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I. ZALECENIA POLITYCZNE

KOMITET REGIONOW

1. Zauwaza, ze sprawnie dzialajacy ogélnoeuropejski system przekazujacy kierowcom i podréznym aktualne informacje
dotyczgce roznych srodkéw transportu jest waznym narzedziem, jesli chodzi o urzeczywistnienie jednej z podstawowych
swobdd okreslonych przez UE, tzn. swobodnego przepltywu oséb. Swobodny przepltyw oséb oznacza bowiem nie tylko, ze
nie tworzy si¢ przeszkod dla przeplywu oséb, ale takze, ze w jak najwigkszym stopniu ulatwia si¢ obywatelom swobodne
przemieszczanie si¢. Dlatego tez obowiazkowe powinno by¢ upublicznianie informacji o rozkladach jazdy i innych
informacji o podrézy, a informacje te powinny by¢ w calosci udostepniane wszystkim obywatelom UE bez wyjatku i to
w takiej formie, by kazdy mogt jak najprosciej i najskuteczniej je wykorzystywac. UE i jej panstwa cztonkowskie powinny
jednocze$nie gwarantowal, ze zaden dostawca ustug transportu publicznego nie bedzie w ramach tego systemu
faworyzowany kosztem innych. Powinny takze gwarantowa¢ wszystkim podréznym i przewoznikom niedyskryminacyjny
dostep do systemu. Takie caloiciowe podejscie nalezy tez przyja¢ w odniesieniu do opracowywania europejskiego
prawodawstwa, ktdre bedzie nastgpnie transponowane do krajowych systeméw prawnych. Podejscie takie nalezy stosowaé
nie tylko w odniesieniu do danych statycznych dotyczacych transportu, tj. stalych rozkladéw jazdy, ale takze do
dynamicznych informagji, takich jak np. aktualne informacje o potozeniu pojazdu komunikacji publicznej na trasie jego
przejazdu. Przy tym wymdg gromadzenia danych o aktualnym polozeniu pojazdéw pasazerskiej komunikacji publicznej
bedzie sprzyjaé wykorzystywaniu realizowanego wlasnie kosmicznego segmentu Galileo.

2. W zwiazku z tym przyjmuje z zadowoleniem to, Ze Komisja Europejska zajmuje si¢ problematyka multimodalnych
informacji w transporcie i odprawie pasazeréw (w tym sprzedazy biletow). Postrzega publikacje omawianego dokumentu
roboczego za whasciwy krok, ktéry umozliwi wywolanie dyskusji, poszukiwanie rozwigzan i konkretne dziatania stuzace
ich wdrozeniu.

3. Jest swiadomy ztozonosci calego zagadnienia. Cho¢ przyjmuje z zadowoleniem to, Ze oprécz transportu publicznego
Komisja Europejska uwzglednia wsrdéd rozwiazan takze transport indywidualny, to jednak sadzi, ze dalsze poszerzenie
zakresu rozwazan wprawdzie wyraznie zwigksza calo$ciowos$¢ ujecia sprawy, ale na obecnym etapie znacznie komplikuje
problematyke, przez co sprawia, ze znalezienie rozwigzania staje si¢ trudniejsze i wymaga wigcej czasu. Zaleca zatem, by
prowadzi¢ dzialania etapami — najpierw zaja¢ si¢ publiczng komunikacja pasazerska, a formy transportu indywidualnego
dodaé pdézniej do juz dziatajacych systeméw komunikacji publicznej i zbiorowej. Szybkos¢ wilaczenia poszczegdlnych form
transportu indywidualnego moze rézni¢ si¢ na poszczegélnych obszarach UE, zaleznie od tego, jaka cz¢$¢ transportu
stanowi na danym terenie transport indywidualny.

4.  Zwraca uwage, ze transport indywidualny w dluzszym okresie czasu réwniez wymaga wnikliwej uwagi
i przygotowania skutecznych rozwigzan prawno-technicznych. Dlatego zacheca do przygotowania harmonogramu prac,
ktory zapewni odpowiednig sprawnos¢ dzialania.

5. Podkresla, ze w dokumencie roboczym stusznie podano, ze z punktu widzenia informacji o podrozy i sprzedazy
biletéw najtrudniejsza cz¢scig podrozy jest tzw. ,pierwsza i ostatnia mila”, tzn. te odcinki podrézy, ktére z reguly wchodza
w zakres kompetencji organéw lokalnych i regionalnych. Dlatego tez zaangazowanie wladz lokalnych i regionalnych ma
catkowicie kluczowe znaczenie zaréwno dla wdrozenia poszczegdlnych rozwigzan i kontroli ich funkcjonowania, jak i dla
funkcjonowania catego systemu.
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6.  Zwraca uwage, ze rozwigzanie kwestii systeméw informowania i odprawy pasazeréw (w tym sprzedazy biletow)
w transporcie publicznym wymaga uwzglednienia szeregu etapdw: (1) wyszukiwanie polaczenia, (2) rezerwacja miejsca, (3)
zakup biletu, (4) rejestracja przy pomocy biletu podczas podrézy. W zwiazku z tym trzeba poszukiwaé rozwigzania dla
kazdego z tych elementéw, przy czym podstawg jest etap pierwszy (,wyszukiwanie polaczenia”), od ktérego zaleza
rozwigzania stosowane na etapach kolejnych.

7. Zwraca uwage, ze w wigkszoSci pafstw czlonkowskich UE nie istnieje obecnie nawet krajowy system statych
rozkladow jazdy, obejmujacy wszystkie rozklady jazdy w danym panstwie i umozliwiajacy wyszukiwanie i rezerwowanie
polaczen komunikacji zbiorowej w tym panstwie. Dlatego tez uwaza za niezbedne, by w pierwszym rzedzie powstaly takie
systemy na poziomie poszczegdlnych panstw czlonkowskich, poniewaz na tym poziomie istnieje mozliwo$¢ wydania
przepisow prawnych zobowigzujacych przewoznikéw publicznych i prywatnych do przekazywania pafstwu informacji
o rozkladach jazdy. Kazde panstwo czlonkowskie powinno posiada¢ krajowy system rozkladéw jazdy (,National Timetable
Information System”), w ktérym nalezaloby zawrze¢ wszystkie regionalne rozklady jazdy przewoznikéw publicznych
i prywatnych. Trzeba ponadto zadbaé o to, by system ten byl regularnie aktualizowany i serwisowany, zwlaszcza
w wypadku zmiany rozkladu jazdy. Jest to pierwszy i niezbedny etap tworzenia systemu ogdlnoeuropejskiego. Kazde
panstwo czlonkowskie powinno jednoczesnie gwarantowad, by system ten zawieral odpowiednie informacje. System ten
powinien tez umozliwia¢ dokonywanie pelnej rezerwacji i platnosci on-line. To oznacza, ze oprécz rozkladu jazdy trzeba
udostepni¢ réwniez informacje o taryfach wszystkich przewoznikow.

8.  Jest zdania, Ze minimalny zakres informacji niezbednych do zapewnienia oczekiwanej jakosci systemu powinien
powsta¢ na podstawie konsultacji z zainteresowanymi stronami i ekspertami branzowymi oraz w wyniku testéw
i programu pilotazowego.

9.  Poniewaz w wigkszo$ci przypadkéw dane o rozkladach jazdy sa gromadzone i przetwarzane raczej na poziomie
regionalnym niz na poziomie krajowym oraz poniewaz istnieje takze szereg regionalnych systeméw informacyjnych,
wlasciwe byloby wzajemne polaczenie tych systeméw, zwlaszcza w wymiarze transgranicznym. Komitet z zadowoleniem
przyjmuje informacje, Ze transport multimodalny jest czeScia celu tematycznego 7 ,promowanie transportu
zorganizowanego z poszanowaniem zasady zréwnowazonego rozwoju i usuwanie niedoboréw przepustowosci
w najwazniejszych infrastrukturach sieciowych”, ale zwraca uwage na to, ze aby osiagna¢ taka sie¢ wzajemnych polaczen,
zwlaszcza transgranicznych, nalezy zapewni¢ lepsza koordynacje i koncentracje instrumentu w ramach indywidualnych
programéw operacyjnych europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych oraz pomigedzy tymi programami.

10.  Jest zdania, ze dla osiggnigcia rzeczywistego postgpu w dziedzinie dostarczania informacji i sprzedazy biletéw
w odniesieniu do réznych rodzajow transportu kluczowe znaczenie ma wydzielenie w ramach europejskich funduszy
strukturalnych i inwestycyjnych, zwlaszcza w indywidualnych odpowiednich programach operacyjnych, srodkéw na
faktyczne wdrozenie, a nie tylko na badania, rozwdj systemu itd.

11. W tym kontekscie zwraca uwage na to, Ze cala te¢ problematyke nalezy zaczaé rozwigzywad, podejmujac prostsze,
czegsciowe, ale konkretne dzialania, takie jak na przyklad zasadnicze ujednolicenie ogélnej terminologii i symboli w ramach
UE, skompilowanie ,stalych” rozkladéw jazdy w poszczegélnych pafstwach oraz zapewnienie mozliwosci ich
transgranicznego wykorzystywania. Jesli chodzi o sprzedaz biletéw, stosowne byloby utworzenie modelu odniesienia dla
calego Srodowiska, ktéry pozwolitby wskaza¢ niedostatki i mozliwosci systemu, a takze poszukiwaé sposobéw
wzajemnego otwarcia systemow rezerwacji przez wszystkich przewoznikéw i operatorow.

12.  Zwraca uwage, ze nowoczesne systemy sprzedazy biletow elektronicznych z wykorzystaniem inteligentnych kart
z mozliwoscia dofadowania, ktdre nie sg interoperacyjne z systemem kraju sasiadujgcego, tworza nowe granice i utrudniaja
transport transgraniczny. W zwiazku z tym wzywa do opracowania europejskiego systemu inteligentnej sprzedazy biletéw
w transporcie publicznym, ktéry bedzie funkcjonowaé we wszystkich panstwach cztonkowskich i w przypadku podréozy
transgranicznych.

13.  Sadzi, ze w przypadku tej problematyki w krétkim okresie nie jest realne stworzenie wigzacych ogélnoeuropejskich
standardow, ale ze nalezy zadba¢ o interoperacyjno$¢, czyli o to, by poszczegdlne systemy jak najlepiej si¢ ze soba
komunikowaly. W tym celu nalezy dla poszczegélnych migdzyregionalnych i transgranicznych polaczet migdzy systemami
opracowaé wspélne specyfikacje, ktére zostanag wyprébowane w ramach projektu pilotazowego. Na tej podstawie nalezy
okresli¢ dla danego obszaru ,wspdlne specyfikacje techniczne”, ktére zagwarantuja, by juz istniejace i nowo tworzone
systemy na tym terytorium mogly si¢ ze sobg komunikowaé. W tym celu nalezy tez zadbaé o to, by respektowanie
,wspolnych specyfikacji technicznych” nie bylo w ramach udzielania zaméwien publicznych postrzegane jako kryterium
dyskryminacji.
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14.  Uwaza ponadto, ze tworzac powigzania migdzy poszczegblnymi systemami informacyjnymi, nalezy przyjaé za
podstawe nie tylko informacje statyczne oferowane przez stale rozklady jazdy, ale takze potencjalne ogromne ilosci
informacji, ktére bedzie mozna uzyskaé za posrednictwem systemu GNSS, w tym europejskiego systemu nawigacji Galileo.
W ten sposéb z systemdw przetwarzajacych jedynie dane statyczne mozna byloby utworzy¢ inteligentne systemy reagujace
na aktualng sytuacje w zakresie przeplywow transportowych i mozliwosci przewoznikéw. Takie systemy bylyby w stanie
nie tylko przekazywaé podréznym w czasie rzeczywistym informacje o sytuacji transportowej i oferowaé im rozwigzania
alternatywne, ale takze zapewnia¢ ,dokladnie na czas” szersze informacje operatorom transportu zbiorowego
i indywidualnego i w ten sposéb umozliwi¢ im szybka reakcje. Wlasnie przystosowanie istniejacych systeméw lokalnych
i regionalnych do wykorzystywania dynamicznych informacji w transporcie, a tym samym przeksztalcenie tych systeméw
w systemy o wyzszej jakosci powinno by¢ gtéwnym stymulatorem tworzenia polaczonych systeméw informacyjnych.
W celu uzyskania dynamicznych informacji o transporcie stosowne bedzie wykorzystanie budowanego europejskiego
systemu nawigacji Galileo, ktéry inaczej niz inne podobne systemy bedzie oferowal takze ustugi z okreslona jakoscia
sygnatu lokalizacyjnego. Informacje te, niezbedne do nowoczesnego zarzadzania ruchem, beda nastepnie mogly by¢
wykorzystywane nie tylko przez przewoznikéw, ale takze przez systemy informowania o transporcie multimodalnym oraz
krajowe lokalne i regionalne organy, ktére uzyskane w ten spos6b dane moga wykorzysta¢ za pomocg réznych aplikacji do
dlugoterminowego planowania (np. rozkladow jazdy, tras itp.), podejmowania decyzji strategicznych i zarzadzania
kryzysowego.

15.  Proponuje, by z myslg o rozwigzywaniu réznych sytuacji, zwlaszcza kryzysowych, oraz umozliwieniu szybkiego
reagowania operatorom transportu publicznego, ktérymi czesto sg wladze lokalne i regionalne, zapewnié takze polgczenie
systeméw oferujacych informacje o transporcie multimodalnym z unijnym programem monitorowania Srodowiska
i bezpieczenistwa Copernicus (wcze$niej GMES). Rézne aplikacje wykorzystujace oba te Zrédta moglyby nie tylko
wskazywac potencjalne sytuacje kryzysowe, ale tez na przyklad proponowad niezbedne rozwigzania, i to nie tylko poprzez
wyszukiwanie alternatywnej trasy, lecz takze liczby i wielkosci Srodkéw transportu zastgpczego, ktére trzeba byloby
uruchomié, a nastepnie sugerowaé kazdemu podréznemu trase alternatywna.

16.  Zwraca takze uwage, ze aby podrézni mogli w pelni aktywnie wykorzystywaé system informacji o transporcie
multimodalnym, konieczne jest, by we wszystkich pojazdach transportu zbiorowego, miejscach oczekiwania, odprawy
i wsiadania do pojazdéw zapewniona byla mozliwos¢ dostepu do szybkich laczy internetowych. Gwarancja polaczenia
teleinformatycznego o stale wysokiej jakosci to jeden z podstawowych warunkéw tego, by system mogt funkcjonowaé
w sposob inteligentny, a podrézni mogli czerpa¢ korzysci z udogodnienia, jakim sg przetworzone dynamiczne informacje
o aktualnej sytuacji transportowe;j.

17.  Zauwaza, ze europejskie prawa pasazerow stosuje si¢ zawsze oddzielnie dla kazdej umowy przewozu. Ze wzgledu
na brak mozliwosci zakupu biletéw bezposrednich na podrdze transgraniczne lub w przypadku podrézy multimodalnych,
pasazerowie nie moga powolywal si¢ na zwykle prawa pasazeréw. W zwiazku z tym apeluje o prawodawstwo
ustanawiajace europejski system praw pasazeréw w transporcie multimodalnym.

18.  Zauwaza, ze systemy dostarczania informacji o transporcie multimodalnym powinny funkcjonowaé w sposéb jak
najbardziej przyjazny dla uzytkownika, w zwigzku z czym konieczne jest, by byly powigzane z aktualng dokumentacja
kartograficzng i geograficzng. Ponadto byloby wiasciwe i atrakcyjne dla uzytkownikéw, gdyby systemy te mogly by¢
polaczone z aplikacjami dotyczacymi lokalnych i regionalnych informacji turystycznych, takich jak np. informacje o ofercie
noclegowej, atrakcjach turystycznych, imprezach kulturalnych itd.

19.  Podkredla, Ze polaczenie kompleksowych systemoéw informacji o transporcie multimodalnym z systemami GNSS,
a zwlaszcza Galileo, dokumentacjg kartograficzng i geograficzng, programem Copernicus i innymi Zrédlami informacji
i danych umozliwi stworzenie wielu réznorodnych aplikacji. Aplikacje te zapewnig mozliwos¢ skutecznego planowania tras
podrézy, szybkiego reagowania na potrzeby pojawiajace si¢ w dziedzinie transportu, efektywnego rozwiazywania réznych
sytuacji nietypowych i kryzysowych, znacznego zwigkszenia wydajnosci transportu, co doprowadzi do oszczednosci
energii i w duzej mierze przyczyni si¢ do obnizenia emisji CO, i poprawy stanu $rodowiska naturalnego, a takze
zwigkszenia mobilnosci obywateli, a tym samym poprawy ich mozliwosci korzystania z ofert zatrudnienia itd. Przede
wszystkim jednak w dziedzinie przetwarzania tych danych, tworzenia i obslugi aplikacji oraz wykorzystywania ich
rezultatéw powstanie catkowicie nowa branza przemystu, ktéra stworzy ogromng ilos¢ miejsc pracy. Zaleta tych nowo
powstatych miejsc pracy bedzie, ze w wigkszosci przypadkéw nie bedg wymagaly §wiadczenia pracy na miejscu, w zwigzku
z czym mogg stworzy¢ mozliwosci znalezienia zatrudnienia takze w regionach bardziej oddalonych i stabiej rozwinigtych.

20.  Zauwaza, Ze jest dostgpnych coraz wigcej aplikacji mobilnych dotyczacych planowania podrézy multimodalnych
i ustug informacyjnych oraz ze s3 one czgsto opracowywane przez kreatywnych prywatnych twércéw oprogramowania.
W zwigzku z tym wzywa wilasciwe podmioty i organy do wspélpracy oraz do udostgpnienia swoich danych na zasadzie
~open source”.
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21.  Na koniec zwraca uwage, ze poniewaz wladze lokalne i regionalne s podstawowym elementem w tworzeniu
takiego calosciowego systemu, aby samorzady lokalne i regionalne i zarzadzane przez nie podmioty mogly wyrazniej si¢
zaangazowac i stac si¢ sita napedowa calego procesu, trzeba rozwiazaé nastepujace kwestie:

a) wsparcie publiczne — najlepsze byloby wylaczenie grupowe dla calej omawianej dziedziny;

b) prawo do udost¢pniania sektorowi prywatnemu informacji do wykorzystania, prawo do wymagania, by inne podmioty
publiczne i prywatne dostarczaly informacje, oraz prawo do gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania informacji;

¢) sposéb finansowania calego procesu i poszczeg6lnych dziatan tak, by ich tworzenie i przede wszystkim funkcjonowanie
nie tworzylo dalszych obcigzen dla juz i tak napietych budzetéw samorzadéw lokalnych i regionalnych, ale wrecz
przeciwnie — by przynosito oszczednosci i wplywy do budzetu; cale te wysitki przyniosa bowiem znaczne efekty nie
tylko dla budzetéw panistw, ale przede wszystkim dla sektora prywatnego i to nie tylko w dziedzinie transportu.

Bruksela, 3 grudnia 2014 r.

Przewodniczgcy
Komitetu Regiondw

Michel LEBRUN



