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WPROWADZENIE

Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw
i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (') (,rozporzadzenie”) weszlo w zycie dnia 3 grudnia 2009 r. Celem roz-
porzadzenia jest ochrona praw pasazeréw w ruchu kolejowym w Unii, w szczegdlnosci gdy podréz zostanie zaklécona,
oraz podniesienie jakosci i efektywnosci kolejowych ustug pasazerskich. Powinno si¢ to z kolei przyczyni¢ do liczniej-
szego korzystania z transportu kolejowego w stosunku do innych rodzajéw transportu.

W swoim sprawozdaniu z dnia 14 sierpnia 2013 r. skierowanym do Parlamentu Europejskiego i Rady na temat stoso-
wania rozporzadzenia () Komisja zapowiedziala, Ze rozwazy wkrétce przyjecie wytycznych interpretacyjnych, ktérych
celem bedzie ulatwienie i poprawa stosowania rozporzadzenia oraz promowanie najlepszych praktyk ().

Niniejsze wytyczne majg za zadanie rozwigzaC kwestie najczeSciej poruszane przez krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepiséw, pasazeréw i ich stowarzyszenia (m.in. oséb niepelnosprawnych lub o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej oraz stowarzyszenia reprezentujgce interesy tych oséb), Parlament Europejski i przedstawicieli branzy
kolejowe;.

W niniejszym komunikacie Komisja przedstawia dodatkowe wyja$nienia w odniesieniu do szeregu przepiséw zawartych
w rozporzadzeniu oraz wytyczne dotyczace najlepszych praktyk. Celem nie jest wyczerpujaca interpretacja wszystkich
przepiséw ani tworzenie nowych uregulowan prawnych. Nalezy podkreslié, ze wykladnia prawa unijnego pozostaje
ostatecznie w gestii Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskie;j.

1. ZAKRES ROZPORZADZENIA
1.1.  Zakres rozporzadzenia w odniesieniu do przewoznikow z panstw trzecich

Zgodnie z art. 2 ust. 1 rozporzadzenie ,stosuje si¢ na terenie calej Wspélnoty w odniesieniu do wszelkich podrézy
i ustug kolejowych wykonywanych przez jedno lub kilka przedsigbiorstw kolejowych posiadajacych licencje wydana
zgodnie z dyrektywa Rady 95/18/WE z dnia 19 czerwca 1995 r. w sprawie wydawania licencji przedsigbiorstwom kole-
jowym” (*). Rozporzadzenie nie ma zastosowania do podrézy i ustug wykonywanych na terytorium panstw trzecich.
Zgodnie z art. 17 wust. 4 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/34/UE() (ktéra zastgpila
dyrektywe 95/18/WE) ,zadne przedsiebiorstwo nie moze §wiadczy¢ kolejowych ustug przewozowych [...], o ile nie zos-
tala mu przyznana odpowiednia licencja”. Zgodnie z art. 17 ust. 1 tej dyrektywy przedsi¢biorstwo moze wystapi¢
o przyznanie licencji w pafstwie cztonkowskim, w ktorym ma siedzibe.

W zwigzku z tym przewoznik z pafistwa trzeciego, ktéry nie posiada siedziby w pafistwie czlonkowskim, nie moze
Swiadczy¢ kolejowych ustug pasazerskich na terytorium Unii. W przypadku ustug transgranicznych, ktérych $wiadczenie
rozpoczyna si¢ lub koriczy w panstwie trzecim, trakcje na terytorium Unii musi zapewniaé przedsigbiorstwo licencjono-
wane w panstwie czlonkowskim. Przedsi¢biorstwa licencjonowane przez panstwa czlonkowskie musza przestrzegaé
przepiséw rozporzadzenia i ponosza odpowiedzialno$¢ na jego mocy, nawet jesli wagony kolejowe nalezg do przedsig-
biorstwa z paristwa trzeciego.

1

() Dz.U.L 315 z 3.12.2007, s. 14.

() COM(2013) 587 final z 14.8.2013.

(}) Zob. pkt 5.1 sprawozdania z 14.8.2013.

(*) Dz.U. L 143 z 27.6.1995, s. 70, przeksztalcona dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/34/UE z dnia 21 listopada 2012 r.
w sprawie utworzenia jednolitego europejskiego obszaru kolejowego (Dz.U. L 343 z 14.12.2012, s. 32).

(*) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/34/UE z dnia 21 listopada 2012 r. w sprawie utworzenia jednolitego europejskiego

obszaru kolejowego (Dz.U. L 343 z 14.12.2012, s. 32).
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1.2. Zwolnienia
1.2.1. Kwestie dotyczgce zwolnieri dla krajowych kolejowych ustug pasazerskich przyznanych zgodnie z art. 2 ust. 4

Art. 2 ust. 4 rozporzadzenia zezwala pafistwom czlonkowskim na zwolnienie ustug krajowych, w tym ustug dalekobiez-
nych, z wigkszoci przepiséw rozporzadzenia na czas ograniczony (pig¢ lat, z mozliwoscia dwukrotnego przedtuzenia,
tj. maksymalnie na 15 lat). Rozporzadzenie nie okresla jednak czasu po jego wejsciu w zycie, w ktoérym takie zwolnie-
nia moga zosta¢ przyznane.

Niemniej jednak art. 2 ust. 4 nalezy interpretowal w $wietle motywu 25 rozporzadzenia, ktéry wyjasnia, ze tymcza-
sowe zwolnienia dla dalekobieznych ustug krajowych moga zostaé wprowadzone w celu umozliwienia stopniowego
wprowadzania przepiséw, aby pomoéc przedsigbiorstwom kolejowym, ktére moglyby mieé¢ trudnosci we wdrozeniu
wszystkich przepiséw w momencie wejScia w Zycie rozporzadzenia. W zwiazku z tym nie powinno si¢ przyznawac
nowych zwolnien po kilku latach od wejscia w zycie rozporzadzenia.

Ponadto nie mozna przekracza¢ maksymalnego czasu trwania zwolnienia okre$lonego w art. 2 ust. 4, tj. zwolnienia nie
moga by¢ stosowane po dniu 3 grudnia 2024 r. (15 lat po wejiciu w zycie rozporzadzenia).

1.2.2. Kwestie dotyczgce zwolnieri miejskich, podmiejskich i regionalnych transgranicznych ustug kolejowych, przyznanych zgodnie
z art. 2 ust. 5

Art. 2 ust. 5 rozporzadzenia odwoluje si¢ do dyrektywy Rady 91/440/EWG z dnia 29 lipca 1991 r. w sprawie rozwoju
kolei wspdlnotowych (') w celu zdefiniowania miejskich, podmiejskich i regionalnych ustug kolejowych. Dyrektywa
91/440/EWG zostata uchylona i zastgpiona dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/34/UE, przy czym defini-
cje przewozoéw miejskich, podmiejskich i regionalnych w art. 3 ust. 6 i 7 dyrektywy 2012/34/UE wyraZznie obejmuja
ustugi transgraniczne.

Przepis umozliwiajacy pafistwom czlonkowskim zwolnienie ustug miejskich, podmiejskich i regionalnych mozna stoso-
waé do ustug kolejowych w regionach transgranicznych lub konurbacjach. W gestii panstw cztonkowskich pozostawia
si¢ zdefiniowanie takich ustug, zgodnie z kryteriami okreslonymi w art. 2 ust. 5 (tzn. podjecie decyzji o ich zakwalifiko-
waniu do ustug miejskich, podmiejskich lub regionalnych). Niemniej jednak zacheca si¢ panstwa czlonkowskie do przy-
znania pasazerom w transgranicznym ruchu miejskim, podmiejskim i regionalnym wszystkich praw wynikajacych
z rozporzadzenia, czyli do niestosowania zwolnien dla tych ustug. Jest to zgodne z celem, ktérym jest osiagniecie wyso-
kiego poziomu ochrony konsumentéw w dziedzinie transportu, jak wyraznie stwierdzono w drugim motywie rozporza-
dzenia; ma to zapewni¢ réwne traktowanie wszystkich ustug o charakterze migedzynarodowym.

1.2.3. Kwestie dotyczgce zwolnienia ustug lub tras realizowanych czgsciowo poza Unig zgodnie z art. 2 ust. 6

Art. 2 ust. 6 umozliwia panstwom czlonkowskim udzielanie zwolnien z przepiséw rozporzadzenia na okres maksymal-
nie pieciu lat, w przypadku szczegdlnych ustug lub tras, jezeli istotna cze$¢ ustugi lub trasy odbywa si¢ poza Unia.
Art. 2 ust. 6 stanowi, ze pafistwa czlonkowskie mogg przedluzy¢ poczatkowy maksymalny okres zwolnienia bez spre-
cyzowania, ile razy mozna to zrobic.

Komisja uwaza, ze art. 2 ust. 6 ma na celu zapewni¢ pafistwom cztonkowskim wystarczajaco duzo czasu na dostosowa-
nie swoich stosunkéw z pafistwami trzecimi (np. na dostosowanie uméw dwustronnych) do wymogéw rozporzadzenia
(WE) nr 1371/2007 na terytorium panstw cztonkowskich. Majac na uwadze cel zapewnienia wysokiego poziomu
ochrony konsumentéw w Unii (motyw 24), zwolnien na podstawie art. 2 ust. 6 nie nalezy rozumie jako zwolnienia
odnawiane na czas nieokreslony. Pasazerowie powinni mie¢ mozliwos$¢ stopniowego korzystania ze swoich praw wyni-
kajacych z rozporzadzenia na tych czgsciach trasy, ktore sa realizowane na terytorium paristwa cztonkowskiego, nawet
jezeli istotna czes$¢ ustugi lub trasy odbywa si¢ poza Unia.

1.2.4. Stosowanie niniejszego rozporzgdzenia w odniesieniu do tras kolejowych, ktére obejmujg ustugi zwolnione (art. 2 ust. 4, 5
i6)

We wnioskach w sprawozdaniu ze stosowania rozporzadzenia Komisja uznala ,powszechne stosowanie zwolnien za

istotng przeszkode w realizacji celow rozporzadzenia” (%). Powszechne stosowanie zwolnien utrudnia tworzenie réwnych

szans dla przedsigbiorstw kolejowych w calej Unii, pozbawia pasazeréw pewnosci prawa oraz uniemozliwia im pelne
korzystanie z przystugujacych im praw.

Art. 2 ust. 1 stanowi, Ze rozporzadzenie stosuje si¢ ,na terenie calej Unii w odniesieniu do wszelkich podrézy i ustug
kolejowych wykonywanych przez jedno lub kilka przedsigbiorstw kolejowych”. Podr6z nalezy rozumieé z perspektywy
pasazera jako transport ze stacji poczatkowej do stacji koficowej, zgodnie z umowa przewozu, z co najmniej jedng
ustugg kolejowa. Ustuga kolejowa jest ustuga Swiadczong przez przedsigbiorstwo kolejowe migdzy dwoma lub wigksza
liczbg punktéw, ktora mozna sklasyfikowac jako ustuge miejska, podmiejska, regionalng, krajowa lub miedzynarodows
(transgraniczng).

() Dz.U.L 237 z 24.8.1991, 5. 25.
(*) Zob. pkt 4 sprawozdania z 14.8.2013 1.



4.7.2015 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C220/3

Moze pojawié si¢ pytanie, czy pasazer na trasie miedzynarodowej (przekraczajgcy granice co najmniej jednego panstwa
cztonkowskiego), korzystajacy z kombinacji ustug zwolnionych i niezwolnionych, korzysta z praw pasazera podczas
calej podrdzy czy tylko na segmentach niezwolnionych.

Pasazer, ktory zawarl umowe przewozu na podr6z miedzynarodowa wewnatrz Unii, méglby oczekiwaé takiej samej
ochrony na mocy unijnego prawodawstwa dotyczacego praw pasazeréw w czasie calej podrdzy. Przyznanie réznych
pozioméw ochrony na zwolnionych i niezwolnionych czg$ciach podrézy w ramach jednej umowy prowadziloby do
zamieszania, pozbawienia pasazeréw pewnosci prawnej i byloby ze szkodg dla praw pasazeréw. Byloby to sprzeczne
z celami rozporzadzenia, a mianowicie z celem zapewnienia wysokiego poziomu ochrony wszystkich pasazeréw na
trasach miedzynarodowych w Unii, ktére nie moga by¢ objete zwolnieniem na mocy rozporzadzenia. Prowadzitoby to
réwniez do nieréwnos$ci miedzy pasazerami na trasach miedzynarodowych, ktérzy byliby traktowani odmiennie
w zaleznosci od tego, czy ich trasa obejmuje zwolnione ustugi krajowe.

Przedsigbiorstwa kolejowe powinny zatem by¢ zachgcane do oferowania ochrony przyznanej na mocy rozporzadzenia
wszystkim pasazerom, z ktorymi zawieraja umowe na tras¢ transgraniczng w Unii, réwniez na segmentach trasy, na
ktorych $wiadczone ustugi sa zwolnione zgodnie art. 2 ust. 4 1 5.

2. DEFINICJE
2.1. Pojecie ,,przewoznik” (art. 3 pkt 2) i trasy intermodalne

Definicja ,przewoznika” jest zawarta zaréwno w rozporzadzeniu, jak i w art. 3 ,Przepiséw ujednoliconych o umowie
miedzynarodowego przewozu oséb kolejami (CIV)”, stanowigcych dodatek A do Konwencji o migdzynarodowym prze-
wozie kolejami (COTIF) z dnia 9 czerwca 1999 r.

W zalaczniku I do rozporzadzenia powtérzono wigkszo$¢ przepiséw CIV, ale bez art. 3 (!). Oznacza to, zZe prawodawca
UE postanowit stworzy¢ wiasng definicje, dostosowang do kontekstu prawnego UE.

Art. 3 ust. 2 rozporzadzenia ogranicza zakres znaczeniowy terminu ,przewoznik” do przedsigbiorstw kolejowych. Jesli
ze wzgledu na powazne zaklécenia w transporcie kolejowym, przedsigbiorstwo kolejowe nie moze zapewni¢ zmiany
trasy i niezbedne jest korzystanie z innego Srodka transportu, odpowiedzialno$¢ kontraktowa spoczywa nadal na przed-
sigbiorstwie kolejowym, z ktérym zawarto umowe i ktére pozostaje gléwnym partnerem pasazera (3.

2.2.  Pojecie ,,opéznienie” (art. 3 pkt 12)

Zgodnie z art. 3 pkt 12 rozporzadzenia opdZnienie oznacza ,réznice miedzy zaplanowanym czasem przyjazdu pasazera
zgodnie z opublikowanym rozkladem jazdy a rzeczywistym lub spodziewanym czasem jego przyjazdu”. Opdznienia
zawsze odnoszg si¢ zatem do opdznienia podrézy pasazera, a nie do opdznienia pociggu. W praktyce przy obliczaniu
czasu opdznienia brany pod uwage jest czas przyjazdu pociggu do miejsca docelowego wskazanego na bilecie.

Bardziej zlozona sytuacja moze jednak wystapi¢ w trakcie podrézy obejmujacej rozne ustugi i réznych przewoZnikéw,
jezeli w wyniku zaklocenia ruchu pasazer nie zdazy na przesiadke. W takim przypadku pasazer moze by¢ zmuszony do
skorzystania z kolejnego pociagu rozkltadowego, aby dojecha¢ do miejsca docelowego. Nawet jezeli pociag ten porusza
si¢ zgodnie z rozkladem, pasazer nadal moze mie¢ znaczne opdznienie w dotarciu do celu podrézy w poréwnaniu
z pierwotnie przewidzianym czasem. W takim przypadku opdZnienie przyjazdu oblicza si¢ na podstawie rzeczywistego
czasu dotarcia przez pasazera do miejsca docelowego, jezeli pasazer zawart jedng umowa przewozu na calg trasg. Taka
interpretacja ma zastosowanie rowniez w sytuacji, w ktorej pasazerowi zmieniono trase.

3. UMOWA PRZEWOZU, INFORMACJE ORAZ BILETY
3.1. Informacje dotyczace podrozy
3.1.1. Informacje w czasie rzeczywistym (art. 8 ust. 2)

Zgodnie z art. 8 ust. 2 rozporzadzenia przedsigbiorstwa kolejowe sa zobowigzane do dostarczenia pasazerom ,w trakcie
podrézy przynajmniej informacji wymienionych w zalaczniku II cz¢$¢ II". Chodzi o informacje w czasie rzeczywistym
dotyczgce opdznien i gléwnych mozliwosci przesiadek, w tym réwniez oferowanych przez inne przedsigbiorstwa kole-
jowe. W sprawie C-136/11 (*) Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej wyjasnil, ze zarzadca infrastruktury jest zobo-
wigzany ,do przekazywania na niedyskryminujacych zasadach przedsigbiorstwom kolejowym danych w czasie rzeczy-
wistym dotyczacych pociagéw innych przedsigbiorstw kolejowych, jesli stanowia one gléwne mozliwosci przesiadek
w rozumieniu czesci Il zalgcznika II do rozporzadzenia nr 1371/2007”. Chociaz odpowiedzialno$¢ za zapewnienie
pasazerom informacji na temat opdznien, odwolan i przesiadek spoczywa na przedsigbiorstwie kolejowym, zarzadcy
infrastruktury sg jednak zobowigzani do przekazywania przedsigbiorstwom kolejowym wszystkich niezbednych infor-
macji w czasie rzeczywistym.

(") Zatgcznik I rozpoczyna si¢ od art. 6 CIV.

() Zob. réwniez art. 31 ust. 3 zalacznika I, zgodnie z ktérym przewoznik nadal ponosi odpowiedzialnos¢ za $mier¢ i zranienie pasazera,
jezeli wskutek wyjatkowych okolicznosci pasazer jest przewozony innymi $rodkami transportu zastgpujacymi transport kolejowy.

() Wyrok Trybunalu (pierwsza izba) z dnia 22 listopada 2012 r. w sprawie C-136/11 Westbahn Management GmbH przeciwko OBB-
Infrastruktur AG.
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3.1.2. Sposéb dostarczania pasazerom informacji dotyczqcych podrézy

Zgodnie z art. 10 rozporzadzenia regulujacym kwestie informacji dotyczacych podrézy oraz systeméw rezerwacii,
przedsi¢biorstwa kolejowe i sprzedawcy biletow musza korzysta¢ z komputerowego systemu informacji i rezerwacji
w transporcie kolejowym (KSIRTK), ktéry przedsigbiorstwa kolejowe moga utworzy¢ zgodnie z procedurami okreslo-
nymi w tym artykule. Art. 8 ust. 1 rozporzadzenia stanowi, ze nalozony na przedsigbiorstwa kolejowe oraz sprzedaw-
céw biletéw obowigzek udzielenia pasazerowi na jego zadanie przynajmniej informacji wymienionych w zalgczniku 11
cz¢$¢ I ma zastosowanie bez uszczerbku dla art. 10 rozporzadzenia. Obowigzek udzielenia informacji nie zalezy zatem
od utworzenia systemu komputerowego, jak réwniez jest niezalezny od kanatu sprzedazy.

Informacje, ktére nie moga by¢ przekazane za posrednictwem systemu komputerowego, musza zosta¢ udostgpnione
w innej formie dostgpnej dla 0séb niepelnosprawnych (art. 8 ust. 3).

3.2.  Kwestie zwigzane z biletami i przewozem roweréw
3.2.1. Forma i tres¢ biletu oraz elektroniczne karty transportu (art. 4 oraz zalgcznik I art. 7)

Zgodnie z art. 4 rozporzadzenia wystawianie biletow jest regulowane Przepisami ujednoliconymi CIV zawartymi
w zalgczniku I (tytut 11 i III) do rozporzadzenia. Art. 7 Przepiséw ujednoliconych przewiduje dowolno$¢ odno$nie do
formy i tresci biletu. Podano jedynie wykaz niezbednych informacji na bilecie, ale poza tym forma i tre§¢ moze byé
dowolna, o ile jest zgodna z ogblnymi warunkami przewozu. Elektroniczna karta transportu powinna by¢ zatem uzna-
wana za bilet, jezeli spelnione s3 nastgpujace warunki:

1. Na podstawie informacji zapisanych na karcie elektronicznej mozna zidentyfikowal przedsigbiorstwo kolejowe,
z ktérym zawarto umowe przewozu, lub tez kilka przedsigbiorstw kolejowych, ktére ponosza odpowiedzialnos¢ na
podstawie tej umowy (art. 3 ust. 2 rozporzadzenia). W przypadku biletéw obejmujacych rézne systemy lub biletéw
otwartych (np. InterRail) nie zawsze jest mozliwe wskazanie nazwy poszczegdlnych przedsiebiorstw kolejowych.
W takim przypadku zamiast nazwy mozna postuzy¢ si¢ wyrazeniem ,wszystkie przedsigbiorstwa uczestniczace
w systemie InterRail” lub wspdlnym logo.

Brak informacji na temat przewoznika na okreslonej trasie nie powinien jednak prowadzi¢ do braku przejrzystosci.
Pasazerowie muszg otrzymaé odpowiednie informacje o przystugujacych im prawach oraz o tym, jak i gdzie ztozy¢
skarge w przypadku zakldcenia podrézy; oraz

2. Karta musi zawiera¢ odniesienie do Przepiséw ujednoliconych oraz o$wiadczenie bedgce potwierdzeniem zawarcia
umowy przewozu i informujace o jej tresci.

Art. 7 ust. 5 w zalgczniku [ wyrazZnie stanowi, ze bilet moze by¢ sporzadzony w formie elektronicznego zapisu danych,
pod warunkiem Ze dane te mozna przeksztalcié w forme pisemng. Czas zawarcia umowy przewozu moze by¢ rézny.
Niektére karty elektroniczne sg aktywowane w momencie zakupu biletu, a w innych przypadkach mozliwe jest aktywo-
wanie poszczegélnych tras lub odcinkéw na poczatku podrézy przez ,skasowanie” biletu w pociggu lub bezposrednio
przed wejsciem do pociagu.

3.2.2. Dostegpnos¢ biletow

Zgodnie z art. 9 ust. 2 rozporzadzenia przedsigbiorstwa kolejowe dystrybuuja wirdd pasazeréw bilety za posrednic-
twem przynajmniej jednego wymienionych w tym artykule sposobéw sprzedazy. Wigkszo$¢ przedsigbiorstw oferuje
bilety przez wigcej niz jeden kanal sprzedazy. Jednakze w szczegblnosci najtanisze bilety moga by¢ dostepne tylko
w jednym kanale sprzedazy (np. przez internet), co potencjalnie wyklucza pewne grupy uzytkownikéw. W celu zapew-
nienia mozliwie najszerszego dostepu dla pasazeréw Komisja zaleca, aby przedsigbiorstwa kolejowe oferowaly przy-
najmniej najwazniejsze bilety za posrednictwem wszystkich kanaléw, czyli przez kasy biletowe, automaty i bezposrednio
w pociggu. Ponadto zgodnie z art. 8 ust. 1 oraz zalgcznikiem II cze$¢ 1 przedsigbiorstwa kolejowe muszg informowad
pasazeréw o biletach i taryfach dostepnych w réznych kanalach sprzedazy. Zgodnie z art. 9 ust. 1 przedsi¢biorstwa
kolejowe aktywnie oferujg bilety bezposrednie, jezeli pozwalaja na to odpowiednie umowy handlowe i dostgpne dane.

Bilety muszg by¢ oferowane w sposéb niedyskryminacyjny. Bezposrednia lub posrednia dyskryminacja ze wzgledu na
przynalezno$¢ panstwows jest sprzeczna z art. 18 TFUE.

3.2.3. Przewoz roweréw (art. 5)

Zgodnie z art. 5 rozporzadzenia przedsigbiorstwa kolejowe umozliwiajg pasazerom przewdz roweréw pociggiem pod
pewnymi warunkami (np. ograniczenia przestrzenne, wymogi $wiadczenia ustugi, fatwo$¢ przemieszczania rowerdw;
ewentualnie za oplatg). Zalacznik II do rozporzadzenia naklada réwniez na przedsigbiorstwa kolejowe obowigzek udo-
stepniania przed podrézg informacji o mozliwosci przewozu rowerdéw. Europejska Federacja Cyklistow przygotowala
wykaz przykladéw dobrych praktyk w zakresie przewozu roweréw (').

() http://www.ecf.com/wp-content/uploads/130418_Bike-carriage-on-long-distance-trains_Good-practice_Final-ECF-paper.pdf
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4. ODPOWIEDZIALNOSC ZA OPOZNIENIE, UTRATE POLACZEN I ODWOLANIE POCIAGU
4.1. Odpowiedzialno$¢ przedsi¢biorstwa kolejowego i ubezpieczenie (art. 11 i 12)

Zgodnie z art. 11 i 12 rozporzadzenia przedsi¢biorstwa kolejowe musza by¢é w stanie pokry¢ swoje zobowigzania,
zwlaszcza jesli wypadek doprowadzi do $mierci lub zranienia pasazeréw. Z kolei zgodnie art. 22 dyrektywy
2012/34/UE jednym z warunkéw uzyskania licencji jest to, ze ,przedsigbiorstwo kolejowe musi by¢ odpowiednio ubez-
pieczone lub posiada¢ odpowiednie gwarancje na warunkach rynkowych w celu pokrycia, zgodnie z prawem miedzyna-
rodowym i krajowym, swojej odpowiedzialnosci cywilnej od wypadku [...]". Aby okresli¢, co stanowi ,odpowiednie”
ubezpieczenie, przedsigbiorstwo kolejowe musi oceni¢ ryzyko, np. w odniesieniu do liczby przewozonych pasazeréw
lub liczby potencjalnych wypadkéw. W sprawozdaniu ze stosowania rozporzadzenia () stwierdzono, ze skontrolowane
przedsigbiorstwa kolejowe wydawaly si¢ odpowiednio zabezpieczone.

Zgodnie z art. 30 zalacznika I do rozporzadzenia panstwa cztonkowskie mogg okresli¢c kwoty do zaplaty w przypadku
$mierci lub zranienia pasazeréw w wyniku wypadku kolejowego, ale gorna granica wysokosci odszkodowania dla kaz-
dego pasazera nie moze wynosi¢ mniej niz 175 000 jednostek obrachunkowych (?). W prawie krajowym powinno sie
zatem wymaga¢ poziomu ubezpieczenia zgodnego z tym wymogiem dla wszystkich ustug, krajowych i migdzynarodo-
wych, zgodnie z art. 11 i 12 rozporzadzenia. Pafistwa czlonkowskie mogg réwniez ustali¢ wyzsza gérng granice
odszkodowania. Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw kolejowych za zranienia, wysoko$¢ odszkodowania oraz zakres
roszczen muszg zosta¢ okreslone w prawie krajowym.

4.2.  Zwrot kosztow biletu, zmiana trasy i odszkodowania
4.2.1. Zwrot kosztéw i zmiana trasy, a takze odszkodowanie w przypadku tras ztozonych z kilku segmentéw (art. 16 i 17)

Zgodnie z art. 9 ust. 1 rozporzadzenia ,przedsi¢biorstwa kolejowe oraz sprzedawcy biletow oferujg, tam gdzie jest to
mozliwe, bilety oraz bilety bezposrednie i rezerwacje”.

Pasazerowie majg prawo do zwrotu kosztéw lub zmiany trasy podrézy (art. 16) lub do odszkodowania za opdZnienie
obliczanego jako warto$¢ procentowa ceny biletu ze wszystkimi optatami dodatkowymi (art. 17) tylko w przypadku,
gdy opéznienie przyjazdu ,do miejsca przeznaczenia przekroczy 60 minut w stosunku do umowy przewozu”. Poten-
cjalne problemy dotycza podrézy obejmujgcych przesiadke i ewentualnie réznych przewoznikéw, w szczegdlnosci gdy
pasazerowie, pomimo zamiaru zawarcia jednej umowy, nie otrzymuja jednego biletu na calg trasg, lecz odrebne bilety
na poszczegblne segmenty. Zgodnie z art. 4 w powigzaniu z art. 6 ust. 2 zalgcznika I, jedna umowa moze réwniez
sklada¢ si¢ z odrgbnych biletéw. Ustalenia umowne migdzy pasazerem a przedsigbiorstwem kolejowym powinny wyraz-
nie stwierdzaé, czy pasazer podrézuje w ramach jednej umowy czy oddzielnych uméw.

Zgodnie z art. 3 pkt 10 rozporzadzenia odrebne bilety sprzedawane w ramach jednej umowy nalezy rozumie¢ jako
,bilet bezposredni”, jezeli s3 one dowodem ,zawarcia umowy przewozu dotyczacej wykonania nastepujacych po sobie
polaczenn kolejowych obstugiwanych przez jedno lub kilka przedsigbiorstw kolejowych”. Pasazerowie, posiadajacy
odrebne bilety w ramach jednej umowy przewozu, sa uprawnieni do skorzystania z praw przyznanych im na mocy
art. 16 i 17, jezeli opbznienie w miejscu docelowym wyniesie ponad 60 minut, nawet jesli Zadne z opdznien na
poszczegdlnych segmentach nie przekroczy 60 minut. (Zob. takze pkt 2.2 dotyczacy opdinier)). Zgodnie z art. 27
w przypadku probleméw ,pasazerowie moga zlozy¢ skarge do ktéregokolwiek przedsigbiorstwa kolejowego” uczestni-
czacego w realizacji podrozy, nie muszg si¢ zwracaé do kazdego przedsigbiorstwa oddzielnie. Przedsigbiorstwa kolejowe
muszg wspolpracowaé w rozpatrywaniu takich skarg.

4.2.2. Prawo do odszkodowania w przypadku ,sily wyzszej”

W orzeczeniu Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia 26 wrze$nia 2013 r. w sprawie C-509/11 wyjas-
niono, ze zasada ,sily wyzszej” nie ma zastosowania w kontekscie prawa do odszkodowania za opdznienia, utrate pota-
czen oraz odwolania pociggdw, przyznanego na mocy art. 17 rozporzadzenia.

W szczeg6lnosci Trybunal stwierdzil, ze rozporzadzenie nie zawiera klauzuli ,sity wyzszej” ograniczajacej odpowiedzial-
no$¢ przedsigbiorstw kolejowych w odniesieniu do zwrotu ceny biletu, jak okreslono w art. 17. Zgodnie z orzeczeniem
ETS art. 17 okresla rekompensate finansowa majaca ryczaltowy charakter za niewykonanie ustugi zgodnie
z umowg przewozu, od ktérej nie mozna odstapi¢ w przypadku ,sily wyzszej”, poniewaz przepis w tym artykule nie
zawiera odpowiedniej klauzuli. Z kolei art. 32 ust. 2 Przepiséw ujednoliconych w zalgczniku I dotyczy odpowiedzial-
nosci przewoznika za indywidualne szkody wynikajace z opéznienia lub odwolania pociagu, przy czym o odszkodowa-
nie z tego tytulu nalezy si¢ ubiega¢ oddzielnie.

(") Zob. pkt 2.8.2 sprawozdania.
() Zgodnie z art. 9 Konwencji o migdzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) jednostki rozliczeniowe, o ktérych mowa w dodatkach
do konwendji, to specjalne prawa ciggnienia okre$lone przez Migdzynarodowy Fundusz Walutowy.
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Przedsigbiorstwom kolejowym nie wolno zatem umieszczaé w ogdlnych warunkach przewozu klauzuli zwalniajgcej je
z obowigzku wyplaty odszkodowania na mocy art. 17, gdy opdznienie jest spowodowane ,sita wyzsza” lub jedna
z przyczyn wymienionych w art. 32 ust. 2 Przepiséw ujednoliconych. Pasazerowie sa zatem uprawnieni do odszkodo-
wania od przedsigbiorstwa kolejowego réwniez w przypadku dzialania ,sity wyzszej”. Transport kolejowy rdzni si¢ pod
tym wzgledem od innych rodzajéw transportu (zob. w szczegblnosci pkt 47 wyroku). Jednakze jak wskazano w spra-
wozdaniu z 2013 r. ('), Komisja przeanalizuje mozliwo$¢ traktowania sektora kolejowego w taki sam sposéb jak innych
rodzajow transportu, tj. niewyplacania odszkodowania pasazerom w przypadku nieprzewidzianych i nieuniknionych
zdarzen.

4.2.3. Pojgcie ,poréwnywalne warunki przewozu” w przypadku kontynuacji lub zmiany trasy (art. 16 lit. b) i c))

,Warunki przewozu” odnoszg si¢ do charakteru ustug transportowych $wiadczonych przez przewoznika w ramach
umowy przewozu zawartej miedzy przedsiebiorstwem kolejowym lub sprzedawca biletéw a pasazerem. Zgodnie
z art. 16 lit. b) i ¢) rozporzadzenia, jezeli pasazerom oferuje si¢ mozliwo$¢ kontynuacji podrézy lub zmiany trasy pod-
r6zy w przypadku opdznienia przekraczajgcego 60 minut, zapewnione muszg by¢ ,poréwnywalne warunki przewozu”.
Poréwnywalno$¢ warunkéw przewozu zalezy od szeregu czynnikow i nalezy ja ocenia¢ oddzielnie dla kazdego przy-
padku. W zaleznosci od okolicznosci zalecane sg nastgpujace dobre praktyki:

— jesli to mozliwe, pasazerowie nie powinni by¢ przenoszeni do wagonéw nizszej klasy (w przeciwnym razie posiada-
cze biletéw pierwszej klasy powinni otrzymac zwrot réznicy ceny biletu),

— jezeli pasazerowie moga by¢ przekierowywani tylko do innego przewoznika kolejowego lub do innego $rodka trans-
portu wyzszej klasy lub w cenie wyzszej niz pierwotna, zmiana trasy musi by¢ oferowana bez dodatkowych kosztow
dla pasazera,

— o ile to mozliwe w rozsagdnym zakresie, pasazer nie powinien by¢ zmuszony dodatkowo przesiadac sie,

— w przypadku korzystania z ustug innego przewoznika kolejowego lub alternatywnego $rodka transportu w czesci
podrézy nieukoniczonej zgodnie z planem, faczny czas podrézy powinien by¢ jak najbardziej zblizony do pierwotnie
zaplanowanego czasu podrézy,

— jezeli w pierwotnej podrézy zarezerwowano pomoc dla oséb niepelnosprawnych lub oséb o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej, pomoc powinna by¢ réwniez dostgpna na alternatywnej trasie,

— w miar¢ dostgpnosci nalezy oferowaé zmiang trasy dostgpng dla oséb niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej.

4.2.4. Podréze multimodalne

Podréze multimodalne, czyli odbywane co najmniej dwoma Srodkami transportu w ramach jednej umowy przewozu
(np. podréz kolejg i samolotem sprzedawana jako jedna podr6z) nie sg objete zakresem rozporzadzenia ani innymi
przepisami prawa unijnego dotyczacego praw pasazeréw w innych $rodkach transportu. W przypadku gdy pasazer
spozni si¢ na lot z powodu opdZnienia pociggu, moze skorzysta¢ z przyznanego w rozporzadzeniu prawa do odszko-
dowania i pomocy jedynie w odniesieniu do podrézy pociagiem, jezeli pociag byl spéiniony o ponad 60 minut
w miejscu docelowym podrézy koleja w ramach jednej umowy przewozu (chyba ze w prawie krajowym okreslono ina-
czej, zgodnie z art. 32 ust. 3 zalacznika [ do rozporzadzenia).

4.3.  Odwolanie pociagu

Anulowanie ustugi kolejowej moze mie¢ takie same konsekwencje jak opdznienie, jesli chodzi o strate czasu i niedogod-
no$¢ dla pasazera (3. Pasazerowie korzystajacy z kolejnej dostepnej ustugi, zamiast ustugi anulowanej, moga réwniez
przyby¢ do miejsca docelowego z opdZnieniem wigkszym niz 60 minut (w stosunku do pierwotnego planowego czasu
przyjazdu anulowanego pociggu). W takim przypadku pasazerowie moga korzystal z przedmiotowego prawa do
zwrotu kosztow biletu, zmiany trasy lub odszkodowania przewidzianego w art. 16 i 17, chyba ze pasazer zostal poin-
formowany we wlasciwy sposéb i ze znacznym wyprzedzeniem o odwolaniu pociagu.

Jesli chodzi o obowigzek udzielenia pomocy wynikajacy z art. 18, odwolanie pociagu daje pasazerom takie same prawa
jak opéznienie odjazdu — majag oni zatem prawo do informacji zgodnie z art. 18 ust. 1. Pasazerowie majg réwniez
prawo do pomocy zgodnie z art. 18 ust. 2, jezeli czas odjazdu nastgpnego pociagu lub innego Srodka transportu prze-
kracza 60 minut.

(") Zob. pkt 5.1 sprawozdania.
(%) Zob. definicja ,op6znienia” w pkt 2.2, ktéra odnosi si¢ do opdznienia z perspektywy pasazera, a nie do opdZnienia pociagu.
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4.4, Pomoc
4.4.1. Zapewnianie positkow, napojow i zakwaterowania (art. 18 ust. 2)

W przypadku opéznienia przekraczajgcego 60 minut przedsigbiorstwa kolejowe maja obowiazek zapewnié¢ positki
i napoje ,odpowiednio” do czasu oczekiwania, jezeli s3 one dostepne (w odpowiedniej ilosci) w pociagu lub na stacji.
Jezeli nie sa one dostgpne (lub dostepne w zbyt malej ilosci) na pokladzie lub na stacji, obowigzek przedsigbiorstwa
kolejowego jest uzalezniony od tego, czy moga one by¢ w rozsadnym zakresie dostarczone. Przedsigbiorstwo kolejowe
musi ocenié, czy dostarczenie positkow i napoi jest ,rozsadne”, biorac pod uwage takie kryteria jak odleglo$¢ od miejsca
dostawy, czas i latwo$¢ dostawy oraz koszt. Nie moga one jednak by¢ zwolnione z wymogu dokonania takiej oceny
oddzielnie w kazdej sytuacji.

Art. 18 ust. 2 rozporzadzenia nie okre$la minimalnych wymogéw jakosci pomocy. Jako§¢ positkéw, napoi, hotelu lub
innego zakwaterowania oraz innej udzielanej pomocy powinna by¢ rozsadna i proporcjonalna do niedogodnosci, co
obejmuje réwniez zaspokojenie potrzeb osob niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Jezeli nie
mozna zaoferowaé zakwaterowania w hotelu, jako$¢ ,zakwaterowania w innym miejscu” powinna by¢ jak najbardziej
zblizona do jakosci hotelu. Komisja uwaza, ze wyrazenie ,odpowiednio do czasu oczekiwania” oznacza, ze przedsigbior-
stwa kolejowe powinny zapewnia pasazerom odpowiednig pomoc zaleznie od czasu opdznienia oraz pory dnia (lub
nocy). Zgodnie z art. 18 ust. 2 pasazerom ,oferuje si¢” pomoc w sposéb jasny i przystepny, w razie potrzeby za
pomoca alternatywnych Srodkéw komunikacji. Oznacza to, Ze nie mozna wymagal od pasazeréw organizowania
pomocy na wlasng reke, na przyklad przez pozostawienie w ich gestii wyszukania i oplacenia zakwaterowania; przed-
sigbiorstwa kolejowe sa zobowigzane, w miare mozliwosci, do aktywnego oferowania pomocy. Przedsigbiorstwa kole-
jowe powinny réwniez w miar¢ mozliwosci zapewni¢ dostgpno$¢ zakwaterowania dla oséb niepelnosprawnych i ich
pséw przewodnikow.

Art. 32 w zalgczniku 1 do rozporzadzenia okresla odpowiedzialno$¢ przewoznikéw kolejowych za szkody zgodnie
z Przepisami ujednoliconymi CIV w przypadku duzych opéznien. Zgodnie z przepisami CIV (art. 32 ust. 2) przewo-
Znicy moga zosta¢ zwolnieni z obowigzku pokrycia kosztéw zakwaterowania i komunikacji, np. gdy opdznienia sg spo-
wodowane ,sila wyzsza”. Te odpowiedzialno$¢ za szkody nalezy odr6zni¢ od obowigzku udzielenia pomocy wynikaja-
cego z art. 18 rozporzadzenia, ktéry nie przewiduje powyzszego odstepstwa (!). Przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi, do
ktérych ma zastosowanie rozporzadzenie, nie mogg zatem korzystaé ze zwolnienia.

W ogélnych warunkach przewozu mozna zamie$ci¢ dobre praktyki lub korzystniejsze warunki, o ile nie sg one
sprzeczne z rozporzadzeniem, dajg mozliwo$¢ oceny w zaleznoéci od konkretnej sytuacji oraz nie ograniczajg praw
pasazeréw wynikajacych z rozporzadzenia (%).

4.4.2. Dowdd opdznienia (art. 18 ust. 4)

Zgodnie z art. 18 ust. 4 przedsi¢biorstwa kolejowe sa zobowigzane, na zgdanie, do po$wiadczenia na bilecie pasazera
czasu trwania opOznienia. Jezeli pasazer zwraca si¢ 0 odszkodowanie za opdzZnienie na podstawie art. 17, dowdd opé-
Znienia potwierdzony przez przedsigbiorstwo kolejowe lub jego pracownika (np. w formie stempla lub podpisu konduk-
tora lub w inny réwnowazny spos6b) musi zosta¢ przyjety przez przedsigbiorstwo kolejowe; nie mozna go renegocjo-
wac ani zmienia¢ wstecznie.

5. PRAWA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH I OSOB O OGRANICZONE] SPRAWNOSCI RUCHOWE]
5.1. Prawo do przewozu

Osoby niepelnosprawne lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej maja takie same prawa jak inni pasazerowie do
korzystania z transportu kolejowego. Zgodnie z art. 19 rozporzadzenia osoby niepelnosprawne lub o ograniczone;
sprawnosci ruchowej nie mogg by¢ dyskryminowane przy rezerwacji, zakupie i korzystaniu z uslug transportu kolejo-
wego. Odstepstwa od tej zasady na mocy art. 19 ust. 2 i wynikajgce z tego odmowy przyjecia rezerwacji, sprzedazy
biletéw lub przewozu oséb niepelnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej muszg zawsze opieraé si¢ na
uzasadnionych podstawach zgodnie z niedyskryminacyjnymi zasadami dostgpu okreslonymi w art. 19 ust. 1.

Jezeli wyznaczone sg miejsca dla wozkéw inwalidzkich, rowniez w miejscach ogélnego przeznaczenia, dobra praktyka
jest zapewnienie ich dostepnosci i tatwego dostepu do nich (%).

(') Zob. takze punkt 4.2.2.

(*) Zob. art. 6 ust. 2 rozporzadzenia.

(}) Zob. réwniez rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie technicznych specyfikacji interopera-
cyjnosci odnoszacych sig do dostepnosci systemu kolei Unii dla 0séb niepelnosprawnych i 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania
si¢ (Dz.U. L 356 z 12.12.2014, s. 110), ktére zawiera szczegblowe wymogi dotyczace miejsc dla wozkéw inwalidzkich.
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5.2. Poswiadczanie niepelnosprawnosci

Rozporzadzenie przyznaje prawo do pomocy ,osobom niepelnosprawnym” i ,osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej” w rozumieniu art. 3 pkt 15. Prawo do pomocy nie jest uzaleznione od przedstawienia odpowiedniego
za$wiadczenia. Przedsigbiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji nie moga zatem wymagal od pasazeréw przedlozenia
za$wiadczenia o niepelnosprawnosci lub innego dowodu potwierdzajacego jako warunku skorzystania z pomocy na
stacjach i w pociggach.

5.3. Informacje dla pasazeréw niepelnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej (art. 20)

Zgodnie z art. 20 rozporzadzenia przedsigbiorstwa kolejowe, sprzedawcy biletéw i operatorzy turystyczni muszg infor-
mowal pasazeréw — na zgdanie — o dostepnosci ustug i stacji. W $wietle celow Konwencji ONZ o prawach oséb niepel-
nosprawnych (UNCRPD) (') Komisja zaleca, aby zarzadcy stacji, niezaleznie od stosunku umownego z pasazerami, réw-
niez podawali informacje o dostepnosci (np. na stronach internetowych z ulatwieniami dostepu oraz w alternatywnych
formatach).

5.4. Wczesniejsze zgloszenie potrzeby pomocy, réwniez w przypadku ,kilku podrézy” (art. 24 lit. a))

Art. 24 lit. a) okresla warunki dotyczace wczesniejszego zgloszenia potrzeby pomocy, ktore gwarantuja pasazerom jej
uzyskanie. Jako ze udzielenie pomocy jest bezplatne, rowniez bezplatna powinna by¢ mozliwo$¢ rezerwacji, np. za
posrednictwem bezplatnych linii telefonicznych. Pomoc powinna by¢ dostepna we wszystkich godzinach kurséw pocia-
g6w (réwniez w nocy i w weekendy) i nie moze by¢ ograniczona si¢ do standardowych godzin pracy.

W przypadku kilku podrézy (tj. podrézy skladajacych si¢ z réznych segmentéw, jak réwniez powtarzajacych si¢ pod-
16zy), jedno zgloszenie od pasazera jest wystarczajgce, pod warunkiem Ze pasazer poda odpowiednie informacje
o harmonogramie kolejnych podrézy. Strona, ktdra otrzyma zgloszenie (przedsigbiorstwo kolejowe, zarzadca stacji,
sprzedawca biletow lub operator turystyczny), odpowiada zatem za przekazanie informacji wszystkim przedsigbior-
stwom kolejowym i zarzadcom stacji, ktérych dotyczy zgloszenie. W przypadku braku zgloszenia przedsig¢biorstwa
kolejowe i zarzadcy stacji na stacjach, na ktorych obecny jest personel, rowniez musza podjaé wszelkie stosowne wysitki
dla zapewnienia pomocy w taki sposob, by osoba niepelnosprawna oraz osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej
mogla odby¢ podréz. Ograniczanie pomocy do przypadkéw, ktdre zostaly wezesniej zgloszone, czy tez zapisywanie
takiej zasady w warunkach umownych nie jest zatem zgodne z rozporzadzeniem.

5.5.  Szkolenie 0s6b udzielajacych pomocy osobom niepelnosprawnym i o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j

Chociaz w rozporzgdzeniu nie ma szczegbtowych przepiséw dotyczacych szkolenia i podnoszenia $wiadomosci, dobrg
praktyka, zapewniajaca skuteczno$¢ pomocy udzielanej zgodnie z rozporzadzeniem, jest regularne szkolenie pracowni-
kéow i ich edukacja w zakresie réznych potrzeb pasazeréw z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci i ograniczen
ruchowych.

6. SKARGI KIEROWANE DO PRZEDSIEBIORSTW KOLEJOWYCH

Zgodnie z art. 27 ust. 2 rozporzadzenia pasazerowie moga zlozy¢ skarge do ktéregokolwiek przedsiebiorstwa kolejo-
wego uczestniczgcego w realizacji danej podrézy. Pasazerowie muszg by¢ informowani o terminach przedawnienia
roszczen okreSlonych w art. 60 Przepiséw ujednoliconych zawartych w zalgczniku I do rozporzadzenia (zob. réwniez
sekcja 7 ponizej).

7. INFORMOWANIE PASAZEROW O PRZYSLUGUJACYCH IM PRAWACH

Zgodnie z art. 29 rozporzadzenia pasazerowie maja prawo do informacji o swoich prawach i obowigzkach. Informacje
muszg by¢ odpowiednie i podane w takim momencie, Ze zawierajac umowe przewozu, pasazerowie s3 juz poinformo-
wani o swoich prawach i obowigzkach wynikajacych z tej umowy. Informacje moga by¢ przekazywane w formatach
alternatywnych, ale musza by¢ dostepne dla 0séb niepelnosprawnych i bezposrednio dostepne dla pasazeréw (np. pasa-
zeréw nie nalezy odsytaé tylko do informacji w internecie, jezeli mogg oni zarezerwowac lub kupic¢ bilety na stacji).

Obowigzek ten pozostaje bez uszczerbku dla wymogéw okreslonych w innych przepisach prawa unijnego, w szczeg6l-
nosci w art. 8 ust. 2 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE () w sprawie praw konsumentéw oraz
w art. 7 ust. 4 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/29/WE () dotyczacej nieuczciwych praktyk
handlowych.

(") Konwencja Organizacji Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb niepelnosprawnych, tekst angielski: (http://www.un.org/disabilities/
documents/convention/convoptprot-e.pdf). Konwencja weszla w zycie w UE w dniu 22 stycznia 2011 r. Podpisalo ja wszystkie 28 pan-
stw czlonkowskich, a wigkszo§¢ z nich ratyfikowala ja. Zob. réwniez sprawozdanie dotyczace wdrozenia konwencji przez UE,
SWD(2014) 182 final z 5.6.2014.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 paZzdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajaca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG
i dyrektywe 97/7[/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 64).

Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stoso-
wanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrek-
tywy 97/7/WE, 98/27|WE i 2002/6 5/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22).

-

-
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8. EGZEKWOWANIE PRZEPISOW, WSPOLPRACA MIEDZY KRAJOWYMI ORGANAMI
ODPOWIEDZIALNYMI ZA EGZEKWOWANIE PRZEPISOW I KARY

8.1. Rozpatrywanie skarg przez krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw

Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisébw moga rozpatrywaé skargi w pierwszej instancji (np. gdy nie
wniesiono skargi ani wniosku do przedsigbiorstwa, zarzadcy stacji ani sprzedawcy biletéw) lub w drugiej instancji, w przy-
padkach, gdy pasazer nie jest zadowolony z rozwigzania zaproponowanego przez przedsigbiorstwo kolejowe, zarzadcg sta-
cji lub sprzedawce biletow lub gdy pasazer nie otrzymal odpowiedzi. Zaleca sig, aby skargi byly w pierwszej kolejnosci
kierowane do przedsi¢biorstwa kolejowego, kt6re powinno mie¢ mozliwos¢ najskuteczniejszego rozpatrzenia sprawy.

Mimo ze rozporzadzenie nie okre$la procedury rozpatrywania skarg (pozostaje to w gestii pafistw czlonkowskich),
zasada racjonalnego zarzadzania administracyjnego wymaga, aby skargi byly rozpatrywane szybko i skutecznie. Duze
opdznienia mogg nie tylko prowadzi¢ do nieprzestrzegania rozporzadzenia, ale réwniez do nieréwnego traktowania
pasazeréw w réznych panstwach czlonkowskich. Organy zajmujace si¢ skargami powinny zatem by¢ odpowiednio przy-
gotowane i dysponowac pracownikami, aby méc wykonywaé swoje obowiazki.

Gwarancjg skutecznodci i dostgpnosci dla pasazeréw byloby ustalenie terminu udzielenia odpowiedzi pasazerom. Przy-
kladowo potwierdzenie odbioru skargi powinno by¢ wystane najpézniej w terminie dwoch tygodni, a ostateczna odpo-
wiedz w ciagu trzech miesiecy. W szczegdlnie trudnych sprawach krajowy organ mogltby, wedtug wlasnego uznania,
przedtuzy¢ termin rozpatrywania skargi do maksymalnie sze$ciu miesiecy. W takim przypadku powinno si¢ poinformo-
waé pasazeréw o powodach przedtuzenia terminu i o szacowanym czasie niezbednym do zakofczenia procedury.
W przypadku gdy krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepiséw jest rowniez organem alternatywnego
rozstrzygania sporéw w rozumieniu dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE ('), proponowane powyzej
terminy nie moga mie¢ w Zaden sposéb wplywu na terminy przewidziane w tej dyrektywie ani ich zastgpowac.

W rozporzadzeniu nie wyznaczono terminéw skladania skarg przez pasazeréw do krajowego organu odpowiedzialnego za
egzekwowanie przepisow. Nalezy wiec stosowal terminy okreSlone w prawie krajowym, nawet jezeli s3 one rdzne
w réznych panstwach cztonkowskich. Aby zapewni¢ sprawny przebieg procedury rozpatrywania skarg i bezpieczne $rodo-
wisko prawne dla przedsigbiorstw kolejowych i innych potencjalnie zainteresowanych przedsigbiorstw, Komisja zaleca, aby
poinformowaé pasazeréw o koniecznosci wnoszenia skarg w rozsadnym terminie. Dobra praktyka jest réwniez informo-
wanie pasazeréw o mozliwosciach odwolania lub innych krokach, ktére powinni podjaé, jesli nie zgadzaja si¢ z oceng ich

sprawy.

8.2. 'Wspdlpraca miedzy krajowymi organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw w zakresie
rozpatrywania skarg o charakterze transgranicznym (art. 31) i wskazanie wlasciwego krajowego organu
odpowiedzialnego za egzekwowanie przepiséw

Oprécz wymogu wspdlpracy rozporzadzenie nie zawiera szczegdlowych przepiséw dotyczacych rozpatrywania skarg
o charakterze transgranicznym miedzy panstwami czlonkowskimi. W celu przyspieszenia i ulatwienia procesu rozpatry-
wania takich skarg Komisja zaleca nastgpujace dobre praktyki:

Rozporzadzenie okresla obowiazki przedsigbiorstw kolejowych. Pasazerowie mogg zawsze zlozy¢ skarge do krajowego
organu odpowiedzialnego za egzekwowanie przepiséw lub innego wyznaczonego organu (art. 30 ust. 2). Ze wzgledu na
skutecznos¢ i efektywnosé, skarge dotyczaca niedopelnienia obowigzkéw przez przedsigbiorstwo kolejowe powinien
rozpatrywac organ krajowy w panistwie cztonkowskim, ktére przyznato licencje danemu przedsigbiorstwu kolejowemu.

Przyktadowo, jezeli skarga dotyczy $mierci lub zranienia pasazera w wypadku kolejowym, wlasciwym organem krajowym
bedzie organ parnistwa czlonkowskiego, ktdre przyznalo licencje przedsigbiorstwu kolejowemu przewozgcemu pasazera
w trakcie wypadku. W przypadku skargi na brak informacji przed podrézg wlasciwy jest organ krajowy pafistwa cztonkow-
skiego, ktére przyznalo licencje przedsigbiorstwu kolejowemu, z ktérym pasazer zawarl umowe przewozu, nawet jesli
odbylo si¢ to poprzez posrednika (np. sprzedawce biletéw, biuro podrézy itp.). W przypadku skargi odnoszacej sie do
pomocy (napojow, positkow i zakwaterowania) wlasciwy jest organ krajowy panstwa czlonkowskiego, ktére przyznalo
licencje przedsigbiorstwu kolejowemu odpowiedzialnemu za udzielanie takiej pomocy zgodnie z art. 18.

W niektérych przypadkach (np. w szczegdlnie trudnych sprawach, sprawach dotyczacych wielu skarg oraz podrdzach
transgranicznych lub np. w wypadkach na terytorium panstwa czlonkowskiego innego niz to, ktére przyznalo licencje
przedsigbiorstwu kolejowemu) krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw moga wspélnie podjaé decyzje
o0 odstgpieniu od powyzszych zasad i wskazaniu ,gléwnego” krajowego organu, zwlaszcza jezeli wlasciwos$¢ nie jest oczy-
wista lub jezeli moze to ulatwi¢ lub przyspieszy¢ rozpatrzenie skargi. Zgodnie z obowiazkami wynikajacymi z art. 31 roz-
porzadzenia wszystkie krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw powinny wspélpracowa¢ z ,gtéwnym”
organem i przekazywaé odpowiednie informacje w celu ulatwienia rozpatrzenia skargi (np. poprzez wymiane informacji,
pomoc w tlumaczeniach dokumentéw i dostarczanie informacji na temat okolicznosci incydentéw). Pasazer powinien zos-
ta¢ poinformowany o decyzji dotyczacej wskazania ,gtéwnego” organu, ktéry to organ powinien by¢ gléwnym punktem
kontaktowym pasazera.

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania spo-
réw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 14).
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Jezeli skarga dotyczy nieprzestrzegania przepiséw przez zarzadcéw stacji, wlasciwym krajowym organem odpowiedzial-
nym za egzekwowanie przepiséw powinien by¢ organ w panstwie czlonkowskim, na terenie ktérego mial miejsce dany
incydent.

W celu zapewnienia skutecznosci wspdlpracy organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepiséw w panstwach
cztonkowskich, wszelkie zawarte migdzy nimi uzgodnienia dotyczace rozpatrywania skarg powinny zakladad, ze sankcje
za nieprzestrzeganie rozporzadzenia moze natozy¢ co najmniej jeden organ pafnstwa czlonkowskiego.
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