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Uzasadnienie Rady: Stanowisko Rady (UE) nr 13/2015 w pierwszym czytaniu w sprawie przyjecia

dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie imprez turystycznych i powigzanych

ustug turystycznych, zmieniajacej rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/83|UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG

(2015/C 360/02)

I.  WPROWADZENIE

1. W dniu 9 lipca 2013 r. Komisja przedlozyla wniosek, ktorego podstaws jest art. 114 Traktatu, oraz komunikat pt.
,Przepisy UE dotyczgce imprez turystycznych w epoce cyfrowej”.

2. W dniu 6 wrzesnia 2013 r. Rada postanowila przeprowadzi¢ konsultacje z Europejskim Komitetem Ekonomiczno-
Spolecznym. Wydal on opini¢ w dniu 11 grudnia 2013 r. W dniu 19 wrze$nia 2013 r. Rada postanowila przepro-
wadzi¢ konsultacje z Komitetem Regiondw. Zdecydowat on, Ze nie wyda opinii.

3. Parlament Europejski (PE) przyjal swoje stanowisko w pierwszym czytaniu w dniu 12 marca 2014 r., proponujac
132 poprawki do wniosku Komisji. W listopadzie 2014 r. PE mianowal Birgit COLLIN-LANGEN (PPE/DE) nowg
sprawozdawczynig, poniewaz poprzedni sprawozdawca Hans Peter MAYER (PPE/DE) nie kandydowal ponownie w
wyborach.

4. Grupa Robocza ds. Ochrony Konsumenta i Informacji (grupa robocza) rozpoczela analize wniosku we wrzesniu
2013 r. Przygotowana przez Komisje ocena skutkéw zostala przeanalizowana podczas pierwszego posiedzenia
grupy roboczej poswigconego temu dossier. Z analizy wyniklo, ze delegacje byly zasadniczo zadowolone z metod i
kryteriéw zastosowanych przez Komisj¢ w ocenie skutkdw.

5. W dniu 4 grudnia 2014 r. Rada (ds. Konkurencyjnosci) przyjeta podejscie ogélne, ktére postuzylo prezydencji jako
mandat upowazniajacy do podjecia negocjacji z PE (dok. 16054/14).

6. W dniach 4 lutego, 5 marca, 22 kwietnia i 5 maja 2015 r. odbyly si¢ cztery rundy nieformalnych rozméw
tréjstronnych. Na posiedzeniu w dniu 5 maja PE i prezydencja uzgodnily wstgpnie ogélny pakiet kompromisowy, w
ktérym odpowiednio uwzgledniono rézne interesy.

7. W tym kontekscie na posiedzeniu w dniu 28 maja 2015 r. Rada (ds. Konkurencyjnosci) przyjeta porozumienie
polityczne, przedstawione w dok. 896915 i 8969/15 COR 1.

8. Nastepnie pismem z dnia 17 czerwca 2015 r. PE poinformowal Rade, ze zatwierdzi stanowisko Rady bez poprawek
w drugim czytaniu.

II. CEL

9. Ogdlnym celem wniosku jest poprawa funkcjonowania rynku wewnetrznego i uzyskanie wysokiego poziomu
ochrony konsumentéw w sektorze imprez turystycznych. Obecna dyrektywa, przyjeta w 1990 r., przyznaje pewne
prawa podréznym wykupujacym wakacyjna impreze turystyczna, na ktérg zazwyczaj skladaja si¢ przewodz
pasazeréw i zakwaterowanie. W 2002 r. Trybunal Sprawiedliwosci wydal wyrok precyzujacy, iz pojecie ,wczesniej
ustalonej kombinacji” obejmuje réwniez ustugi podrézne polaczone przez biuro podrézy na wyrazne zyczenie
klienta tuz przed zawarciem umowy pomiedzy obiema stronami. Pomimo tego wyroku Trybunalu w dalszym ciggu
nie bylo jasne, w jakim stopniu zakres dyrektywy obejmuje nowoczesne sposoby laczenia ustug turystycznych.

III. ANALIZA STANOWISKA RADY W PIERWSZYM CZYTANIU

A. Zagadnienia ogélne

10. Pierwotny wniosek Komisji zostal zmieniony i czgSciowo przeformulowany w ramach porozumienia osiggnigtego
przez Rade i PE. Aby przyczyni¢ si¢ do prawidlowego funkcjonowania rynku wewnetrznego i osiagniecia wysokiego
poziomu ochrony konsumentéw, wniosek ma ograniczy¢ fragmentacje przepisow, ustanowi¢ réwne warunki
dzialania i wzmocni¢ europejski rynek turystyczny poprzez systematyczne usuwanie przeszkéd w handlu transgra-
nicznym.
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B. Podstawowe zagadnienia dotyczace polityki
11. Poziom harmonizacji (art. 2 ust. 3 i art. 4)

W nastgpstwie poprawki zaproponowanej przez PE Rada wprowadzila nowy odrebny artykut dotyczacy poziomu
harmonizacji. Podkreslita w nim zasad¢ maksymalnej harmonizacji i uzupehnita go o dodatkowy ustep (pochodzacy
z dyrektywy o prawach konsumentéw) chronigcy krajowe prawo uméw. Stosowanie tej zasady ma sprawié, ze
rynek stanie si¢ bardziej przejrzysty, szczegélnie rynek on-line, co z kolei ma zwigkszy¢ zaufanie podréznych i
wzmocni¢ popyt.

12. Definicja imprezy turystycznej — wiaczenie ,przeklikiwania” (,click through” (art. 3 ust. 2 lit. b) ppkt (v)
i motyw 13)

Na prosbe PE Rada zgodzita si¢ na zachowanie ,click through” w definicji imprezy turystycznej. ,Click through”
wystepuje, gdy co najmniej dwa rézne rodzaje ustug turystycznych s nabywane od réznych przedsigbiorcéw
poprzez powigzane procesy rezerwacji on-line oraz gdy imie i nazwisko podrdéznego, adres jego poczty elektro-
nicznej i szczegdly dotyczace platnosci sa przekazywane miedzy przedsigbiorcami najpdézniej w ciggu 24 godzin.
Ponadto dodano klauzule przegladowa stanowigcy, ze Komisja — trzy lata po wejsciu w zycie dyrektywy — ma
oceni¢ skuteczno$¢ tego przepisu, w szczegélnosci definicje ,click through”, i moze przedstawi¢ wniosek
ustawodawczy.

13. Powigzane ustugi turystyczne (art. 3 ust. 5 i art. 19)

Definicja powigzanych ustug turystycznych, zwanych poczatkowo aranzowanymi ustugami turystycznymi, zostala
doprecyzowana poprzez stwierdzenie, ze rbine ustugi turystyczne muszg by¢ wybrane i oplacone przez
podrdéznego oddzielnie. Ponadto usciSlono, ze przedsigbiorca musi ulatwiaé nabywanie dodatkowych ustug
turystycznych od innego przedsigbiorcy w sposéb ukierunkowany, a wynikla stagd umowa z takim innym przedsie-
biorcg musi zosta¢ zawarta nie p6Zniej niz 24 godziny po potwierdzeniu zakupu pierwszej ustugi turystycznej.
Definicja ta dotyczy przypadku, gdy podrézny kupuje rézne ustugi turystyczne w odniesieniu do tej samej podrézy
lub tych samych wakacji w oddzielnych transakcjach i gdy zakup takich ustug jest ulatwiony przez przedsigbiorce,
ale zadne z kryteriéw imprezy turystycznej nie jest spetnione. Celem jest zapewnienie, aby przy zakupie powigzanej
ustugi turystycznej podrézny podlegal ochronie na wypadek niewyplacalnoici przedsigbiorcy ulatwiajacego
powigzang ustuge turystyczng. W zwigzku z tym podrézny bedzie mial prawo do bycia przetransportowanym z
powrotem do kraju, jezeli niewyplacalno$¢ przedsigbiorcy odpowiadajacego za przewdz pasazerdéw spowoduje
utknigcie podréznego w docelowym miejscu podrézy. Ponadto, przed zawarciem umowy, ktérej przedmiotem jest
powigzana usluga turystyczna, przedsigbiorca musi przy uzyciu standardowych formularzy poinformowad
podrdznego, ze nie przystuguja mu prawa przyznane na mocy niniejszej dyrektywy, z wyjatkiem ochrony na
wypadek niewyplacalnosci.

14. Definicja imprezy turystycznej — kombinacje tworzace impreze turystyczng (art. 3 ust. 2 lit. b) i motyw 18)

Z mysla o zmniejszeniu finansowych i administracyjnych obciazenn malych przedsigbiorstw, w szczegdlnosci hoteli i
pensjonatéw, Rada wyjasnila definicj¢ imprezy turystycznej.

W szczegblnosci wyjasnila, ze gdy ksiggowana jest dodatkowa ustuga turystyczna, ktéra nie stanowi co najmniej
25 % warto$ci kombinacji ustug turystycznych ani nie stanowi istotnego elementu danej podrézy, lub dodatkowa
ustuga turystyczna jest wybierana i kupowana dopiero po realizacji pierwszej ustugi turystycznej, nie powinny one
wchodzi¢ w zakres definicji imprezy turystycznej.

15. Ochrona na wypadek niewyplacalnosci (art. 17 i 19 oraz motywy 38-44)

Skuteczno$¢ systemu ochrony i swoboda decyzji co do sposobu, w jaki ochrona na wypadek niewyplacalnosci ma
zostal zorganizowana przez panstwa czlonkowskie, to podstawowe cele Rady. Tekst stanowi zatem, Ze przepis o
ochronie na wypadek niewyplacalno$ci powinien zapewnia¢ odpowiednig ochrong we wszelkich prawdopodobnych
okolicznosciach i odzwierciedla¢ poziom ryzyka finansowego reprezentowanego przez dzialalno$¢ przedsigbiorcy,
ale Ze odpowiedzialno§¢ ta nie powinna by¢ nieograniczona. Odpowiedzialno§¢ w ramach systemu ochrony na
wypadek niewyplacalnoéci powinna obejmowal wylacznie okolicznosci, ktére odpowiadajg normalnej ocenie
ryzyka. Skuteczna ochrona na wypadek niewyplacalnosci nie powinna jednak musie¢ uwzglednia¢ skrajnie niepraw-
dopodobnego ryzyka, poniewaz nie nalezy w zadnym razie oczekiwal, aby systemy pokrywaly nieprzewidywalne
koszty. Innym waznym celem bylo uniknigcie niepotrzebnych obcigzen finansowych i administracyjnych dla matych
i $rednich przedsigbiorstw. W zwigzku z tym w tekscie stwierdza sig, ze panstwa czlonkowskie powinny wzigé pod
uwage szczeg6lng sytuacje mniejszych przedsigbiorstw przy ustalaniu przepiséw dotyczacych ochrony na wypadek
niewyplacalnosci, ktéra majg zapewnia¢ przedsigbiorcy w odniesieniu do imprez turystycznych i powigzanych ustug
turystycznych.

16. Informacje udzielane przed zawarciem umowy (art. 5)

W odniesieniu do informacji udzielanych przed zawarciem umowy tekst ma na celu zapewnienie, aby podrézni
otrzymywali informacje niezbedne do dokonywania Swiadomych wyboréw, jednak bez nadmiernego obcigzania
podrdznego i organizatora zbyt wieloma wymogami informacyjnymi. Wniosek Komisji zostal zatem uproszczony,
w szczeg6lnodci przez usuniecie wszelkich wymogéw informacyjnych obowigzujacych na etapie przed zawarciem
umowy, dotyczacych przyblizonych okreséw oczekiwania na wizy, ze wzgledu na to, ze okresy te znacznie réznig
si¢ w zaleznosci od obywatelstwa podréznego, a informacje na ten temat maja niewielka warto$¢ dla podréznych
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na tym etapie. Jednak Rada i PE uzgodnily odniesienie do ogélnej informacji o wymogach paszportowych i
wizowych, w tym do przyblizonych okreséw oczekiwania na wizy.

17. Zakwaterowanie w przypadku nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci (art. 13 ust. 7 i motyw 35)

W tekscie okre$lono, ze w przypadku nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, ktére opdznily powrdt
podréznego, zakwaterowanie w réwnowaznej kategorii (jesli to mozliwe) jest ograniczone do maksymalnie 3 nocy,
chyba Ze prawodawstwo unijne stanowi inaczej.

18. Zmiana jednego z gléwnych warunkéw umowy (art. 11 ust. 2 i motyw 33)

W przypadku zmiany jednego z gléwnych warunkéw umowy organizator musi powiadomi¢ podréznego o
rozsadnym terminie, w ktérym podrézny jest zobowigzany poinformowaé organizatora o swojej decyzji, a takze o
mozliwosci rozwigzania umowy.

19. Rekompensata za szkody niematerialne (art. 14 ust. 2 i motyw 34)

Rada potwierdzita, Ze podrézny jest uprawniony do rekompensaty za wszelkie szkody. Obejmuje to takze
rekompensate za szkody niematerialne, poniewaz w motywie okreslono, ze rekompensata powinna pokrywac takze
szkody niematerialne (np. rekompensata za utrate przyjemnosci z danej podrézy lub wakacji z powodu powaznych
probleméw w realizacji odnoénych ustug turystycznych).

20. Wylaczenie sporadycznych i niekomercyjnych imprez turystycznych oraz powigzanych ustug turystycznych (art. 2
ust. 2 lit. b) i motyw 19)

Rada postanowila wylaczy¢ z zakresu stosowania niniejszej dyrektywy sporadyczne i niekomercyjne imprezy
turystyczne oraz powiazane ustugi turystyczne, jako Ze istnieje mniejsza potrzeba zapewnienia podréznym ochrony
w takich przypadkach. Jednakze w celu umozliwienia podréznym dokonywania $wiadomych wyboréw powinny by¢
publicznie dostepne odpowiednie informacje, ze takie imprezy i ustugi nie sg objete niniejsza dyrektywa.

21. Podréz stuzbowa (art. 2 ust. 2 lit. ¢))

Tekst zasadniczo nie obejmuje podrdzy stuzbowych, niezaleznie od tego, czy sa imprezami turystycznymi czy
powigzanymi ustugami turystycznymi, zakupionych na podstawie umowy ogdlnej o organizacj¢ podrézy stuzbowej
zawieranej migdzy przedsigbiorcg a inng osobg fizyczng lub prawng dzialajaca w celach zwigzanych z jej dzialal-
nosciag handlows, gospodarcza, rzemieslnicza lub zawodowa, poniewaz takie wyjazdy stuzbowe objete s juz
poréwnywalnym poziomem ochrony w odniesieniu do imprez turystycznych.

22. Wynajem samochodéw (art. 3 ust. 1 lit. c))
Wynajem ,motocykli wymagajacych prawa jazdy kategorii A zgodnie z art. 4 ust. 3 lit. ¢) dyrektywy 2006/126/WE”

jest wlaczony na tych samych warunkach co ,wynajem samochodéw”. Ta kategoria motocykli zarezerwowana jest
dla wigkszych maszyn bez ograniczenia wielkosci silnika lub mocy.

23. Umowy zawierane przez telefon (art. 27 ust. 2)

Rada uproscita wymogi informacyjne dotyczace uméw zawieranych na odleglo$é, w tym przez telefon, stosujac
art. 8 ust. 6 dyrektywy o prawach konsumentéw.

24. Transpozycja (art. 28)

Pafistwa czlonkowskie beda mialy, odpowiednio, 24 i 30 miesigcy na transpozycje i rozpoczecie stosowania
dyrektywy, zwazywszy na ztozonos¢ i daleko idgce konsekwencje proponowanego prawodawstwa, w szczegdlnosci
dla krajowych administracji i przedsigbiorstw.

25. Zalgczniki 11 I

Aby pojecie ,powigzane ustugi turystyczne” nadawalo si¢ do wykorzystania i bylo realistyczne, Rada dodala dwa
zalgczniki wyjasniajace prostym jezykiem i w jednolity sposéb prawa i obowiazki podréznych i przedsiebiorcow w
odniesieniu do imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych.
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IV. PODSUMOWANIE

Formulujac swoje stanowisko, Rada w pelni uwzglednita wniosek Komisji oraz stanowisko PE w pierwszym
czytaniu. Tekst w obecnym brzmieniu odzwierciedla w sposéb rzetelny i wywazony rézne punkty widzenia
przedstawione w trakcie negocjacji i powinien zapewni¢ podréznym i przedsigbiorstwom proste, ale tez skuteczne i
ukierunkowane na przyszlo$¢ ramy, ktére s3 wykonalne w praktyce.




	Uzasadnienie Rady: Stanowisko Rady (UE) nr 13/2015 w pierwszym czytaniu w sprawie przyjęcia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie imprez turystycznych i powiązanych usług turystycznych, zmieniającej rozporządzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywę Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylającą dyrektywę Rady 90/314/EWG (2015/C 360/02)

