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SPRAWOZDANIE

dotyczace sprawozdania finansowego Urzedu Harmonizacji Rynku Wewnetrznego za rok
budzetowy 2014 wraz z odpowiedziami Urzedu

(2015/C 409/41)

WPROWADZENIE

1. Urzad Harmonizacji Rynku Wewnetrznego (zwany dalej ,Urzedem”, inaczej ,OHIM”) z siedzibg w Alicante zostal
ustanowiony rozporzadzeniem Rady (WE) nr 4094 ('), ktére zostato uchylone i zastgpione rozporzadzeniem (WE) nr 207/
2009 (*). Zadaniem Urzedu jest wdrazanie prawa unijnego dotyczacego znakéw towarowych i wzoréw, zapewniajacego
przedsiebiorstwom jednolitg ochrone na catym terytorium Unii Europejskiej (°).

INFORMACJE LEZACE U PODSTAW POSWIADCZENIA WIARYGODNOSCI

2. Przyjete przez Trybunal podejscie kontrolne obejmuje analityczne procedury kontrolne, bezposrednie badanie
transakcji oraz oceng kluczowych mechanizméw kontrolnych w stosowanych przez Urzad systemach nadzoru i kontroli.
Elementami uzupetniajgcymi to podejscie s3 dowody uzyskane na podstawie prac innych kontroleréw (w stosownych
przypadkach) oraz analiza o$wiadczeni kierownictwa.

POSWIADCZENIE WIARYGODNOSCI

3. Na mocy postanowien art. 287 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) Trybunat zbadat:

a) roczne sprawozdanie finansowe Urzedu obejmujace sprawozdanie finansowe (*) oraz sprawozdanie z wykonania
budzetu (°) za rok budzetowy zakoficzony dnia 31 grudnia 2014 r.; jak réwniez

b) legalnos¢ i prawidlowos¢ transakeji lezacych u podstaw tego sprawozdania.

Zadania kierownictwa

4. Kierownictwo odpowiada za sporzadzenie i rzetelng prezentacje rocznego sprawozdania finansowego Urzedu oraz
za legalnos¢ i prawidtowos¢ transakeji lezacych u jego podstaw (°):

a) Zadania kierownictwa w zakresie rocznego sprawozdania finansowego Urzedu obejmujg: zaprojektowanie,
wdrozenie i utrzymywanie systemu kontroli wewnetrznej umozliwiajgcego sporzadzenie i rzetelng prezentacje
sprawozdania finansowego, ktére nie zawiera istotnych znieksztalcenn spowodowanych naduzyciem lub bledem,
a takze wybor i stosowanie wlasciwych zasad (polityki) rachunkowosci na podstawie zasad rachunkowosci przyjetych
przez ksiggowego Komisji (') oraz sporzadzanie szacunkéw ksiegowych, ktére sa racjonalne w danych
okolicznoSciach. Prezes zatwierdza roczne sprawozdanie finansowe Urzedu po tym, jak zostanie ono sporzadzone
przez ksiegowego Urzedu na podstawie wszystkich dostepnych informacji. Do sprawozdania finansowego ksiegowy
dolacza o$wiadczenie, w ktérym stwierdza miedzy innymi, czy uzyskal wystarczajaca pewno$é, ze daje ono
prawdziwy i rzetelny obraz sytuacji finansowej Urzedu we wszystkich istotnych aspektach.

b) Zadania kierownictwa w zakresie legalnosci i prawidtowosci transakgji lezacych u podstaw rozliczen i zgodnosci
z zasada nalezytego zarzadzania finansami obejmuja zaprojektowanie, wdrozenie i utrzymywanie skutecznego
i wydajnego systemu kontroli wewnetrznej, w tym wlaSciwego nadzoru, jak réwniez podejmowanie odpowiednich
dzialan w celu zapobiegania nieprawidlowoSciom i naduzyciom finansowym oraz — w razie konieczno$ci —
podejmowanie krokéw prawnych w celu odzyskania nienaleznie wyplaconych lub niewlasciwie wykorzystanych
Srodkéw finansowych.

Dz.U. L 11 z 14.1.1994, s. 1.

Dz.U. L 78 z 24.3.2009, s. 1.

Do celéw informacyjnych w zatgczniku II skrétowo przedstawiono kompetencje i dzialania Urzedu.

Sprawozdanie finansowe sklada si¢ z bilansu oraz sprawozdania z finansowych wynikéw dzialalnosci, rachunku przeplywéw
pienieznych, zestawienia zmian w aktywach netto oraz opisu znaczacych zasad (polityki) rachunkowosci i informacji dodatkowej.
§ Sprawozdanie z wykonania budzetu obejmuje rachunek wyniku budzetowego wraz z zalgcznikiem.

Art. 38 i 43 regulaminu nr CB-3-09 Komitetu Budzetowego Urzedu Harmonizacji Rynku Wewnetrznego.

Zasady rachunkowosci przyjete przez ksiggowego Komisji opieraja si¢ na Migdzynarodowych Standardach Rachunkowosci Sektora
Publicznego (IPSAS) wydanych przez Migdzynarodowa Federacje Ksiggowych, a w kwestiach nimi nieobjetych — na
Migdzynarodowych Standardach Rachunkowos$ci (MSR)/Migdzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF)
wydanych przez Rad¢ Migdzynarodowych Standardéw Rachunkowosci.
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Zadania Trybunatu

5.  Zadaniem Trybunalu jest przedstawienie Komitetowi Budzetowemu Urzedu, na podstawie przeprowadzonej przez
siebie kontroli, po§wiadczenia wiarygodnosci dotyczacego rocznego sprawozdania finansowego Urzedu oraz legalnosci
i prawidlowosci transakcji lezacych u podstaw tego sprawozdania (¥). Trybunal przeprowadza kontrole zgodnie
z wydanymi przez IFAC Miedzynarodowymi Standardami Rewizji Finansowej i kodeksem etyki oraz z Miedzynarodo-
wymi Standardami Najwyzszych Organéw Kontroli wydanymi przez INTOSAI (ISSAI). Zgodnie z tymi standardami
Trybunat zobowigzany jest zaplanowac i przeprowadzi¢ kontrole w taki sposdb, aby uzyska¢ wystarczajaca pewnos¢, ze
roczne sprawozdanie finansowe Urzedu nie zawiera istotnych znieksztalcen, a lezace u jego podstaw transakeje sg legalne
i prawidlowe.

6. W ramach kontroli stosuje si¢ procedury majace na celu uzyskanie dowodéw kontroli potwierdzajacych kwoty
i informacje zawarte w rocznym sprawozdaniu finansowym oraz legalnos¢ i prawidlowos¢ transakeji lezacych u jego
podstaw. Doboér procedur zalezy od osadu kontrolera, w tym od oceny ryzyka wystapienia — w wyniku naduzycia lub
bledu — istotnego znieksztalcenia w rocznym sprawozdaniu finansowym lub istotnej niezgodnosci transakgji lezacych
u podstaw tego sprawozdania z wymogami przepisow Unii Europejskiej. W celu zaprojektowania procedur kontroli
odpowiednich w danych okoliczno$ciach kontroler, dokonujac oceny ryzyka, bierze pod uwage system kontroli
wewnetrznej w zakresie dotyczacym sporzadzania i rzetelnej prezentacji rocznego sprawozdania finansowego oraz
systemy nadzoru i kontroli wprowadzone w celu zapewnienia legalnosci i prawidlowosci transakeji lezacych u podstaw
tego sprawozdania. Kontrola obejmuje takze oceng¢ stosownosci przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci oraz
racjonalnosci sporzadzonych szacunkéw ksiegowych, a takze oceng ogélnej prezentacji rocznego sprawozdania
finansowego.

7. Trybunal uznal, ze uzyskane dowody kontroli stanowia wystarczajacg i odpowiednia podstawe do wydania
poswiadczenia wiarygodnosci.

Opinia na temat wiarygodnosci rozliczen

8. W opinii Trybunalu roczne sprawozdanie finansowe Urzedu przedstawia rzetelnie we wszystkich istotnych
aspektach jego sytuacje finansowq na dziefi 31 grudnia 2014 r. oraz wyniki transakeji i przepltywy pieni¢zne za koniczacy
sie tego dnia rok, zgodnie z przepisami jego regulaminu finansowego oraz z zasadami rachunkowosci przyjetymi przez
ksiggowego Komisji.

Opinia na temat legalnosci i prawidlowosci transakgcji lezacych u podstaw rozliczen

9. W opinii Trybunalu transakcje lezace u podstaw rocznego sprawozdania finansowego Urzedu za rok budzetowy
zakonczony w dniu 31 grudnia 2014 r. sa legalne i prawidlowe we wszystkich istotnych aspektach.

10.  Przedstawione ponizej uwagi nie podwazaja opinii Trybunatu.

UWAGI DOTYCZACE MECHANIZMOW KONTROLI WEWNETRZNE]

11. W swoim sprawozdaniu dotyczacym sprawozdania finansowego Urzedu za rok 2013 Trybunal zakwestionowal
sume¢ przekazana na dodatki za dyzury (0,40 mln euro). W 2014 r. platnosci te byly jeszcze wyzsze (0,44 mln euro).
W listopadzie 2014 r. Urzad dokonal przegladu swojej polityki i zredukowat liczbe funkcji, za ktére przystuguja dodatki za
dyzury, z 25 do 17. Finansowe skutki tej decyzji beda widoczne od 2015 r. Kontrola nad tym systemem jest jednak
nieodpowiednia, gdyz zdarzalo si¢, ze dodatki takie otrzymywali pracownicy przebywajacy na zwolnieniu lekarskim,
w zagranicznej podrézy stuzbowej lub na urlopie (°). Dziewieciu pracownikéw, z ktérych siedmiu nalezy do kadry
kierowniczej, otrzymato po ponad 11 000 euro w ramach dodatku za dyzury.

UWAGI DOTYCZACE ZARZADZANIA BUDZETEM

12.  Kwota anulowanych $rodkéw przeniesionych z lat poprzednich zmniejszyta sie z 6,0 mln euro (16 %) w 2013 r. do
5,1 mln euro (13 %) w roku 2014. W obu latach bylo to spowodowane przede wszystkim nizszymi niz przewidywano
zwrotami kosztéw w ramach uméw o wspolpracy z urzedami krajowymi w panstwach cztonkowskich (3,2 mln euro
w 2014 r. i 3,8 mln euro w roku 2013), co sugeruje potrzebe uzyskiwania od urzedéw krajowych bardziej precyzyjnych
informacji na koniec roku o faktycznie poniesionych kosztach. W 2014 r. poziom $rodkéw, na ktére zaciggnieto
zobowigzania, wynosit od 94 % do 97 % catosci $rodkéw w zaleznosci od tytulu, co sugeruje, Ze zobowigzania prawne
zaciggano w sposob terminowy. Poziom $rodkéw, na ktére zaciagnieto zobowigzania, przeniesionych na 2015 r. byt
wysoki w tytule IIT i wyni6st 14,1 mln euro, czyli 38 % (w 2013 r. bylo to 13,3 mln euro, czyli 38 %). Bylo to zwigzane
glownie z umowami o wspélpracy z urzedami krajowymi w panstwach czlonkowskich, w ramach ktérych termin
przedstawienia zestawien poniesionych wydatkéw przez urzedy krajowe przypadat dopiero w 2015 r., oraz ze skladanymi
w dwoch ostatnich miesigcach 2014 r. zwyklymi zaméwieniami na ustugi thumaczeniowe, za ktére termin platnosci
przypadat dopiero w roku 2015.

® Art. 91-95 regulaminu nr CB-3-09 Komitetu Budzetowego Urzedu Harmonizacji Rynku Wewnetrznego.
() Zgodnie z politykg Urzedu personel bedacy na dyzurze musi przebywaé w stanie gotowosci w takiej odleglosci od biura, ktérej
pokonanie samochodem zajmuje nie wigcej niz dwie godziny. Odleglo$¢ ta nie byla jednak weryfikowana.
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INNE UWAGI

13. W 2004 r. wszedl w zycie nowy regulamin pracowniczy UE, ktérego przepisy stanowig, ze przyszlte wynagrodzenia
urzednikéw zatrudnionych przed majem 2004 r. nie moga by¢ nizsze niz bylyby zgodnie z poprzednim regulaminem
pracowniczym UE. W ramach przeprowadzonej przez Trybunal kontroli wykryto, ze przepis ten nie byl przestrzegany
w przypadku 4 sposrod 648 urzednikow zatrudnionych w tym czasie, co doprowadzilo do zanizenia platnosci o 96 998
euro w latach 2005-2014. Kwota ta nie jest istotna i nie podwaza wiarygodnosci rozliczen Urzedu. Urzad postanowit, ze
w odpowiednim czasie dokona wyplat dodatkowych wynagrodzen.

DZIALANIA PODJETE W ZWIAZKU Z ZESZLOROCZNYMI UWAGAMI
14.  Przeglad dzialan naprawczych podjetych w wyniku uwag zgloszonych przez Trybunal w roku poprzednim
przedstawiono w zalgczniku L.

Niniejsze sprawozdanie zostalo przyjete przez Izbe 1V, ktérej przewodniczyt Milan Martin CVIKL,
czonek Trybunatu Obrachunkowego, na posiedzeniu w Luksemburgu w dniu 15 wrze$nia 2015 r.
W imieniu Trybunatu Obrachunkowego,
Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA

Prezes
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ZALACZNIK I

Dzialania podjete w zwiazku z zeszlorocznymi uwagami

Rok

Uwagi Trybunatu

Dzialania naprawcze
(zrealizowane|w trakcie realizacji/

niepodjete/brak danych lub nie dotyczy)

2011

Srodki pienigzne bedace do dyspozycji Urzedu na dzien 31 grudnia
2011 r. wynosity 520 mln euro (495 mln euro w 2010 r.). Zgodnie
z polityka zarzadzania $rodkami pienieznymi zatwierdzona przez
Komitet Budzetowy w 2010 r. $rodki pieni¢zne byly przechowy-
wane w 9 bankach w 5 panstwach czlonkowskich.

zrealizowane
Trybunal wcigz odnotowuje jednak
wysoki poziom $rodkéw pienigz-
nych.

2013

Kwota anulowanych $rodkéw przeniesionych z lat poprzednich
wzrosta z 4,2 min euro (13 %) w 2012 r. do 6,0 mln euro (16 %)
w roku 2013. W obu latach bylo to spowodowane przede
wszystkim nizszymi niz przewidywano zwrotami kosztow w ramach
uméw o wspolpracy z urzedami krajowymi w panstwach czlon-
kowskich (1,9 mln euro w 2012 r. i 3,8 mln euro w roku 2013), co
sugeruje potrzebe uzyskiwania od urzedéw krajowych bardziej
precyzyjnych informacji na koniec roku o faktycznie poniesionych
kosztach.

niepodjete

2013

W 2013 r. poziom $rodkéw, na ktdre zaciggnigto zobowigzania,
wynosil pomiedzy 98 % a 89 % caloici $rodkéw, co sugeruje, ze
zobowigzania prawne zaciggano w sposéb terminowy. Poziom
srodkéw, na ktére zaciggnieto zobowigzania, przeniesionych na
2014 r. byl wysoki w tytule II (wydatki administracyjne), gdzie
wynidst 23,9 mln euro (28 %), i w tytule III, gdzie wynidst 13,3 min
euro (38%). W przypadku tytulu II bylo to nastgpstwem
wieloletnich uméw dotyczacych przede wszystkim budowy nowej
siedziby, a takze zamdwienl na prace programistyczne oraz ushugi
i materialy informatyczne, ktére zgodnie z planem zlozono pod
koniec 2013 r., natomiast termin platnosci za nie przypadat dopiero
w roku 2014. W przypadku tytutu III bylo to zwiazane gléwnie
z umowami o wspOlpracy z urzedami krajowymi w panstwach
czlonkowskich, w ramach ktérych termin przedstawienia zestawien
poniesionych wydatkéw przez urzedy krajowe przypadat dopiero
w 2014 r., oraz ze skladanymi w ostatnich miesigcach 2013
r. zwyklymi zaméwieniami na ustugi tlumaczeniowe, za ktére
termin platnosci przypadal dopiero w roku 2014.

nie dotyczy

2013

Urzad posiada plan zapewnienia ciaglo$ci dziatania oraz zarzadzania
w sytuacjach kryzysowych, zgodnie z ktérym okolo 25 funkcji musi
by caly czas obsadzonych przez dyzurujacych pracownikéw. Srodki
budzetowe na dodatki za dyzury sa wprawdzie zatwierdzane co
roku przez Komitet Budzetowy Urzedu, jednak wyplacona w 2013
r. kwota (402 458 euro) znacznie przekracza wysokos¢ tego rodzaju
dodatkéw wyplacanych przez inne agencje, ktére musza zapewnic
ciaglo$¢ dziatania.

w trakcie realizacji
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ZALACZNIK 11

Urzad Harmonizacji Rynku Wewnetrznego (Alicante)

Kompetencje i zadania

Zakres kompetencji Unii wed- | Swobodny przeplyw towaréw

tug Trakeatu [...] zakazy lub ograniczenia [...] uzasadnione wzgledami [...] ochrony wiasnosci

(art. 36 i 56 Traktatu o funkcjono- | przemystowej i handlowej [nie powinny] stanowi¢ Srodka arbitralnej dyskryminacji ani
waniu Unii Europejskiej) ukrytych ograniczent w handlu miedzy panstwami czlonkowskimi.

[...] ograniczenia w swobodnym S$wiadczeniu ustug wewnagtrz Unii sa zakazane
w odniesieniu do obywateli panstw czlonkowskich majacych swe przedsigbiorstwo
w pafistwie cztonkowskim innym niz pafistwo odbiorcy $wiadczenia. [...]

Kompetencje Urzedu Cele

i R E
g:?g;z/%dgggj ady  (WE) Wdrazanie prawa unijnego dotyczacego znakdw towarowych i wzoréw, zapewniajgcego

przedsigbiorstwom jednolita ochrong na catym terytorium Unii Europejskiej.
(rozporzgdzenie Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) nr 386/ Wspieranie dyskusji, badan, ksztalcenia, komunikacji, tworzenia zaawansowanych
2012) narzedzi wsparcia informatycznego i propagowanie dobrych praktyk w dziedzinie
wlasnosci intelektualnej.

Zadania
— przyjmowanie i wprowadzanie wnioskow o rejestracje,
— badanie warunkéw zgloszenia do rejestru i zgodnosci z prawem unijnym,

— poszukiwanie w urzedach zajmujgcych sie ochrong wlasnosci przemystowej
w panistwach cztonkowskich danych o istnieniu wcze$niejszych krajowych znakéw
towarowych,

— publikacja zgloszen,

— rozpatrywanie ewentualnego sprzeciwu oséb trzecich,

— rejestracja lub odrzucanie zgloszen,

— rozpatrywanie wnioskéw o stwierdzenie wygas$nigcia lub o uniewaznienie,
— rozpatrywanie odwolaf,

— dzialania na rzecz lepszego zrozumienia wartosci wlasnosci intelektualnej,

— dzialania na rzecz lepszego zrozumienia zakresu i skutkéw naruszen praw
wlasnosci intelektualnej,

— poszerzanie wiedzy na temat dobrych praktyk sektora publicznego i prywatnego
w celu ochrony praw wlasnosci intelektualnej,

— pomoc w zwigkszaniu $wiadomosci obywateli na temat skutkéw naruszen praw
wiasnosci intelektualnej,

— poszerzanie wiedzy fachowej oséb zaangazowanych w egzekwowanie praw
wiasnosci intelektualnej,

— poszerzanie wiedzy na temat narzedzi technicznych do zapobiegania naruszeniom
praw wilasnosci intelektualnej oraz zwalczania tych naruszen, w tym systemow
Sledzenia ruchu i pochodzenia, ktére umozliwiajg odréznienie produktéw
oryginalnych od podrobionych,
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— zapewnianie mechanizméw przyczyniajacych si¢ do poprawy wymiany online —
miedzy organami panstw czlonkowskich zajmujacymi si¢ prawami wlasnosci
intelektualnej — informacji zwigzanych z egzekwowaniem tych praw oraz wspieranie
wspolpracy z tymi organami oraz miedzy nimi,

— dzialania w konsultacji z panstwami czlonkowskimi na rzecz wspierania
migdzynarodowej wspdlpracy z urzedami wilasciwymi w dziedzinie wlasnosci
intelektualnej w panstwach trzecich w celu sformulowania strategii i opracowania
technik, umiejetnosci i narzedzi stuzacych egzekwowaniu praw wlasnosci
intelektualnej.

Zarzadzanie

Rada Administracyjna
Sktad

— po jednym przedstawicielu kazdego panstwa czlonkowskiego i jeden przedstawiciel
Komisji oraz ich zastgpcy.

Zadania
— doradzanie Prezesowi w sprawach lezacych w kompetencjach Urzedu,

— przygotowywanie list kandydatoéw (art. 125) na Prezesa, wiceprezesow i przewodni-
czgcych oraz cztonkéw izb odwolawczych.

Prezes Urzedu

— mianowany przez Rade na podstawie listy obejmujacej do trzech kandydatéw,
sporzadzonej przez Rade Administracyjna.

Komitet Budzetowy
Sktad

— po jednym przedstawicielu kazdego paristwa cztonkowskiego i jeden przedstawiciel
Komisji oraz ich zastgpcy.

Zadania

— uchwalanie budzetu i regulaminu finansowego, udzielanie Prezesowi absolutorium
z wykonania budzetu, ustalanie kosztéw sprawozdan z poszukiwan.

Decyzje zwigzane z wnioskami
Decyzje podejmowane s3 przez:

a) ekspertow;

o

) Wydzialy Sprzeciwow;

(g)

) Wydzial Administracji Znakami Towarowymi i Prawny;
d) Wydzialy Uniewaznien;

¢) Izby Odwolawcze.

Kontrola zewnetrzna

Europejski Trybunal Obrachunkowy.

Organ udzielajacy absolutorium z wykonania budzetu

Komitet Budzetowy Urzedu.

Srodki udostepnione Urzedo-
wi w roku 2014 (%) (2013) (%)

Budzet
420 (418) mln euro
Zatrudnienie na dzien 31 grudnia 2014 r.

844 (861) stanowiska w planie zatrudnienia, w tym obsadzonych: 721 (731) plus 157
(171) innych stanowisk (kontrakty pomocnicze, oddelegowani eksperci krajowi,
personel lokalny i zewnetrzny, doradcy specjalni)

taczna liczba pracownikéw: 878 (902)
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Produkty i uslugi w roku
2014 () (2013) (3

Znaki towarowe

Liczba zgloszen: 117 455 (114 270)

Liczba rejestracji: 103 777 (98 073)

Liczba otrzymanych sprzeciwéw: 15 660 (17 015)
Odwotania do Izb Odwolawczych: 3 284 (2 602)
Odwotania w toku: 2 833 (2361)

Wzory

Wzory otrzymane: 97 671 (96 702)

Wzory zarejestrowane: 85 430 (84 021)

(') Ze wzgledéw statystycznych dane za rok 2014 moga podlega¢ niewielkim korektom.
()  Dane za rok 2013 zostaly skorygowane.

Zrédto: Zakgeznik przekazany przez Urzad.
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ODPOWIEDZI URZEDU

11. W listopadzie 2014 r. na skutek corocznego przegladu proceséw i polityki Urzad zmniejszyt z 25 do 17 liczbe
funkgji obsadzonych przez dyzurujacych pracownikéw w odniesieniu do swojego planu zapewnienia cigglosci dzialania.
Z uwagi na pozne wprowadzenie tej zmiany skutki finansowe bedg widoczne dopiero w 2015 1. (402 458 euro wyplacone
w 2013 r. w poréwnaniu z 310 000 euro ujetymi w budzecie na 2015 r.). Wzrost w 2014 r. wynika z wlaczenia dwdch
dodatkowych funkgji, ktére uznano za niezbedne w planie zapewnienia ciaglosci dziatania, utrzymanych po redukgji liczby
tunkcji do 17.

Urzad dokonuje dalszego przegladu swojej polityki w celu ustalenia, czy mozliwa jest dalsza redukcja liczby funkcji przy
uwzglednieniu specyfiki pracy Urzedu. Trybunal Obrachunkowy odnosi si¢ do innych instytucji i agencji, jednak istnieja
wazne réznice pomiedzy nimi a Urzedem, ktéry zapewnia swoim klientom obstuge przez cala dobe i jest w duzym stopniu
zalezny od strony internetowe;.

Co si¢ tyczy kontroli, system dyzuréw obejmuje przeprowadzanie wyrywkowych kontroli uczestniczacych w nim
pracownikéw za pomocg comiesigcznych ,telefondw testowych”. System jest recznie programowany do wykonywania
telefonéw testowych i jest opracowany, aby generowal raport informujacy o zarejestrowanych rezultatach. Nastepnie,
zanim Urzad wyplaci dodatki za dyzury, kazdego miesigca dzial informatyczny informuje réwniez dzial kadr o tym,
ktérym pracownikom przystuguje dodatek.

Ponadto w ramach telefonéw testowych system jest zaprogramowany tak, aby poprosi¢ pracownika pelnigcego dyzur
o wprowadzenie w momencie wykonania telefonu, ile minut zajeloby mu dotarcie do Urzedu.

W odniesieniu do urlopéw, zwolniet lekarskich i zagranicznych podrézy stuzbowych plan zapewnienia cigglosci dziatania
obowiazuje takze wtedy, kiedy pracownicy sa na urlopach, na przyklad kiedy Urzad jest zamkniety w grudniu. Ponadto
pracownicy ujeci w planie zapewnienia cigglosci dziatania wiedza, ze musza znajdowal si¢ w odleglosci maksymalnie
dwoch godzin drogi od Urzedu, nawet jesli sa na urlopie. Dlatego tez pracownicy mogg by¢ ujeci w planie zapewnienia
ciaglosci dzialania pod warunkiem spelnienia tego wymogu. Urzad stopniowo wzmacnia jednak swoje kontrole
w odniesieniu do dyzuréw w ramach planu zapewnienia ciaglosci dzialania.

12.  Jak zostalo juz wspomniane przez Trybunal Obrachunkowy, w 2014 r. Urzad poprawit swéj wskaznik anulowania
przeniesieni, ktéry spadl z 16 % do 13 %. Urzad wspdlpracuje obecnie z urzgdami krajowymi, aby zmniejszy¢ anulowane
przeniesienia dzigki przegladom $rédrocznym i sprawozdaniom okresowym z wykonania (ktérych liczbe zwigkszono z 10
do 18 w 2014 r.). Dodatkowe $rodki zostang rozwazone w zwigzku z nowymi umowami o wspétpracy na kolejny rok.
W odniesieniu do wysokiego poziomu przeniesien Urzad jest w trakcie wprowadzania $rodkéw w celu dalszego ich
zmniejszenia.

13.  Jak w przypadku innych agencji Urzad dokonywal wyplat na podstawie obliczen i informacji pochodzacych od
Urzedu Administracji i Wyplacania Naleznosci Indywidualnych (PMO) w Komisji. Urzad ma zamiar dokona¢ odpowiednich
uregulowar/platnoéci w 2015 r. i objasnil to w uwadze do sprawozdania rocznego. Urzad rozumie, ze jest to problem
odnotowany przez Trybunal Rachunkowy w réznych agencjach, lecz jego wplyw na sprawozdania Urzedu jest nieznaczny.



