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(Rezolucje, zalecenia i opinie)

REZOLUCJE

PARLAMENT EUROPE]SKI

P7_TA(2012)0468
Stworzenie jednolitego rynku cyfrowego

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 11 grudnia 2012 r. w sprawie stworzenia jednolitego rynku
cyfrowego (2012/2030(INT))

(2015/C 434/01)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 3 pazdziernika 2012 r. skierowany do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego oraz Komitetu Regionéw pt. ,Akt o jednolitym rynku II” (COM
(2012)0573),

— uwzgledniajac wniosek z dnia 4 czerwca 2012 r. dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug powierniczych w transakcjach elektronicznych na rynku wewnetrznym (COM(2012)
0238),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 29 maja 2012 r. zatytulowany ,Konsumenci wiedza, gdzie w Europie warunki
konsumenckie s3 najlepsze”, si6dme wydanie tablicy wynikéw dla warunkéw konsumenckich (SWD(2012)0165),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 22 maja 2012 r. w sprawie strategii na rzecz wzmocnienia praw konsumentéw
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji (*),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 22 maja 2012 r. w sprawie tabeli wynikéw rynku wewnetrznego (%),

— uwzgledniajac komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spofecznego oraz Komitetu Regionéw — ,Europejski program na rzecz konsumentéw — Zwigkszanie zaufania
i pobudzanie wzrostu gospodarczego”, z dnia 22 maja 2012 r. (COM(2012)0225),

— uwzgledniajac dokument stuzb Komisji z dnia 22 maja 2012 r. zatytulowany ,Sprawozdanie w sprawie polityki
konsumenckiej (lipiec 2010 — grudzien 2011 r.)” (SWD(2012)0132) opublikowany z komunikatem pt. ,Europejski
program na rzecz konsumentéw — Zwickszanie zaufania i pobudzanie wzrostu gospodarczego” (COM(2012)0225),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 2 maja 2012 r. zatytulowany ,Europejska strategia na rzecz lepszego internetu
dla dzieci” (COM(2012)0196),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 20 kwietnia 2012 r. pt. ,Strategia na rzecz e-zaméwien” (COM(2012)0179),

— uwzgledniajgc wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 stycznia 2012 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych
(og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (COM(2012)0011),

S Teksty przyjete, P7_TA(2012)0209.
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— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 11 stycznia 2012 r. pt. ,Spdjne ramy na rzecz wzmocnienia zaufania na
jednolitym rynku cyfrowym handlu elektronicznego i ustug on-line” (COM(2011)0942),

— uwzgledniajgc swoja rezolucje z dnia 15 listopada 2011 r. w sprawie nowej strategii dla polityki ochrony
konsumentéw ('),

— uwzgledniajac rezolqu: z dnia 15 listopada 2011 r. w sprawie gier hazardowych oferowanych w internecie w obrebie
rynku wewnetrznego (

— uwzgledniajac dyrektywe; 2011/83/UE Parlamentu Europejskiego iRady z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentéw, zmieniajacg dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europe]sklego i Rady
oraz uchylajacg dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (°),

— uwzgledniajac wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie programu ochrony
konsumentéw na lata 2014-2020 (COM(2011)0707) i towarzyszace mu dokumenty (SEC(2011)1320 i SEC(2011)
1321),

— uwzgledniajgc  swojg rezolucje z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie mobilnosci i integracji os6b
niepelnosprawnych oraz europejskiej strategii na rzecz oséb niepenosprawnych 2010-2020 (%),

— uwzgledniajac wniosek z dnia 19 pazdziernika 2011 r. w sprawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
ustanawiajgcego instrument ,taczac Europe” (COM(2011)0665),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z 21 paZdziernika 2011 r. zatytulowany ,Wykorzystanie rynkéw na rzecz
konsumentéw: szdste wydanie tablicy wynikoéw dla rynkéw konsumenckich” (SEC(2011)1271),

— uwzglgdma)qc swoja rezolucje z dnia 5 lipca 2011 r. w sprawie wydajniejszego i bardziej sprawiedliwego rynku
detalicznego (°),

— uwzgledniajac dokument roboczy stuzb Komisji z dnia 7 kwietnia 2011 r. zatytulowany ,Umocnienie pozycji
konsumenta w UE” (SEC(2011)0469),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 4 marca 2011 r. zatytulowany ,Konsumenci czujacy si¢ pewnie na jednolitym
rynku”, pigte wydanie tablicy wynikéw dla warunkéw konsumenckich (SEC(2011)0299),

— uwzgledniajagc komunikat Komisji dla Rady Europejskiej pt. ,Europa 2020, strategia na rzecz inteligentnego
i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu” (COM(2010)2020),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie wplywu reklamy na zachowania konsumentéw (%),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 21 wrze$nia 2010 r. w sprawie pelnego uksztaltowania rynku wewnetrznego
w handlu elektronicznym (’),

— uwzgledniajac dyrektywe Rady 2010/45/UE z dnia 13 lipca 2010 r. zmieniajacy dyrektywe 2006/ 112/WE W sprawie
wspolnego systemu podatku od wartosci dodanej w odniesieniu do przepiséw dotyczacych fakturowania (%),

— uwzgledniajac wyroki Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci w sprawach Google (sprawy polaczone od C-236/08
do C-238/08, wyrok z dnia 23 marca 2010 r.) oraz BergSpechte (sprawa C-278/08, wyrok z dnia 25 marca 2010 r.),
ktore definiuja typowego konsumenta w internecie jako ,wlaiciwie poinformowanego, dostatecznie uwaznego
i rozsadnego internautg”,

— uwzgledniajac dyrektywc; Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie koordynacji
niektérych przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw czlonkowskich dotyczacych
$wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych (dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych) (%),
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— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 9 marca 2010 r. w sprawie ochrony konsumentéw (1),
gledniajg 13 )¢ p y

— uwzgledniajac  swoja rezolucj¢ z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie mobilnosci i integracji osob
niepelnosprawnych oraz europejskiej strategii na rzecz oséb niepenosprawnych 2010-2020 (%),

— uwzgledniajagc komunikat Komisji z dnia 3 marca 2010 r. zatytulowany ,Europa 2020” — strategia na rzecz
inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wigczeniu spotecznemu” (COM(2010)2020),

— uwzgledniajac sprawozdanie M. Montiego z dnia 9 maja 2010 r. w sprawie nowej strategii na rzecz jednolitego rynku,

— uwzgledniajac sprawozdanie analityczne dotyczace postaw wobec sprzedazy transgranicznej i ochrony konsumentéw,
opublikowane przez Komisj¢ w marcu 2010 r. (Eurobarometr Flash nr 282),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 22 pazdziernika 2009 r. w sprawie transgranicznego elektronicznego handlu
konsumenckiego w UE (COM(2009)0557),

— uwzgledniajac analize zatytulowana ,Ocena tzw. tajemniczego klienta (mystery shopping) transgranicznego handlu
elektronicznego w UE” przeprowadzong w imieniu Komisji Europejskiej, DG SANCO, przez YouGovPsychonomics
i opublikowang 20 pazdziernika 2009 r.,

— uwzgledniajac dokument roboczy stuzb Komisji z dnia 22 wrze$nia 2009 r. w sprawie dalszych dzialaii zwigzanych
z tablica wynikéw dla rynkéw konsumenckich w zakresie detalicznych ustug finansowych (SEC(2009)1251),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 7 lipca 2009 r. do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spofecznego i Komitetu Regionéw w sprawie zharmonizowanej metodologii klasyfikacji i zglaszania
skarg i zapytan konsumentéw (COM(2009)0346) oraz towarzyszacy mu projekt zalecert Komisji (SEC(2009)0949),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 2 lipca 2009 r. w sprawie egzekwowania dorobku wspdlnotowego
w dziedzinie praw konsumenta (COM(2009)0330),

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji z dnia 2 lipca 2009 r. dotyczace stosowania rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wspolpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw (,rozporzadzenie w sprawie wspolpracy
w dziedzinie ochrony konsumentéw”) (COM(2009)0336),

— uwzgledniajac dokument roboczy stuzb Komisji z dnia 5 marca 2009 r. zatytulowany ,Sprawozdanie na temat
transgranicznego handlu elektronicznego w UE"(SEC(2009)0283),

— uUwz niajac swoja rezolucje z dnia 5 lutego r. na temat handlu miedzynarodowego i internetu (°),
gledniajac swoja rezolucje z dnia 5 lutego 2009 handlu migdzynarodoweg ()

— uwzgledniajac swojg rezolucje z dnia 13 stycznia 2009 r. w sprawie transpozycji, wdrazania i egzekwowania dyrektywy
2005/29/WE dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentow
na rynku wewnetrznym oraz dyrektywy 2006/114/WE dotyczacej reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy
poréwnaweczej (*),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 3 wrzeSnia 2008 r. w sprawie wplywu marketingu i reklamy na
réwnouprawnienie kobiet i mezczyzn (),

— majgc na uwadze swojg rezolucj¢ z dnia 21 czerwca 2007 r. w sprawie zaufania konsumentéw do $rodowiska
cyfrowego (°),
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— uwzgledniajac rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 paz’dziernika 2004 r.
w sprawie wspolpracy miedzy organami kra]owyml odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie
ochrony konsumentéw (rozporzadzenie w sprawie wspétpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw) ('),

— uwzgledniajgc dyrektywe 2006/1 14/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczacg reklamy
wprowadzajacej w blad i reklamy poréwnawczej (%),

— uwzgledniajac art. 20 ust. 2 dyrektywy 2006/123/WE z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczacej ustug na rynku
wewnetrznym (3),

— uwzgledniajac swoja rezoluqe; z dnia 23 marca 2006 r. w sprawie europe]sklego prawa umow i rew1ZJl dorobku
prawnego: kierunek (*), a takze rezolucje z dnia 7 wrzesnia 2006 r. w sprawie europejskiego prawa uméw (°),

— uwzgledniajac komunikat Komisji w sprawie przegladu ram regulacyjnych UE dotyczacych sieci i ustug tacznosci
elektronicznej (COM(2006)0334),

— uwzgledniajac  dyrektywe 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrz-

nym (°),

— uwzgledniajac dyrektywe Rady 2004/113/WE z dnia 13 grudma 2004 r. wprowadzajacg w zycie zasad(; réwnego
traktowania mezczyzn i kobiet w zakresie dostepu do towaréw i ushug oraz dostarczania towaréw i ustug ('),

— uwzgledniajac specjalne badanie Eurobarometru nr 342 w sprawie wzmocnienia pozycji konsumentéw,

— uwzgledniajac konwencje UNCITRAL o wykorzystaniu komunikacji elektronicznej w kontraktach mi¢dzynarodowych
z 2005 r., prawo modelowe UNCITRAL o podpisach elektronicznych (2001) oraz prawo modelowe o e-handlu
(1996) (%),

— uwzgledniajac pierwsze sprawozdanie ze stosowania dyrektywy o handlu elektronicznym z dnia 21 listopada 2003 r.
(COM(2003)0702),

— uwzgledniajac dyrektywe 2002/65/WE Parlamentu Europe]sklego i Rady z dnia 23 wrze$nia 2002 r. dotyczgca
sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odleglos¢ (°) oraz zmieniajacg dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz
dyrektywy 97/7/WE i 98/27|WE,

— uwzgledniajac  dyrektywe 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca
przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej (*°),

— uwzgledniajac dyrektywe 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektdrych
aspektéw prawnych ustug spoleczenstwa informacyjnego, w szczegélnosci handlu elektronicznego w ramach rynku
wewnetrznego ('),

— uwzgledniajac dyrektywe 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sg)raww
ochrony os6b fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeplywu tych danych (

—

Dz.U. L 364 z 9.12.2004, s. 1.
Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 21.
Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36.
Dz.U. C 292 E z 1.12.2006, s. 109.
Dz.U. C 305 E z 14.12.2006, s. 247.
Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22.
Dz.U. L 373 z 21.12.2004, s. 37.
http://www.un.or.at/unictral

Dz.U. L 271 z 9.10.2002, s. 16.
Dz.U. L 201 z 31.7.2002, s. 37.
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— uwzgledniajac Karte praw podstawowych Unii Europejskiej wlaczong do Traktatéw na mocy art. 6 Traktatu o Unii
Europejskiej (TUE), w szczegélnoéci jej art. 7 (poszanowanie zycia prywatnego i rodzinnego), art. 21
(niedyskryminacja), art. 24 (prawa dziecka), art. 25 (prawa os6b w podeszlym wieku), art. 26 (integracja os6b
niepelnosprawnych) i art. 38 (ochrona konsumentéw),

— uwzgledniajac art. 9 TFUE, ktory stanowi, ze ,przy okreslaniu i realizacji swoich polityk i dziatan Unia bierze pod uwage
wymogi zwigzane ze wspieraniem wysokiego poziomu zatrudnienia, zapewnianiem odpowiedniej ochrony socjalne;j,
zwalczaniem wylaczenia spolecznego, a takze z wysokim poziomem ksztalcenia, szkolenia oraz ochrony zdrowia
ludzkiego”,

— uwzgledniajac art. 11 TFUE, ktéry stanowi, Ze ,przy ustalaniu i realizacji polityk i dzialan Unii, w szczegélnosci w celu
wspierania stalego rozwoju, musza by¢ brane pod uwage wymogi ochrony Srodowiska naturalnego”,

— uwzgledniajac art. 12 TFUE, ktdry stanowi, ze ,wymogi ochrony konsumentéw sa uwzgledniane przy okreslaniu
i urzeczywistnianiu innych polityk i dziatan Unii”,

— uwzgledniajac art. 14 TFUE oraz protokét nr 26 do niego w sprawie ustug $wiadczonych w interesie ogdlnym
(gospodarczym),

— uwzgledniajac art. 48 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw oraz opinie Komisji Przemystu,
Badan Naukowych i Energii, Komisji Rozwoju, Komisji Kultury i Edukacji oraz Komisji Prawnej (A7-0341/2012),

A. majac na uwadze, ze ustanowienie jednolitego rynku cyfrowego ma decydujace znaczenie dla tego, aby UE stala si¢
najbardziej konkurencyjng i dynamiczna, opartg na wiedzy gospodarka na Swiecie;

B. majac na uwadze, ze handel elektroniczny i ustugi on-line to najwicksza sila internetu i najwazniejsza dla celéw
strategii ,Europa 2020” w zakresie rynku wewngtrznego, przynoszaca korzysci zaréwno obywatelom, jak
i przedsigbiorstwom dzigki inteligentnemu, trwalemu i sprzyjajacemu wiaczeniu wzrostowi;

C. majac na uwadze, ze 99 % wszystkich przedsigbiorstw europejskich to MSP zapewniajace 85 % miejsc pracy, a ponadto,
ze MSP sg sila napedowg gospodarki europejskiej ponoszaca nadrzedng odpowiedzialno$¢ za tworzenie dobrobytu,
zatrudnienia i wzrostu, a takze innowacje oraz badania i rozwoyj;

D. majgc na uwadze, ze handel elektroniczny stal si¢ kluczowym elementem handlu i wazng sila napedowa
dokonywanych przez konsumentéw wybordw, konkurencji i innowacji technologicznych, zwazywszy ze konsumenci
i przedsigbiorcy przykladaja coraz mniejsza wage do réznicy miedzy on-line i off-line w zyciu codziennym;

E. przypomina, Ze jednolity rynek cyfrowy, umozliwiajacy swobodny przeplyw ustug i obejmujacy 500 min
konsumentéw, jest gléwna sila napedowa konkurencyjnosci i wzrostu gospodarczego, a takze przyczynia si¢ do
tworzenia miejsc pracy dla wysoko wykwalifikowanych os6b oraz ulatwia UE przejscie na gospodarke oparta na
wiedzy;

F. podkresla, ze sieci szerokopasmowe i internet to wazne czynniki napedzajgce wzrost gospodarczy, budujace
spoleczenistwo oparte na wiedzy, przyczyniajgce si¢ do tworzenia miejsc pracy, innowacji i europejskiej
konkurencyjnosci, oraz pobudzajace handel elektroniczny i ustugi online; podkresla, ze konsumenci i przedsigbiorstwa
potrzebuja dostepu szerokopasmowego, aby czerpaé pelne korzysci z internetu;

G. podkresla znaczenie pojedynczych punktéw kontaktowych dla podatku VAT w celu ulatwienia MSP transgranicznego
handlu elektronicznego i upowszechniania e-fakturowania; zwraca jednak uwage, ze takie pojedyncze punkty
kontaktowe powinny by tworzone wylacznie w ramach istniejacych instytucji, bez zwigkszania obcigzen dla
podatnikow;

H. majac na uwadze, ze przedsigbiorstwa, ktére rozwingly swoja gospodarke internetowa, daleko wyprzedzily pozostale,
a w dobie dzisiejszego kryzysu gospodarczego i finansowego, gdy tworzenie miejsc pracy praktycznie zalezy od MSP,
najwazniejsze jest zniesienie barier w handlu elektronicznym, aby mogly one wykorzystywaé wszystkie ptynace z niego
korzysci;

I.  majac na uwadze, ze rynki online musza by¢ jak najbardziej elastyczne w celu stworzenia lepszych mozliwosci
biznesowych i mozliwosci rozwoju w tym sektorze;
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J.  majac na uwadze, ze handel elektroniczny jest waznym uzupelnieniem handlu pozainternetowego oferujagcym matym
firmom mozliwo$¢ wzrostu i zapewniajacym lepszy dostep do towardéw i ustug takze na obszarach peryferyjnych,
wiejskich i osobom niepelnosprawnym oraz o ograniczonej sprawnosci ruchowej;

K. majgc na uwadze, ze na przestrzeni ostatnich pieciu lat w niektérych panstwach G-8 internet odpowiadal za 20 %
wzrostu gospodarczego i 25 % wzrostu liczby miejsc pracy;

L. majac na uwadze, ze korzyici z globalizacji moga by¢ jeszcze sprawiedliwiej podzielone migdzy konsumentéw i MSP
dzigki internetowi i handlowi elektroniczmeu;

M. majac na uwadze, ze efektywnie funkcjonujacy rynek wewnetrzny bylby waznym krokiem naprzéd w realizacji celow
strategii lizboniskiej dotyczacych wyzszego wzrostu, zatrudnienia i konkurencyjnosci, stuzacych 500 milionom
konsumentéw w UE;

N. majgc na uwadze, ze jednolity rynek cyfrowy zapewnia konsumentom szerszy wybér po bardziej konkurencyjnych
cenach, w szczegdlnosci obywatelom mieszkajacym na obszarach mniej dostepnych, odleglych i peryferyjnych, a takze
osobom o ograniczonych mozliwosciach przemieszczania si¢, ktore w przeciwnym razie nie mialby dostgpu do
szerokiego asortymentu towaréw; majac na uwadze, ze internet pozwala nowym przedsigbiorstwom, zwhaszcza MSP,
na rozpoczecie dzialalnosci, a juz istniejacym firmom na rozwdj, dzigki znajdywaniu nowych nisz na rynku;

O. majac na uwadze, ze Europe zamieszkuje 75 milionéw os6b niepelnosprawnych i osoby te takze powinny mie¢ pelny
dostep do rynku wewnetrznego, zwracajac szczegdlna uwage na problemy z interfejsami cyfrowymi w przypadku oséb
z upoSledzeniem wzroku;

P. majac na uwadze, ze internet i technologia s3 narzedziami umozliwiajgcymi umigdzynarodowienie MSP i ich wigkszy
udzial w rynku miedzynarodowym i handlu; wzywa do zbudowania zintegrowanego europejskiego rynku platnosci
realizowanych przy pomocy kart platniczych, przez internet i za poSrednictwem urzadzen przeno$nych; wzywa
jednoczesnie do stworzenia uproszczonych ram prawnych regulujacych e-fakturowanie; w obu tych aspektach
podkresla znaczenie interoperacyjnoéci oraz otwartych standardéw w celu zapewnienia maksymalnego potencjatu
rynkowego i maksymalnej konkurencji;

Q. majac na uwadze, ze konsumenci korzystaja z handlu elektronicznego ze wzgledu na nizsze ceny i szerszy wybdr,
a takze wygody dokonywania zakupéw bez wychodzenia z domu; majgc na uwadze, ze jest to szczeg6lnie korzystne
dla konsumentéw niepelnosprawnych i konsumentéw na obszarach wiejskich lub oddalonych;

R. majgc na uwadze, ze dobrze funkcjonujgca gospodarka cyfrowa jest niezbedna dla prawidlowego funkcjonowania calej
gospodarki UE; majgc jednak na uwadze, ze swobodny przeplyw ustug cyfrowych jest dzi§ powaznie utrudniony przez
niejednolite zasady na poziomie krajowym, w wyniku ktérych przedsigbiorstwa napotykaja szereg barier w sprzedazy
transgranicznej w UE, gléwnie z powodu rdznic w przepisach obowigzujacych na szczeblu panstw cztonkowskich
w takich dziedzinach jak ochrona konsumenta, podatek od wartosci dodanej (VAT), szczegdtowe uregulowania
dotyczgce produktéw oraz transakcje platnicze; majac na uwadze, ze konieczne jest wezwanie instytucji UE, aby do
2015 r. zwigkszyly swoje zaangazowanie na rzecz usunigcia gléwnych barier regulacyjnych dla transgranicznych
transakcji internetowych, a takze wezwanie Komisji, aby nadal proponowala dzialania legislacyjne ukierunkowane na
usunigcie gtownych przeszkdd;

S. majac na uwadze, ze handel elektroniczny pozwala konsumentom na korzystanie z nizszych cen i wigkszego wyboru,
ale 60% stron internetowych jest dzi§ niedostosowanych do transgranicznych zakupéw on-line, a zaufanie
konsumentéw i przedsigbiorstw do Srodowiska cyfrowego jest nadal niskie;

T. majac na uwadze, ze nalezy rozszerzy¢ dostegp do wiarygodnych informacji i przejrzystosé, umozliwiajac
konsumentom pordéwnywanie nie tylko cen, ale takze jakosci i trwalosci towaréw i ustug on-line;

U. majgc na uwadze, Ze rozdrobnienie rynku cyfrowego UE zagraza prawom przyznanym w ramach wspdlnotowego
dorobku prawnego, poniewaz konsumenci i przedsi¢biorstwa maja niewielkg pewno$¢ prawa, jesli chodzi
o transgraniczny handel elektroniczny, z uwagi na zbyt duza liczbe przepiséw prawnych ustanawiajgcych rozbiezne
wymogi, co prowadzi do sytuacji, ktora nie pozwala podmiotom dzialajgcym na rynku, organom czy konsumentom na
korzystanie z jasnych i wykonalnych przepisow;

V. majgc na uwadze, ze wigkszo$¢ sporéw rozstrzyga si¢ obecnie poza sagdem oraz ze okresy czasu przyznawane na ADR
moga by¢ zbyt krétkie — niezbedny jest skuteczny system ODR;
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W. majac na uwadze, ze dla osiagnigcia pelnego i realnego jednolitego rynku cyfrowego najwazniejsze jest pokonanie
obecnej fragmentacji prawne;j;

X. majac na uwadze, ze handel elektroniczny i ustugi on-line sprzyjaja rozwojowi zréwnowazonego, jednolitego rynku
dzigki wykorzystaniu niskoemisyjnych i przyjaznych dla Srodowiska technologii, norm, etykiet, produktéw i ustug;

Jednolity rynek cyfrowy na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia

1. podkresla, ze w czasach kryzysu gospodarczego i finansowego najwazniejsze jest podjecie dzialan na rzecz
stymulowania wzrostu i tworzenia miejsc pracy oraz zaznacza, ze ustanowienie jednolitego rynku cyfrowego byloby
kluczowym krokiem dla osiagnigcia tego celu; w zwiazku z tym wzywa Komisj¢ do wdrozenia planu uruchomienia
i ustanowienia jednolitego rynku cyfrowego; podkresla fakt, ze jednolity rynek cyfrowy to najprostszy sposéb dla obywateli
i przedsigbiorcow, aby czerpaé korzysci z jednolitego rynku;

2.z zadowoleniem przyjmuje nowy, opublikowany w dniu 11 stycznia 2012 r. komunikat Komisji w sprawie handlu
elektronicznego i ustug on-line, ktérego celem jest wprowadzenie spdjnych ram handlu elektronicznego poprzez
zbudowanie zaufania i rozszerzenie handlu elektronicznego oraz ustug on-line na ustugi dla sektora B2B, B2C, C2C i G2G;
wzywa Komisje do zlozenia sprawozdania w sprawie postepéw dokonanych w 16 gtéwnych dzialaniach okreslonych
w ramach pieciu obszaréw priorytetowych komunikatu do korica 2012 r.;

3.z zadowoleniem przyjmuje nowy komunikat Komisji w sprawie Aktu o jednolitym rynku II, ktéry obejmuje gléwne
dzialania wspierajace rozwdj europejskiej gospodarki cyfrowej; podkresla potrzebe wykorzystania w pelni potencjatu
jednolitego rynku;

4. wzywa Komisj¢ do wdrozenia, rozszerzenia i skutecznego monitorowania planu dziatania dotyczacego ulatwiania
transgranicznego dostepu do produktéw i tresci on-line, a co za tym idzie, wprowadzenia planu dzialania celem wdrazania
przekrojowego planu, gwarantujgcego rozwdj jednolitego rynku cyfrowego i promocje dlugoterminowego wzrostu,
konkurencyjnosci i tworzenia miejsc pracy przy jednoczesnym dostosowaniu gospodarki europejskiej do wyzwan
dzisiejszej gospodarki Swiatowej;

5. podkresla, ze fragmentacja i brak pewnosci prawa to gtéwne problemy jednolitego rynku cyfrowego oraz Ze nalezy
pokona¢ niespdjne egzekwowanie przepiséw w panstwach czlonkowskich, aby poszerzyé wybér oferowany konsumentom;
uwaza, ze fragmentacja jest takze czeSciowo spowodowana niestaranng lub pézng transpozycja dyrektyw przez panstwa
cztonkowskie, ktére powinny podlega¢ bardziej surowej kontroli przez instytucje europejskie;

6.  podkresla, ze cale odpowiednie nowe ustawodawstwo dotyczace jednolitego rynku powinno zostaé poddane testowi
jednolitego rynku cyfrowego; zacheca Komisj¢ do zbadania wykonalno$ci wdrozenia takiego testu w ramach oceny
skutkéw, tak aby upewnic sig, ze nie szkodzi on rozwojowi jednolitego rynku cyfrowego ani nie tworzy dodatkowych
przeszkod lub rozdrobnienia w handlu offline i online;

7.z zadowoleniem przyjmuje ogloszenie przez Komisj¢ nowego systemu zglaszania i usuwania nielegalnych tresci
i przypomina w tym kontekscie, ze na mocy dyrektywy o handlu elektronicznym ustugodawcy maja w niektérych
przypadkach obowigzek dzialania w celu zapobiezenia bezprawnej dzialalno$ci w internecie lub wstrzymania jej;

8.  zgadza si¢ z Komisjg co do tego, ze obecne ramy regulacyjne wynikajace z dyrektywy o handlu elektronicznym nie
wymagaja przegladu; podkresla jednak potrzebe dalszego doprecyzowania w celu wdrozenia procedur zglaszania
nielegalnych treici i podejmowania dzialan w tym zakresie;

9.  podkresla konieczno$¢ unowoczesnienia i ulatwienia procedur uznawania kwalifikacji zawodowych i rozszerzenia
zakresu automatycznego uznawania poza zawody aktualnie nim objete, majac na celu zwlaszcza nowe zawody
poszukiwane w branzy ekologicznej i cyfrowej; zauwaza, ze ulatwi to mobilno$¢ wysoko wykwalifikowanych
pracownikéw;

10.  podkresla znaczenie rozwoju europejskiej strategii dotyczacej chmury obliczeniowej, zwazywszy na jej potencjat dla
unijnej konkurencyjnosci, wzrostu i tworzenia zatrudnienia; podkresla, Ze chmura obliczeniowa, dzigki minimalnym
kosztom poczatkowym i niewielkim wymogom w zakresie infrastruktury, to okazja dla europejskiej branzy informatycznej,
a zwlaszcza MSP do rozwoju i zajecia pozycji lidera w obszarach takich jak outsourcing, nowe ustugi cyfrowe i centra
danych;
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11.  odnotowuje znaczenie zwiazku miedzy dyrektywa o handlu elektronicznym i systemem wymiany informacji na
rynku wewngtrznym;

MSP

12, podkresla, ze MSP sg osia gospodarki europejskiej oraz ze w zwiazku z tym, najwazniejsze jest opracowanie planu
dziatania dotyczacego wiaczenia ich w jednolity rynek cyfrowy; ponadto podkresla pilne zapotrzebowame wsrod
europejskich MSP na dostep szerokopasmowy podkresla, ze wykorzystanie mozliwosci gospodarki cyfrowej i jednolitego
rynku cyfrowego poprzez innowagje i inteligentne wykorzystanie ICT byloby niezwykle pomocne w umozliwianiu MSP
wyjScia z obecnego kryzysu, a takze tworzenia wzrostu i zatrudnienia;

13.  wspiera determinacjg, z jaka Komisja dazy do wzmocnienia i utatwienia rozwoju infrastruktury ICT w celu likwidacji
przepasci cyfrowej; przypomina, ze rozwdj infrastruktury ICT pozytywnie wplywa na spdjno$é spoleczna, wzrost
gospodarczy i konkurencyjno$¢ UE i na komunikacje, kreatywnos$¢ i dostep obywateli do edukacji i informacji;
z zadowoleniem przyjmuje inicjatywy w ramach programéw rozwoju regionalnego i wiejskiego, a takze inicjatywy EBI na
rzecz poprawy integracji obszaréw wiejskich z infrastrukturg ICT;

14.  podkresla fakt, ze eliminacja pozostalych przeszkdd prawnych dla handlu elektronicznego i zapewnienie
przedsigbiorstwom zaréwno niezbednych informagji, jak i umiejgtnosci oraz zaoferowanie im niezbednych do rozwoju
dzialalnosci on-line narzedzi, ktére ulatwia i usprawnig ten proces, bedzie kluczowe dla realizacji celu, jakim jest wzrost
i tworzenie zatrudnienia;

15.  podkresla, ze osiggnigcie w pelni operacyjnego jednolitego rynku cyfrowego wymaga skoordynowanych wysitkow
w celu dopilnowania, by wszyscy obywatele, bez wzgledu na wiek, miejsce zamieszkania, wyksztalcenie i ple¢, mieli dostep
do internetu i umiejetnosci potrzebne do korzystania z niego;

16.  podkresla, ze kompetencje informatyczne majg kluczowe znaczenie dla rozwoju konkurencyjnego jednolitego rynku
cyfrowego oraz ze wszyscy Europejczycy powinni by¢ wyposazeni w odpowiednie umiejetnosci informatyczne; podkresla
zasadnicze znaczenie zobowigzania do zmniejszenia do 2015 r. o polowe brakéw w zakresie umiejetnosci i kompetencji
informatycznych;

17.  wzwigzku z tym wzywa Komisj¢ i paristwa cztonkowskie do opracowania planu dziatania, ktéry bytby oparty na
promowaniu wlaczenia MSP do laficuchéw wartosci cyfrowej poprzez podejmowanie dziatan i inicjatyw zachecajacych do
inteligentnego wykorzystania ICT dla potrzeb innowacji i konkurencyjnosci oraz konkurencyjnosci i rozwoju umiejetnosci
cyfrowych, a takze udostgpnianie wigkszej ilosci informacji dotyczacych korzysci i potencja}u gospodarki internetowej —
np. za posrednictwem Europejskiej sieci wsparcia e-biznesu (eBSN — przy, oprécz innych dziataf, jednoczesnym
zapewnieniu innowacyjnym MSP wsparcia finansowego;

18.  podkresla znaczenie rozwoju strategii promujacej przedsugblorczosc cyfrowg w Europie, wspieranie szkolen dla
podmiotéw dzialajacych na rynku on-line i programéw rozwoju MSP koncentrujacych si¢ na innowacyjnych
i dynamicznych MSP ze wszystkich sektoréw, ktéra zapewni wysoki potencjat wzrostu i innowacyjnosci oraz stworzy
nowe miejsca pracy w Europie, zwigkszajac jednoczesnie zaufanie konsumentéw oraz tworzac nowe nisze na rynku dla
MSP, ktére w przeciwnym razie nie mialyby racji bytu;

19.  wzywa Komisj¢ i panstwa cztonkowskie do wdrozenia istniejacego ustawodawstwa w celu usunigcia barier, ktére
hamuja wzrost MSP, takich jak wysokie koszty wejicia na rynek, koszty budowania znajomosci marki w wielu krajach
i ograniczen systemu IT;

20. wzywa Komisje i panstwa czlonkowskie do wprowadzenia $rodkéw ukierunkowanych na zapewnienie
innowacyjnym MSP wsparcia finansowego z aktualnie realizowanych programéw, na przyklad programu konkurencyjnosci
i innowacyjnosci (CIP), nowego programu konkurencyjnosci przedsu;blorstw i MSP (COSME) oraz programu badafi
i innowacji ,Horyzont 2020”, lub dzigki tworzeniu specjalnych programéw, a takze proponowanego rozporzadzenia
w sprawie kapitalu wysokiego ryzyka;

21.  uwaza, ze oprocz konsekwentnego wdrazania technologii informacyjno-komunikacyjnych dla rozwoju jednolitego
rynku cyfrowego niezbedne jest promowanie doskonalosci w zakresie badan nad TIK oraz wspieranie inwestycji
publicznych i prywatnych we wspdlne badania naukowe i innowacje o duzym stopniu ryzyka; podkresla, ze Europa
powinna by¢ liderem w zakresie rozwoju technologii i standardéw internetowych; proponuje, aby w przyszlych
perspektywach finansowych oraz w programie ,Horyzont 2020” znacznie zwickszy¢ budzet UE przeznaczony na badania
nad ICT;
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Pokonywanie pozostalych barier na jednolitym rynku cyfrowym

22.  popiera mozliwo$¢ wspoélpracy z osrodkami badawczymi; z zadowoleniem przyjmuje plany Komisji dotyczace
promowania publicznych i prywatnych inwestycji w sieci telekomunikacyjne w ramach instrumentu ,t3aczac Europg”
i podkresla wage trwalego uruchomienia transeuropejskiej sieci cyfrowej dla wzrostu gospodarczego i konkurencyjnosci
w UE;

23.  zauwaza, ze szybki rozwdj ultraszybkich laczy szerokopasmowych ma kluczowe znaczenie dla $wiatowej
konkurencyjnosci Europy, zwigkszenia wydajnosci w Europie oraz dla powstawania nowych i malych przedsigbiorstw,
ktore maja szansg sta¢ si¢ liderami w réznych sektorach, np.: w sektorze opieki zdrowotnej, wytworstwa czy ushug;

24.  wzywa do przedsigwzigcia szczegSlnych srodkéw w celu dopilnowania, aby MSP mogly w pehni korzysta¢
z potencjatu sieci szerokopasmowych w dziedzinach handlu elektronicznego i e-zamdéwieny; wzywa Komisje¢ do wspierania
inicjatyw panstw cztonkowskich majacych na celu rozwijanie umiejetnosci w MSP oraz stymulowanie innowacyjnych,
internetowych modeli biznesowych za posrednictwem Programu ramowego na rzecz konkurencyjnosci i innowacji oraz
jego nastepcy, Programu na rzecz konkurencyjnosci przedsigbiorstw oraz matych i Srednich przedsigbiorstw (COSME);

25.  wzywa Komisje do zidentyfikowania istniejacych barier dla transgranicznej dostawy ustug i podjecia odpowiednich
dzialan zaradczych, uwzgledniajac wyniki nowego badania, ktére zostato przeprowadzone, w taki sposob, aby umozliwi¢
zaréwno przedsiebiorstwom, jak i konsumentom korzystanie z pelnego potencjalu jednolitego rynku cyfrowego; podkresla,
ze takie czynniki jak dostepnos¢, rzetelnoscé i szybkos¢ dostawy, przyjazna obstuga, skuteczny i przejrzysty system zwrotéw
oraz nizsze ceny za transgraniczng dostawe ustug beda najskuteczniej promowane dzigki wolnej i uczciwej konkurencji, tak
aby nie szkodzi¢ handlowi transgranicznemu i zwigkszy¢ zaufanie konsumentéw; uwaza, ze transgraniczna dostawa ustug
nie powinna by¢ oparta jedynie na granicach geograficznych, lecz — o ile to mozliwe — powinna uwzgledniaé takze
odlegto$¢ do konsumenta; uwaza za kluczowe zapewnienie innowacyjnych metod dostawy umozliwiajacych wigksza
elastyczno$¢ pod wzgledem wyboru terminu lub miejsca odbioru lub ewentualnego punktu odbioru bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw; uwaza za kluczowe rozwazenie srodkéw gwarantujgcych rozsadnie wyceniong dostawe na bardziej
oddalone lub peryferyjne obszary;

26.  przypomina o potrzebie zintegrowanego podejscia wobec pelnego uksztaltowania rynku wewnetrznego wszystkich
rodzajow transportu (obejmujacego kabotaz drogowy, transport kolejowy itd.) oraz prawodawstwa dotyczacego ochrony
srodowiska, w celu uniknigcia niewydolnosci taficucha dostaw i niepotrzebnego wzrostu kosztéw zaréwno dla podmiotéw
handlujacych na odleglo$¢, jak i klientéw handlu elektronicznego;

27.  wzywa panstwa czlonkowskie i Komisje do zmniejszenia obcigzenia administracyjnego przez umozliwienie
korzystania z systemu kraju sprzedawcy lub kraju kupujacego, w celu unikniecia powielania procedur i zamieszania
zwigzanego z wyborem przepiséw majacych zastosowanie zaréwno do detalistéw on-line, jak i konsumentéw;

28.  wzywa Komisj¢ do znalezienia rozwigzan dla trudnosci, jakie napotykaja MSP w obstudze zwrotéw, probleméw
z infrastrukturg transportows, oraz do zmniejszenia kosztéw ponoszonych na rozpatrywanie skarg i rozwigzywanie
transgranicznych konfliktow;

29. odkresla, ze poniewaz zawarto$¢ stron internetowych mozna dosyé latwo w sposdb zautomatyzowan
p p Wy Y p % y
przettumaczy¢, dodatkows zaletg $wiata cyfrowego jest mozliwo$¢ pokonania bariery jezykowej na jednolitym rynku;

30.  podkresla znaczenie, jakie ma dla konsumentéw sprawna dostawa, informacja zwrotna o dostawie, a takze odbior
produktu w terminie, ktore to kwestie znalazly si¢ wsrdd najwazniejszych dla konsumentéw kwestii w najnowszym
wydaniu tablicy wynikéw dla warunkéw konsumenckich;

31.  wzywa Komisj¢ i panstwa cztonkowskie do przeanalizowania mozliwosci uproszczenia i ujednolicenia przepiséw
VAT w kontekscie transgranicznych transakcji on-line; podkresla, Ze istniejace europejskie ramy VAT s3 przeszkoda dla
rozwoju nowych ustug cyfrowych oraz ze zachgcanie firm do rozwoju i oferowania nowych ogdlnoeuropejskich ustug on-
line powinno by¢ priorytetem podczas zmiany przepisow o VAT; uwaza, ze tresci kulturowe, dziennikarskie i tworczo$é
w dystrybucji cyfrowej powinny by¢ objete stawka VAT identyczng z ta, jaka stosuje si¢ do produktu réwnorzednego
w formie materialnej lub dostgpnego poza internetem, aby unikng¢ zakl6cen na rynku; wzywa Komisje i pafistwa
cztonkowskie do wykorzystania okazji, jaka stanowi zmiana przepiséw o VAT w 2015 r., w celu stworzenia i rozszerzenia
pojedynczego punktu kontaktowego na handel elektroniczny, przynajmniej dla MSP;
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32.  apeluje do Komisji o zaproponowanie zmiany dyrektywy 2006/112/WE w celu wprowadzenia nowej kategorii
ustug o tredci kulturowej Swiadczonych elektronicznie, ktére moglyby korzystaé z obnizonej stawki VAT; proponuje, by
dziela i ustugi kultury sprzedawane w internecie, takie jak ksiazki w wersji cyfrowej, korzystaly z takiego samego
preferencyjnego traktowania co poréwnywalne produkty w postaci tradycyjnej, takie jak ksigzki kieszonkowe, i dlatego
powinny podlega¢ nizszej stawce VAT; jest w zwiazku z tym zdania, ze zastosowanie obnizonej stawki VAT w odniesieniu
do publikacji cyfrowych mogloby zacheci¢ do rozwoju legalnej oferty i znacznie zwigkszy¢ si¢ atrakcyjno$¢ platform
cyfrowych;

33.  wzywa Komisje do zajecia si¢ w przegladzie przepiséw dotyczacych podatku VAT nieprawidlowos$ciami zwigzanymi
z mozliwoscia ubiegania si¢ o nizsze stawki VAT na drukowane ksiazki i inne tresci kulturowe, gdy nie jest to mozliwe
w przypadku identycznych prac dostepnych w formacie elektronicznym;

34.  z zadowoleniem przyjmuje zielong ksiege Komisji w sprawie platno$ci karta, internetowych i przez telefon
komoérkowy; wzywa Komisje i panistwa cztonkowskie do przygotowania i wdrozenia wlasciwych srodkéw ukierunkowa-
nych na uzyskanie w pelni i skutecznie zintegrowanych, konkurencyjnych, innowacyjnych, neutralnych i bezpiecznych ram
regulacyjnych dotyczacych platnosci on-line i przez telefon komoérkowy;

35.  podkresla znaczenie rozwigzania problemu drobnych platnosci i wysokich kosztéw administracyjnych czesto
ponoszonych przy uiszczaniu niewielkich kwot; stwierdza rosngce powszechne dokonywanie platnosci za pomoca telefonu
komoérkowego, smartfona i tabletow i uwaza, ze wymaga to nowych rozwiazan;

36.  podkresla, ze mikroplatnosci s3 coraz czgSciej wykorzystywane do placenia za treci medialne i kulturalne
w internecie i postrzega je jako uzyteczne narzedzie do zagwarantowania, by podmioty praw autorskich otrzymywaly
nalezne im wynagrodzenie;

37.  zwraca uwage, Ze znaczace roznice w krajowych i transgranicznych wielostronnych oplatach interchange (WOI)
w jednolitym obszarze platno$ci w euro (SEPA) pomiedzy panstwami cztonkowskimi; jest zdania, ze zaréwno krajowe, jak
i transgraniczne wielostronne oplaty interchange w jednolitym obszarze platnosci w euro (SEPA) powinny by¢ ujednolicone
celem umozliwienia konsumentom czerpania korzysci z jednolitego rynku; wzywa Komisje do przeprowadzenia do konica
2012 r. oceny skutkéw na temat nalozenia pulapu na WOI i stopniowego ograniczenia go; wzywa Komisje do
zaproponowania rozporzadzenia harmonizujgcego wielostronne oplaty interchange i stopniowego ich obnizania, tak aby
zostaly dostosowane do realnych kosztéw do konica 2015 r.; uwaza, Ze nalezy stopniowo wycofal narzuty, rabaty i inne
dzialania kierunkujace wybér formy platnosci, co przygotuje grunt pod bardziej przejrzysty europejski jednolity rynek
platnosci;

38.  podkresla, ze najwigksze obawy konsumentéw oraz czynniki zniechgcajace ich do zakupéw on-line to kwestie
ochrony prywatnosci i danych; za konieczne uznaje dostosowanie obowiazujacego prawodawstwa o ochronie danych do
nowych wyzwan i innowacji w dziedzinie obecnych i przyszlych osiggnie¢ technologicznych, np. chmury obliczeniowej;

39.  dostrzega gospodarczy i spoleczny potencjal, jaki kryje w sobie przetwarzanie w chmurze i wzywa Komisje do
przyjecia inicjatyw w tej dziedzinie, majac na uwadze korzysci, jakie zapewni lepszy rozwdj tej technologii; zdaje sobie
jednak sprawe, jak wiele wyzwan technologicznych i prawnych niesie ze sobg rozwéj przetwarzania w chmurze;

40. uznaje ogromny potencjal chmury obliczeniowej oraz wzywa Komisj¢ do niezwlocznego zaproponowania
europejskiej strategii dotyczacej tego zagadnienia;

41.  wzywa Komisj¢ do wprowadzenia w zycie przepiséw dotyczacych powiadamiania o naruszeniu danych w pakiecie
telekomunikacyjnym i zapewnienia dostgpu do nich wszystkim konsumentom w panstwach czlonkowskich;

42.  przypomina o przepisach dyrektywy o ustudze powszechnej i prawach uzytkownikéw, zgodnie z ktorymi
operatorzy telekomunikacji powinni wymaga¢ od dostawcéw ushug internetowych dostarczania wiadomosci uzytecznosci
publicznej wszystkim klientom; wzywa Komisje do monitorowania i raportowania Parlamentowi, ilu regulatoréw
telekomunikacji przestrzega tych przepiséw;

43.  co za tym idzie, z zadowoleniem przyjmuje wnioskowane przez Komisj¢ nowe prawodawstwo o ochronie danych,
podkresla konieczno$¢ umozliwienia obywatelom wigkszej kontroli nad przetwarzaniem ich danych osobowych i podkresla
konieczno$¢ przyjecia i wykonania nowego rozporzadzenia dotyczacego tego zagadnienia w formie, ktdra przy ochronie
prywatnosci i zagwarantowaniu praw podstawowych, zapewnia pewno$¢ prawa i daje przedsi¢biorstwom wystarczajaca
elastyczno$¢ umozliwiajgcg im rozwijanie ich przedsigbiorstw bez ponoszenia wysokich kosztéw, oferujac im uproszczenie
i zmniejszenie obcigzen administracyjnych przy réwnoczesnym silnym zobowigzaniu do przestrzegania obowiazujacych
juz wymogow;



C 434/12 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 23.12.2015

Wtorek, 11 grudnia 2012 r.

44.  z zadowoleniem przyjmuje wniosek Komisji w sprawie ram prawnych dotyczacych zbiorowego zarzadzania
prawami autorskimi i prawami pokrewnymi w celu polepszenia odpowiedzialnosci, przejrzystosci i zarzadzania ze strony
podmiotéw zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi, wprowadzenia skutecznych mechanizméw rozstrzygania
sporéw i wyjasnienia i uproszczenia przyznawania licencji; za konieczne uwaza jasne i zrozumiale informowanie
uzytkownikéw internetu o tym, jakie dane osobowe sg zapisywane, w jakim celu i na jak dtugo w celu ugruntowania praw
uzytkownikéw, a tym samym réwniez ich zaufania do internetu; podkresla, ze w trakcie obecnych prac nad dorobkiem
prawnym w dziedzinie ochrony danych nalezy zapewni¢ pewnos¢ i jasnos¢ prawa oraz wysoki poziom ochrony danych;
z zadowoleniem przyjmuje zapowiedz przyjecia w 2012 r. wspdlnej europejskiej strategii dotyczacej przetwarzania
w chmurze i w zwigzku z tym oczekuje przede wszystkim rozwiazania kwestii jurysdykcji, ochrony danych
i odpowiedzialnosci;

45.  gleboko wierzy w to, ze ochrona prywatnosci stanowi nie tylko jedng z podstawowych wartosci Unii Europejskiej,
lecz takze odgrywa gléwna role w zwigkszeniu zaufania uzytkownikéw do $rodowiska cyfrowego, ktore jest konieczne do
pelnego rozwoju jednolitego rynku cyfrowego; w zwiazku z tym z zadowoleniem przyjmuje wnioski Komisji dotyczace
dostosowania dyrektywy o ochronie danych do obecnego Srodowiska cyfrowego, co pozwolitoby na promowanie
innowacyjnego charakteru Srodowiska cyfrowego i wspieranie rozwoju obiecujgcych nowych technologii, takich jak
przetwarzanie w chmurze;

46.  przypomina, ze globalne podejicie ma istotne znaczenie przy reagowaniu na wyzwania takie jak ochrona danych
i piractwo; w zwiazku z tym zacheca do Scistej wspolpracy migdzy UE a Forum Zarzadzania Internetem;

47.  domaga si¢ wyjasnienia obowigzku dostawcéw uslug internetowych podczas przetwarzania iflub gromadzenia
danych w ramach UE do przestrzegania prawa UE dotyczacego ochrony danych i konkurencji oraz do postgpowania
zgodnie z przepisami w zakresie ochrony wlasnosci intelektualnej w zakresie ochrony wiasnosci intelektualnej i dyrektywy
o e-handlu (') oraz pakietu telekomunikacyjnego (*) niezaleznie od miejsca zapisywania i/lub przetwarzania tych danych;
uwaza, ze wyzszy poziom przejrzystosci w odniesieniu do identyfikacji dostawcow ustug internetowych powinien
odgrywaé kluczowa rolg w sprzyjaniu zaufaniu konsumentéw, i bedzie réwniez promowal najlepsze praktyki w tej
dziedzinie i stanowi¢ istotne kryterium przy tworzeniu europejskiego znaku zaufania;

48.  przypomina, ze zgodnie z art. 5 dyrektywy 2000/31/WE dostawcy ustug internetowych sa zobowigzani do jasnego
przedstawiania swojej tozsamosci, oraz ze wywigzywanie si¢ z tego obowiazku przyczynia si¢ w decydujgcym stopniu do
zapewnienia zaufania konsumentéw do handlu elektronicznego;

49.  wzywa Komisje do zmodernizowania ram prawnych rzadzacych prawami wilasnosci intelektualnej w kontekscie
realizacji jednolitego rynku cyfrowego i do zaproponowania i szybkiego wdrozenia europejskiej strategii praw whasnosci
intelektualnej w celu dostosowania do rzeczywistosci on-line XXI wieku; oczekuje na wnioski Komisji dotyczace
instrumentéw prawnych w tej dziedzinie, takich jak ustawodawstwo upraszczajgce zbiorowe zarzadzanie prawami
autorskimi w Europie i dyrektywa o egzekwowaniu praw wiasnosci intelektualnej i walce z podrabianiem i piractwem;
sadzi ponadto, ze nalezy rozwazy¢ i w wigkszym stopniu rozwing¢ innowacyjne modele dzialalnosci oraz rézne struktury
przyznawania licencji w celu zwigkszenia dostgpnosci, przy jednoczesnym zachowaniu praw autorskich oraz zapewnieniu
podmiotom tych praw wynagrodzenia;

50.  podkresla znaczenie zharmonizowanego podejscia do ograniczen prawa autorskiego i wyjatkéw od tego prawa, jak
réwniez zharmonizowanych ustawowych wyjatkow od znakéw towarowych i patentéw, czesto na korzy$¢ badaczy
i producentéw, pamigtajac o tym, ze celem jest ulatwienie opracowywania, wdrazania i przyjmowania przez klientéw
nowych, innowacyjnych ustug i zapewnienia pewnosci prawa zespolom badawczym, innowatorom, artystom
i uzytkownikom, ktore to warunki sa konieczne do stworzenia dobrze prosperujacego europejskiego Srodowiska
cyfrowego;

51.  zwraca uwage na potrzebe dalszej pracy nad harmonizacjg przepisow w zakresie praw wilasnosci intelektualnej,
z uwzglednieniem praw i swobdd obywateli, w celu ulatwienia zakonczenia prac nad jednolitym rynkiem cyfrowym;

52.  wzywa Komisj¢ do zaproponowania uzgodnionych rozwigzan dla poszczeg6lnych sektorow, ktére respektuja prawo
autorskie, zapewniajg uczciwe wynagrodzenie autorom i promuja publiczny dostep do szerokiego asortymentu legalnych
produktéw kulturalnych;

(") Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektérych aspektéw prawnych ustug
spoleczenistwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (Dz.U. L 178 z 17.7.2000,
s. 1).

()  Dyrektywa 2009/136/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 listopada 2009 r. (Dz.U. L 337 z 18.12.2009, s. 11)
i dyrektywa 2009/140/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 listopada 2009 r. (Dz.U. L 337 z 18.12.2009, s. 37).
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53.  zachgca Komisje do przyspieszenia prac przygotowawczych nad inicjatywa ustawodawcza dotyczaca zbiorowego
zarzadzania prawami autorskimi, majac na celu zapewnienie wigkszej odpowiedzialno$ci, przejrzystosci i lepszego
zarzgdzania ze strony organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi, jak réwniez skutecznych mechanizméw
rozstrzygania sporéw, oraz wyjasnienie i uproszczenie zasad funkcjonowania systeméw udzielania licencji w branzy
muzycznej;

54.  podkresla, ze mikroplatnosci staja si¢ coraz wazniejsze przy placeniu za tresci medialne i kulturalne w internecie,
nalezy jednak dalej pracowaé nad usprawnianiem korzystania z nich oraz postrzega je jako uzyteczne narzedzie do
zapewniania, by tworcy otrzymywali nalezne im wynagrodzenie, poniewaz dzigki nim spoleczefistwo ma dostep do
legalnych tresci po przystepnej cenie; uwaza w zwigzku z tym, ze mikroplatnosci sa skutecznym Srodkiem zwalczania
nielegalnych tresci; podkresla jednak, ze problemy zwigzane z systemami platnosci w internecie, takie jak brak
interoperacyjnosci i wysokie koszty drobnych platnosci dla konsumentéw, nalezy rozwigzywal w taki sposob, aby
wypracowywacl proste, innowacyjne i racjonalne pod wzgledem kosztéw rozwigzania z korzyscig dla konsumentéw oraz
platform cyfrowych; podkresla, ze rozwdj legalnych zasobéw tresci kulturalnych w internecie po przystepnych cenach
pozwoli ograniczy¢ w dluzszej perspektywie liczbe nielegalnych platform;

55.  podkresla, ze nowe i rozszerzajace si¢ technologie internetowe i ustugi elektroniczne zwigkszyly zapotrzebowanie
na tre$ci audiowizualne oraz inne cyfrowe tresci kulturalne i kreatywne oraz zapewniaja nowe i innowacyjne sposoby na
dostosowanie i wzbogacenie oferty, zwlaszcza wéréd oséb mlodych; zauwaza jednak, ze obecna legalna podaz jest
niewystarczajaca dla zaspokojenia tego popytu, przez co uzytkownicy chetniej siggaja po tresci z nielegalnych Zrédel; sadzi,
ze nalezy rozwazy¢ innowacyjne modele dziatalnosci oraz inng strukture przyznawania licencji pod katem zwigkszenia
dostepnosci; wzywa do lepszego wykorzystania technologii cyfrowych, ktére powinny stanowi¢ podstawe zaréwno dla
zroznicowania, jak i dla zwielokrotnienia legalnych ofert, dzigki czemu zachowane zostanie zaufanie konsumentéw
i podtrzymany wzrost, przy jednoczesnym zagwarantowaniu uczciwych i odpowiednich wynagrodzen artystom;

56.  zdecydowanie popiera Srodki — zaréwno na szczeblu panstw czlonkowskich, jak i europejskim — majace zapobiegaé
podrabianiu produktéw i piractwu w internecie;

57.  z zadowoleniem przyjmuje propozycje stuzace zwigkszeniu dostgpnosci i rozwojowi legalnych ustug
elektronicznych w zakresie tresci, ale podkresla konieczno$¢ unowocze$nienia i ujednolicenia praw autorskich w UE na
szczeblu unijnym; podkresla w zwigzku z tym zapotrzebowanie na przepisy dotyczace praw autorskich, ktore zapewnia
stosowne zachety, réwnowage oraz dotrzymaja kroku nowoczesnym technologiom; uwaza, ze zachgcanie, promowanie
oraz réwnowazno$¢ zezwolen na wiele terytoriéw w ramach jednolitego rynku cyfrowego powinny przede wszystkim by¢
ulatwiane przez inicjatywy o charakterze rynkowym tworzone w odpowiedzi na zapotrzebowanie konsumentéw; wzywa
Komisje, aby odpowiednio i niezwlocznie wdrozyla inicjatywy dotyczace strategii w zakresie praw wlasnosci intelektualnej;

58.  zdecydowanie potepia wszelkie akty dyskryminowania konsumentéw ze wzgledu na narodowos$¢ i miejsce
zamieszkania przywolujac artykul 20 ust. 2 dyrektywy uslugowej (2006/123/WE) oraz wzywa Komisj¢ i panstwa
czlonkowskie do zadbania o pelne wdrozenie tej dyrektywy;

Budowanie pewnosci i zaufania do jednolitego rynku cyfrowego

59.  podkresla, ze dyrektywa w sprawie praw konsumentéw wyznaczyla wazny etap pod wzgledem zwigkszonej
pewnosci prawa konsumentéw i przedsigbiorstw do transakcji on-line i stanowi dzi§ gtéwny instrument ochrony
konsumentéw w ustlugach on-line; wzywa pafnistwa czlonkowskie do zagwarantowania jej skutecznego i szybkiego
wdrozenia; apeluje o kodeks dobrej praktyki dla sektora handlu elektronicznego i popiera propozycje w sprawie wzoréw
uméw w tym zakresie; uwaza, ze wdrozenie dyrektywy o wymogach kapitalowych stanowitoby wazng cze$¢ wzoréw
umdw, przy czym obowigzujagce w handlu detalicznym praktyki takze musialyby by¢ respektowane; wzywa ponadto
panstwa czlonkowskie do podjecia decyzji czy — w dluzszej perspektywie — popierajg one pelng harmonizacje
ustawodawstwa dotyczacego jednolitego rynku lub drugi system krajowy; jesli chodzi o ten ostatni zachgca panstwa
cztonkowskie do przyspieszenia staran w celu dokonania konstruktywnego postepu w zakresie kwestii takich jak wspdlne
europejskie przepisy dotyczace sprzedazy z mysla o ulatwieniu transgranicznego handlu w UE z korzyscig dla
konsumentéw i przedsigbiorcow;

60. dostrzega w zaproponowanym niedawno rozporzadzeniu w sprawie wspélnych europejskich przepiséw
dotyczacych sprzedazy, ktére moga by¢ stosowane przez strony umowy zamiast krajowych przepiséw dotyczacych
sprzedazy, duzy potencjal w zakresie rozwiazania problemu fragmentaryzacji jednolitego rynku oraz zapewnienia wigkszej
dostepnosci i przewidywalnosci prawnej sklepow internetowych zaréwno dla konsumentéw, jak i dla przedsigbiorcow;

61.  przypomina, ze pafistwa cztonkowskie rowniez muszg odegral swoja role, jezeli chodzi o zapewnienie szybkiego
i niebiurokratycznego wdrazania przepisow UE, dazac do urzeczywistnienia praw konsumentow;
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62. wzywa Komisj¢ i panstwa czlonkowskie do wypracowania i przeznaczenia odpowiednich zasobéw na skuteczne
instrumenty, na przyklad sie¢ wspotpracy na rzecz ochrony konsumentéw (CPC) w celu zagwarantowania, ze podmioty
dzialajace na rynku on-line bedg stosowaé przepisy UE dotyczace przejrzystosci i nieuczciwych praktyk rynkowych,
zapewniajac w ten sposob wysoki poziom ochrony konsumentow;

63.  podkresla, ze potrzebne s3 inicjatywy w panistwach czlonkowskich majace na celu podniesienie umiejetnosci
informatycznych ogétu obywateli; zauwaza znaczenie wyposazenia obywateli UE w umiejetnosci informatyczne, co
pomoze im w pelnym czerpaniu korzysci z obecnosci on-line i z udzialu w spoleczeistwie cyfrowym;

64. wzywa Komisje do uwzglednienia, pod katem zrealizowania wolnego od barier otoczenia i szerokiego zakresu
dostepnych ustug dla oséb niepelnosprawnych, w strategiach dotyczacych jednolitego rynku cyfrowego elementu
dostepnosci dla konsumentow, celem zagwarantowania, ze wszystkie grupy obywateli beda mie¢ dostep i beda mogly
w pelni korzysta¢ z jednolitego rynku cyfrowego;

65.  podkresla, ze potrzebne s3 inicjatywy w panistwach czlonkowskich majace na celu podniesienie umiejetnosci
informatycznych ogétu obywateli, szczegdlnie wsrdéd oséb znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji spolecznej,
poswigcajac szczegdlng uwage osobom starszym w celu promowania idei aktywnosci osob starszych;

66.  uznaje znaczenie europejskiej karty praw uzytkownikow, wyjasniajacej prawa i obowiazki obywateli w spoleczen-
stwie informacyjnym;

67.  podkresla znaczenie wspierania tworzenia przejrzystych i godnych zaufania stron internetowych poréwnujacych
ceny, ktore bylyby dostepne w réznych jezykach, aby zwigkszy¢ zaufanie konsumentéw do handlu transgranicznego;

68.  podkresla konieczno$¢ ustanowienia europejskiego znaku zaufania, ktéry gwarantowalby, Ze przedsigbiorstwo
dzialajace on-line w pelni przestrzega prawodawstwa UE; powinien on by¢ prosty i dobrze skonstruowany i powinien
zawiera¢ bogactwo treSci wnoszacej warto$¢ dodang do handlu elektronicznego, tym samym zwigkszajagc pewnos$é
i przejrzystosé, a takze pewno$¢ prawng konsumentéw i przedsig¢biorstw, i powinien dostarcza¢ informacji w formie
zgodnej z obowigzujacymi, prawnie niewigzacymi standardami W3C, w interesie osob niepelnosprawnych;

69  ponadto podkresla koniecznos¢ zastosowania zintegrowanego podejscia w celu poprawy zaufania konsumentéw do
korzystania z legalnych transgranicznych ustug on-line;

70.  podkresla pilng potrzebe zwickszenia przez UE zaufania przedsigbiorstw i konsumentéw do handlu przez internet
oraz udostgpnienia im w tym celu odpowiednich $rodkéw, aby rozwinaé handel transgraniczny; wzywa w zwiazku z tym
do uproszczenia systeméw licencjonowania oraz do stworzenia skutecznych przepiséw dla praw autorskich;

71.  z zadowoleniem przyjmuje inicjatywe Komisji na rzecz usunigcia przeszkéd utrudniajacych utworzenie jednolitego
rynku cyfrowego, w szczegdlno$ci barier wstrzymujacych rozwdj legalnych transgranicznych ustug elektronicznych;
ponadto podkresla konieczno$¢ poprawy zaufania konsumentéw korzystajacych z legalnych ustug transgranicznych;
podkresla, ze jednolity rynek cyfrowy umozliwi obywatelom dostgp, na calym terytorium UE, do wszystkich rodzajéw
tresci i ustug cyfrowych (tresci muzyczne, audiowizualne, gry wideo);

72.  podziela poglad Komisji, ze pelne wykorzystanie potencjalu jednolitego rynku internetowego jest utrudnione
w duzej mierze ze wzgledu na obowigzujgcy dotychczas pakiet réznorodnych przepiséw oraz niemal catkowity brak
sinteroperacyjnych” norm i praktyk.

73.  z zadowoleniem przyjmuje legislacyjne wnioski Komisji w sprawie alternatywnych metod rozwiazywania sporéw
(ADR) i internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) oraz podkresla znaczenie ich skutecznego przyjecia w celu
usprawnienia rozpatrywania skarg i rozwigzywania konfliktéw transgranicznych; podkresla réwniez konieczno$é
szerokiego upowszechnienia wiedzy o tych mechanizmach wsréd konsumentéw i przedsigbiorcéw, tak aby mogly
osiggna¢ pozadany poziom praktycznej skutecznosci; przypomina o roli skutecznych mechanizméw dochodzenia roszczen
jako $rodka gwarantujgcego konsumentom mozliwos¢ dochodzenia swych praw, podkreslajgc jednoczesnie, Ze obywatele
powinni by¢ lepiej i szczegétowo informowani o takim mechanizmie i innych instrumentach pomagajacych rozwigzywaé
problemy; uwaza, ze powinno to rozszerzy¢ transgraniczne zakupy towaréw i ustug i przyczyni¢ si¢ do usunigcia
utrzymujacych si¢ zatoréw, ktore hamuja wzrost i innowacje, zwlaszcza na rynku cyfrowym, i ktére obecnie powstrzymuja
rynek cyfrowy przed korzystaniem z pelni jego potencjatu; podkresla, ze istnienie platformy on-line stuzacej rozstrzyganiu
sporéw w wewnetrznym i transgranicznym handlu elektronicznym zwigkszy zaufanie konsumentéw do jednolitego rynku
cyfrowego;
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74.  uznaje konieczno$¢ wypracowania sposobow na zwigkszenie zaufania obywateli do $rodowiska online oraz
zagwarantowania ochrony danych osobowych i prywatnosci oraz wolnosci stowa i informacji, w tym na zniesienie barier
geograficznych, technicznych i organizacyjnych, z ktérymi borykaja si¢ obecnie mechanizmy dochodzenia roszczen;
uwaza, ze w przypadku sklepow internetowych szybkie i tanie rozwigzywanie sporéw jest kluczowym warunkiem zdobycia
zaufania uzytkownikéw; w zwiazku z tym z zadowoleniem przyjmuje wnioski Komisji w sprawie pozasgdowego
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich i z zainteresowa-
niem oczekuje na wniosek ustawodawczy w sprawie rozstrzygania sporéw pomiedzy przedsigbiorstwami;

75.  odnotowuje wnioski Komisji dotyczace Srodkéw wspdlpracy z ustugami platnosci w celu przeciwdziatania
nieautoryzowanym i nielegalnym tresciom; podkresla, ze wszelka wspélpraca z podmiotami prywatnymi powinna by¢
stosownie umocowana w ramach prawnych poprzez poszanowanie prywatnosci danych, ochrong konsumentéw, oraz
prawo do roszczen i dostep do wymiaru sprawiedliwosci dla wszystkich stron; podkresla, ze pierwszym krokiem musi by¢
skuteczne wprowadzenie w zycie Srodkéw powiadamiania, ktére zagwarantuja jednoznacznie i dla wszystkich
poszanowanie podstawowego prawa do rzetelnego procesu sadowego przed niezaleznym i bezstronnym sadem
ustanowionym z mocy prawa; podkresla, ze wszyscy operatorzy, w tym dostawcy platnosci oraz reklamodawcy, maja
do odegrania role w zwalczaniu nieautoryzowanych i nielegalnych tresci;

76.  z ogromnym zadowoleniem przyjmuje nowy komunikat Komisji zatytulowany ,Europejska strategia na rzecz
lepszego internetu dla dzieci”; zacheca Komisje, pafistwa cztonkowskie i branze do promowania wykorzystywania nowych
osiagnie¢ technologicznych w edukacji i ochronie nieletnich oraz do bliskiej i wydajnej wspotpracy w celu zapewnienia
nieletnim bezpiecznego dostepu do internetu; wzywa Komisje i panstwa czlonkowskie do wspierania przedsigwzigé
w zakresie umiejetnosci korzystania z technologii cyfrowych i zapoznawania si¢ z nimi skierowanych do oséb dorostych
odpowiedzialnych za edukowanie, szkolenie i przysztos¢ miodych pokolen, aby w ten sposéb zwigkszaé ich znajomo$é
szans i zagrozefi, jakie niosg ze sobg ICT dla dzieci i nieletnich, ale réwniez aby umozliwi¢ ograniczenie przepasci
technologicznej migdzy pokoleniami. wzywa Komisj¢ i pafistwa czlonkowskie do rozwoju programéw szkolen
informatycznych w zakresie praw i obowiazkéw konsumentéw oraz zagrozen dla konsumentéw zwigzanych
z wewnetrznym rynkiem cyfrowym.

77.  wzywa interesariuszy do zobowigzania si¢ do odpowiedzialnych praktyk w zakresie reklamy skierowanej do
nieletnich, zwlaszcza przez powstrzymanie si¢ od agresywnych i wprowadzajacych w blad reklam telewizyjnych
i internetowych i respektowanie oraz pelne stosowanie istniejacych kodekséw postepowania i tym podobnych inicjatyw;

78.  uwaza, Ze konieczne jest wspieranie digitalizacji tresci edukacyjnych i kulturowych w jak najwickszej liczbie jezykow
urzgdowych UE, aby zaoferowad spoleczenistwu dostep do cennych i uzytecznych tresci;

79.  podkresla znaczenie utworzenia jasnych zasad regulujacych stosunki z rynkami cyfrowymi w panstwach trzecich,
zwlaszcza w odniesieniu do przedsiewzie¢ na szczeblu unijnym, takich jak digitalizacja $wiatowego dziedzictwa kultury;

80. wzywa Komisje do zagwarantowania odpowiedniego stosowania przepisow dotyczacych selektywnej dystrybucji
celem uniknigcia naduzy¢ i dyskryminacji;

81.  wzywa Komisje do zaproponowania przepisow gwarantujacych neutralno$¢ sieci;

82.  zaznacza, ze konkurencja i przejrzysto$¢ w odniesieniu do zarzadzania przesylem i jakosci ustug, a takze fatwa
zmiana, to tylko niektére z minimalnych warunkéw koniecznych dla zapewnienia neutralnosci sieci; ponownie potwierdza
swoje poparcie dla otwartego internetu, w ktérym treici i indywidualne uslugi handlowe nie moga by¢ blokowane;
podkresla ostatnie wnioski Organu Europejskich Regulatoréw tacznosci Elektronicznej (BEREC) i uwaza, Ze zapewnienie
neutralnosci sieci wymaga dodatkowych $rodkéw regulacyjnych;

83.  ponownie zwraca uwage na potencjalne problemy wynikajace z odejscia od koncepcji neutralnosci sieci, takie jak
zachowanie niezgodne z zasadami uczciwej konkurencji, blokowanie innowacji, ograniczanie wolnosci wypowiedzi, brak
$wiadomosci konsumentéw i naruszenia prywatno$ci oraz na to, ze brak neutralnosci sieci godzi w przedsigbiorcow,
konsumentéw i cale spoleczenstwo;

84.  wzywa Komisje i panstwa czlonkowskie do zagwarantowania wolnej i uczciwej konkurencji on-line przez podjecie
dzialaii przeciw nieuczciwym praktykom handlowym w sektorze B2B, takich jak ograniczanie dostgpu on-line,
kontrolowanie cen i kwoty;

85. uznaje za najwyzszy priorytet dalsza rozbudowe sieci szerokopasmowych, a zwlaszcza przylaczanie do nich
obszaréw wiejskich, oddalonych i najbardziej oddalonych; wzywa w zwiazku z tym Komisj¢ do przeprowadzania
systematycznych kontroli w celu ustalenia, czy zostaje zachowana neutralno$¢ sieci i czy dostawcom ustug internetowych
nie utrudnia si¢ dostepu do infrastruktury sieciowej oraz ewentualnie do uregulowania tych kwestii za pomocg stosownych
przepisow;
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86. wzywa panstwa czlonkowskie do wzmocnienia i umozliwienia rozwoju infrastruktury informacji i komunikagji,
poniewaz — cho¢ wszystkie panistwa cztonkowskie opracowaly swoja krajowq strategic w zakresie ustug szerokopasmowych
- tylko kilka z nich przygotowalo kompletne plany operacyjne, ktére zawierajg wyznaczone cele wymagane do pelnej
realizacji przewodniego projektu na rzecz agendy cyfrowej dla Europy, okreslonej w strategii ,Europa 20207
z zadowoleniem przyjmuje nowsa inicjatywe, instrument ,taczac Europg”, poniewaz bedzie ona miala zasadnicze
znaczenie dla skutecznego wykonania celéw Europejskiej agendy cyfrowej ustalonych na rok 2020, obiecujgcej
szerokopasmowy dostep do internetu dla wszystkich, i celu posredniego, jakim jest zapewnienie kazdemu obywatelowi UE
podstawowego dostepu do internetu do 2013 r;

87.  zwraca uwage, ze oferta ustug internetowych ma charakter transgraniczny, w zwiazku z czym ustugi te wymagaja
podjecia wspdlnych dzialan zgodnie z Europejska agenda cyfrowa; zwraca uwage, Ze europejski rynek, na ktérym blisko
500 mln oséb korzysta z szerokopasmowego facza o duzej predkosci, sprzyjalby rozwojowi rynku wewnetrznego;
podkresla potrzebe powigzania agendy cyfrowej ze $wiadczeniem nowych ustug, takich jak ustugi zwigzane z handlem
elektronicznym, e-zdrowiem, e-ksztalceniem, e-bankowoscia i administracja elektroniczna;

88.  podkresla znaczenie, jakie dla rozwoju europejskiego jednolitego rynku cyfrowego ma kontynuowanie wysitkéw na
rzecz powszechnego dostepu do szybkich sieci dla wszystkich konsumentéw dzigki wspieraniu dostgpu do internetu
stacjonarnego i mobilnego oraz rozmieszczaniu infrastruktur nowej generacji; podkresla, ze wymaga to polityki
promowania dostepu na konkurencyjnych zasadach; wzywa Komisj¢ i pafistwa czlonkowskie do dostarczenia nowych
bodZcéw do realizacji europejskiej strategii szybkich i bardzo szybkich sieci szerokopasmowych oraz do aktualizacji
odnosnych celow;

89.  podkresla potencjalne znaczenie cyfryzacji ustug publicznych dla konsumentéw i przedsigbiorstw i wzywa panistwa
cztonkowskie do opracowania krajowych planéw przejscia na cyfrowe ustugi publiczne, ktére powinny obejmowac cele
i Srodki dotyczace udostepniania do 2015 r. wszystkich ustug publicznych w internecie; przyznaje, ze szybkie sieci
warunkuja rozwdj ustug online oraz wzrost gospodarczy; wzywa Komisje do opracowania wiodacych na $wiecie zalozen
agendy cyfrowej zapewniajacych Europie pozycje globalnego lidera w zakresie szybkosci i dostgpnosci internetu; zachgca
panstwa cztonkowskie do dalszego opracowywania krajowych plandw na rzecz sieci szerokopasmowych i przyjecia planéw
operacyjnych przewidujacych konkretne $rodki stuzace osiggnigciu celéw w zakresie sieci szerokopasmowych, oraz
podkresla strategiczne i kluczowe znaczenie instrumentéw zaproponowanych przez Komisje w instrumencie ,taczac
Europe”;

90.  wyraza ubolewanie w zwigzku z tym, ze UE pozostaje w tyle pod wzgledem internetowych laczy $wiattowodowych;
wzywa w zwiazku z tym panstwa czlonkowskie i Komisje do zwigkszenia tempa rozpowszechniania i wprowadzania
ultraszybkich laczy szerokopasmowych, a takze apeluje o opracowanie europejskiej strategii wprowadzania na szeroka
skale taczy Swiattowodowych;

91.  wzywa panstwa cztonkowskie do sporzadzenia planéw awaryjnych na wypadek zdarzen w cyberprzestrzeni w celu
przeciwdziatania zaktceniom lub atakom cybernetycznym o znaczeniu transgranicznym, obejmujgcych europejskie
i krajowe plany krytycznej infrastruktury informatycznej, oraz do opracowania strategii zapewniajacych bardziej odporna
i niezawodng infrastrukturg; podkresla konieczno$¢ poglebienia wspélpracy miedzynarodowej w tej dziedzinie;
przypomina, ze zapewnienie bezpieczenstwa sieci i informacji stanowi obowiazek wszystkich zainteresowanych stron,
w tym uzytkownikéw w domu, ustugodawcéw i podmiotéw opracowujacych produkty; zaleca wspieranie szkolen
i programéw edukacyjnych w dziedzinie bezpieczenistwa cybernetycznego, skierowanych zaréwno do obywateli, jak
i profesjonalistow;

92.  podkresla, ze do korzystania z internetu coraz czesciej stuzg urzadzenia przenosne, oraz wzywa do podjecia dzialan
w celu zapewnienia wigkszej dostgpnosci widma radiowego dla internetu mobilnego oraz poprawy jakosci ustug
elektronicznych $wiadczonych za posrednictwem tych urzadzen przeno$nych; podkresla, ze przydzial spektrum radiowego
w przyszlosci musi utorowaé droge do europejskiego przywodztwa w dziedzinie aplikacji bezprzewodowych i nowych
ustug w celu pobudzenia europejskiego wzrostu gospodarczego i globalnej konkurencyjnosci;

93.  zauwaza, Ze zaréwno stacjonarny, jak i mobilny przesyt danych rosng w tempie geometrycznym i wiele dziatan,
takich jak dalsze przydzialy zharmonizowanego widma dla bezprzewodowej lacznosci szerokopasmowej, poprawa
efektywnosci wykorzystania widma oraz szybkie udost¢pnianie sieci dostgpu nastgpnej generacji, bedzie miato kluczowe
znaczenie dla zarzadzania tym wzrostem;

94.  zauwaza, ze dokonanie oceny potrzeby otwarcia pasma 700 MHz dla mobilnej transmisji danych stanowi konieczny
pierwszy krok w kierunku spetnienia przysztych wymogéw w zakresie wydajnosci;

95.  z zadowoleniem przyjmuje nowy komunikat Komisji w sprawie e-zaméwient opublikowany w dniu 20 kwietnia
2012 r; podkresla, ze e-zaméwienia uproszczg sposéb udzielania zaméwiefi, zagwarantuja przejrzystos¢, zmniejsza
obcigzenia i koszty, zwigksza udzial MSP oraz zapewnia lepszg jakos¢ i nizsze ceny;
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96. z zadowoleniem przyjmuje wniosek ustawodawczy Komisji Europejskiej dotyczacy rozporzadzenia w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug powierniczych w odniesieniu do transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym,
ktory zwickszy zaufanie i wygode w kontekscie bezpiecznego $rodowiska cyfrowego i ktory dzieki przewidzeniu
wzajemnego uznawania i akceptowania na szczeblu UE krajowych systeméw identyfikacji elektronicznej przedstawia
potencjal w zakresie zapewnienia bezpiecznej i tatwej wymiany elektronicznej migdzy przedsigbiorstwami, obywatelami
i wladzami publicznymi, co zwigkszy skuteczno$¢ ustug publicznych i prywatnych online, e-biznesu i handlu
elektronicznego w UE; podkresla znaczenie podpisu elektronicznego i wzajemnego uznawania elektronicznych dowodéw
tozsamosci na szczeblu europejskim w celu zapewnienia pewnosci prawnej europejskim konsumentom i przedsigbior-
stwom; podkresla znaczenie zapewnienia ogélnounijnej interoperacyjnosci przy jednoczesnym zagwarantowaniu ochrony
danych osobowych;

97.  zwraca uwage, ze wykorzystywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych przez sektor publiczny stanowi
fundament rozwoju spoleczeristwa cyfrowego opartego na wiedzy, i w zwigzku z tym apeluje do Komisji i panstw
cztonkowskich o dalszy rozwéj bezpiecznych i efektywnych ustug online; zauwaza, zwlaszcza w odniesieniu do
identyfikacji elektronicznej i podpiséw elektronicznych, ze przyjecie rozwigzan transgranicznych z zakresu e-fakturowania
wymaga interoperacyjnosci w wymiarze transgranicznym;

98.  przypomina, ze w swojej rezolucji z dnia 20 kwietnia 2012 r. w sprawie konkurencyjnego jednolitego rynku
cyfrowego — administracja elektroniczna jako projekt przewodni Parlament Europejski podkreslit znaczenie ufatwiania
przyjecia na duzg skale takich czynnikow jak pewnos¢ prawa, jasne warunki techniczne oraz otwarte, interoperacyjne
rozwigzania w zakresie e-fakturowania oparte na wspélnych wymogach prawnych, procesach biznesowych i normach
technicznych; wzywa Komisje do dokonania oceny potrzeby jednolitych, otwartych unijnych standardéw w zakresie
identyfikacji elektronicznej i podpiséw elektronicznych; stwierdza, ze gléwne przeszkody dla transgranicznego dostgpu do
elektronicznych ustug $wiadczonych przez administracj¢ publiczng sa zwigzane z wykorzystaniem elektronicznych
podpiséw i identyfikacji, a takze problemem braku interoperacyjnosci systeméw administracji elektronicznej na szczeblu
UE; z zadowoleniem przyjmuje wniosek Komisji dotyczacy rozporzadzanie w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug
powierniczych w przypadku transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym;

99.  zobowigzuje przewodniczagcego do przekazania stanowiska Parlamentu Radzie, Komisji oraz parlamentom
narodowym.

P7_TA(2012)0469
Finansowanie handlu i inwestycji unijnych MSP

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 11 grudnia 2012 r. w sprawie finansowania handlu i inwestycji
unijnych MSP: latwiejszy dostep do kredytu w celu wsparcia internacjonalizacji (2012/2114(INI))

(2015/C 434/02)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajagc komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spolecznego i Komitetu Regiondéw zatytutowany ,Globalny wymiar Europy — Konkurowanie na $wiatowym rynku —
Wklad w strategie wzrostu gospodarczego i zatrudnienia UE” (COM(2006)0567),

— uwzgledniajac komunikat Komisji zatytutowany ,W kierunku kompleksowej europejskiej polityki dotyczgcej inwestycji
miedzynarodowych” (COM(2010)0343),



