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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie: ,,Cyberaktywizm a organiza-
¢je spoleczefistwa obywatelskiego”

(opinia z inicjatywy wlasnej)

(2016/C 013/18)

Sprawozdawca: Bernardo HERNANDEZ BATALLER

Dnia 19 lutego 2015 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny postanowil, zgodnie z art. 29 ust. 2
regulaminu wewnetrznego, sporzadzi¢ opini¢ z inicjatywy wlasnej w sprawie:

,Cyberaktywizm a organizacje spoleczeristwa obywatelskiego”.
(opinia z inicjatywy wlasnej))

Sekcja Transportu, Energii, Infrastruktury i Spoleczenstwa Informacyjnego, ktdrej powierzono przygotowanie
prac Komitetu w tej sprawie, przyjeta swoja opini¢ 31 sierpnia 2015 r.

Na 510. sesji plenarnej w dniach 16-17 wrze$nia 2015 r. (posiedzenie z dnia 16 wrze$nia) Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoleczny stosunkiem gloséw 205 do 2 (8 oséb wstrzymato si¢ od glosu) przyjat

nastepujgca opinie:

1. Whnioski i zalecenia

1.1. W obecnym spoleczenistwie cyfrowym cyberaktywizm jest waznym narzedziem stuzagcym wzmocnieniu pozycji
obywateli, gdyz ulatwia i promuje aktywne zaangazowanie i uczestnictwo spoleczne za po$rednictwem nowych
technologii, przyczyniajac si¢ jednoczesnie do zmniejszenia przepasci cyfrowej i wykluczenia spolecznego. Przyblizona
definicje cyberaktywizmu mozna okresli¢ jako rodzaj aktywizmu, ktéry zacheca do dochodzenia swoich praw w obszarze
politycznym, §rodowiskowym, spolecznym, obywatelskim, kulturalnym itp., bez potrzeby uprzednich ideologii, hierarchii
czy programéw, i do ktérego rozwoju wykorzystywane sa narzedzia technologiczne propagujace tzw. wirusowe
rozpowszechnianie informacji i uczestnictwo. W tym sensie nalezy go odrdézni¢ od inicjatyw, ktére nie odpowiadaja
demokratycznym i solidarnym zasadom i warto$ciom i ktérych intencje nie s3 zgodne z interesem publicznym i wspdlnym
dobrem.

1.2.  Aby cyberaktywizm mogt si¢ rozwijaé jako narzedzie, zaréwno Komisja Europejska, jak i pafistwa czlonkowskie
muszg uwzglednié w swych programach prac inicjatywy i Srodki stuzace propagowaniu struktur zapewniajgcych
odpowiedni rozwdj spoleczefistwa sieciowego. Musza przy tym ulatwia¢ swobodny i powszechny dostep, zapewniaé
przejrzystos¢ i poufno$¢ oraz chroni¢ prawo do prywatnosci i bezpieczefistwa danych osobowych, ze zwrdceniem
szczegblnej uwagi na grupy znajdujace si¢ w najbardziej niekorzystnym potozeniu.

1.3.  EKES uwaza, ze konieczne jest rozpowszechnianie wérdd spoleczenstwa wiedzy oraz umiejetnosci niezbednych do
zapewnienia inteligentnego i bezpiecznego cyberaktywizmu. W zwigzku z tym wzywa instytucje europejskie, by zachecaly
do podejmowania dziataii uswiadamiajacych, szkoleniowych i edukacyjnych, ze szczegélnym naciskiem na rozpowszech-
nianie dobrych praktyk i eliminacj¢ szkodliwego wykorzystywania aktywnosci w sieci. W zwiazku z tym nalezy zapewni¢
srodki konieczne do oceny i rozwoju cyberaktywizmu.

1.4, Podobnie, w odniesieniu do zarzadzania instytucjonalnego, cyberaktywizm promuje dziedziny objete procedurg
wspoltdecyzji i kompetencji dzielonych dzigki wielokierunkowym interakcjom miedzy wieloma podmiotami (rzagdami,
organizacjami spoleczefistwa obywatelskiego, podmiotami spolecznymi, obywatelami, przedsigbiorstwami), w sposéb
zaréwno proaktywny, jak i reaktywny.

1.5.  Dlatego tez wspieranie cyberaktywizmu zaklada rozproszong konfiguracje sieci obejmujacg zaréwno horyzontalne
relacje migedzy obywatelami, jak i relacje wertykalne migdzy rzadem i obywatelami. Interakcja horyzontalna pozwala
wspieraé solidarnos¢ online dzigki aktywnemu i zaangazowanemu cyberwolontariatowi oraz dzialaniom i inicjatywom na
rzecz wspOlpracy. Ze swej strony interakcja wertykalna rozwija si¢ w sensie odgdérnym w ramach e-administracji,
zapewniajac przejrzysto$¢ i utatwiajac obywatelom dostep i informacje w kwestiach publicznych. Interakcja ta rozwija si¢
takze oddolnie, wzmacniajgc reprezentacje obywateli w instytucjach w otwartych warunkach e-demokracji, ktéra
umozliwia skuteczne uczestnictwo z pomoca takich Srodkéw jak spoleczne konsultacje lub inicjatywy legislacyjne.
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1.6.  EKES zwraca ponadto uwage na potrzebe opracowania i stosowania konkretnych metod oceny, a takze wskaznikéw
pomiaru gospodarczych i spolecznych skutkow cyberaktywizmu. Nalezy takze sporzadzi¢ analizy i raporty z mysla
o zapewnieniu wigkszej spéjnosci dzialan w odniesieniu do takich czynnikéw jak skuteczna reprezentatywnos$é
i przywédztwo, ciaglos¢, pojawianie si¢ nowych struktur i tendencji spotecznych itp.

2. Wprowadzenie

2.1.  Wplyw nowych technologii na dzisiejsze spoleczenistwo znajduje odzwierciedlenie w tzw. ekosystemie cyfrowym,
w ramach ktérego powstaja nowe style Zycia, czgsto wypierajace tradycyjne Srodki wyrazu i zbiorowego Zycia spolecznego.

2.2, Oprécz aspektéw gospodarczych, kulturowych lub zwigzanych z innowacjami tej rewolugji technologicznej, nalezy
uwzglednié w szczegdlnosci wyzwania i szanse w dziedzinie informacji, komunikagji i uczestnictwa w nowym kontekscie
sprawowania rzadéw, w ktérym wspdlna odpowiedzialnos¢ w sieci moze w duzym stopniu decydowaé o znaczacych
zmianach w strukturze spoleczefistwa przyszlosci i jego organizacji.

2.3, Wplyw sieci spolecznosciowych online oraz internetu, pod warunkiem ze maja integracyjny charakter, poszerzyl
zakres roli, jaka moga odgrywa¢ obywatele w tworzeniu spoleczefistwa dzieki wzmocnieniu ich pozycji i umozliwieniu im
odegrania kluczowej roli w tworzeniu wilasnej, wspdlnej przysztosci.

2.4, Ta tendencja zbiorowa z czasem jest coraz bardziej widoczna na calym $wiecie, co umacnia inicjatywy juz
funkcjonujace oraz zwigksza mozliwosci nawigzywania kontaktéw i wzajemnego oddzialywania, wplywajac na coraz
szersze obszary podejmowania decyzji i sprawowania wladzy w ramach procesu zachodzacego niezwlocznie i szybko si¢
propagujacego. Tym samym obecne dzialania zapoczatkowuja nowe poprzez proces pozytywnego wzmacniania
i skalowania.

2.5. W zwigzku z tym wazne jest, aby nie postrzega¢ cyfrowych ruchow obywatelskich jako zwyklego zbiorowiska
internautow czyli ,tlum”, lecz raczej jako ,bystry thum”, a wigc grupe, ktéra dzigki gwaltownemu rozwojowi polaczen
w sieci dziala inteligentnie lub skutecznie. Sie¢ polaczen umozliwia uzytkownikom faczenie si¢ w celu uzyskania dostepu
do informacji oraz interakcji z innymi osobami, co prowadzi do prawdziwej koordynacji spolecznej upowszechniajacej
$wiadome, aktywne i odpowiedzialne spoleczefistwo.

2.6. Dlatego w opisanym kontekscie najwazniejsza warto$¢ dodang stanowi aktywne zaangazowanie obywateli
pragnacych zachowaé swoja suwerenno$¢ w dotyczacych ich sprawach. Nie tylko sa oni przygotowani na przyjecie tej
odpowiedzialnosci, lecz juz wprowadzaja ja w Zzycie, jak wynika z niektérych danych (Mario Tascén, Yolanda Quintana
,Ciberactivismo: Las nuevas revoluciones de las multitudes conectadas”, La Catarata, 2012) dotyczacych dziennej produkdji
w sieci: 1,6 mln wpiséw na blogach czy 140 mln postéw na Twitterze.

2.7.  To samo mozna stwierdzi¢, przygladajac si¢ dokumentom poswigconym cyberaktywizmowi: cyberaktywisci opisuja
powszechne i szeroko naglosnione wydarzenia i ruchy spoleczne, takie jak Occupy Wall Street, protesty w parku Gezi,
arabska wiosna czy hiszpanski ruch ,Oburzonych”, a takze kampanie charytatywne i solidarne prowadzone przez uznane
organizacje spoleczefistwa obywatelskiego, w tym zbieranie funduszy za pomocg finansowania spolecznosciowego lub
zajmowanie stanowiska za pomocg platform, ktére sg finansowane w przejrzysty sposob.

3. Cyfrowa aktywno$¢ obywatelska lub aktywizm w sieci

3.1.  Jesli chodzi o réznorakie propozycje dotyczace koncepcji cyberaktywizmu, mozna co do nich przyjaé podejicie
synkretyczne, ujmujagce cyberaktywizm jako strategie lub dzialalno§¢, ktéra ma wplynagé na agende publiczng dzigki
wykorzystaniu Srodkéw elektronicznych i nowych technologii, stuzgcych zaréwno jako kanal komunikacji, jak i do
przekazywania informacji w ramach aktywnosci obywatelskiej.

3.2.  Ponadto z punktu widzenia instrumentéw wykorzystywanych w ramach cyberaktywizmu mozna postrzegaé go
jako zestaw technologii informacyjno-komunikacyjnych stosowanych w mediach i sieciach spolecznosciowych oraz
umozliwiajacych szybka i skuteczna komunikacje elektroniczng obywateli w zwigzku z podzielanym przez nich wspdlnym
celem, z mys$lg o zbiorowym zajeciu si¢ potrzebami, problemami czy zagadnieniami interesujgcymi ich z uwagi na
wyznawang ideologie lub wartosci oraz w oparciu o etyke i solidarnos¢.
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3.3.  Normalne, niedestrukcyjne korzystanie z internetu majace konkretny cel lub przyczyne jest zupelnie odmienne od
dzialalnoci innego rodzaju (Denning, 2001), takiej jak aktywizm hakerski czy elektroniczne niepostuszefistwo
obywatelskie, nie tylko z punktu widzenia wykorzystanych Srodkow, lecz réwniez celéw, jezeli maja one znamiona
dzialalnosci przestepczej. Dziatania w ramach cyfrowej aktywnosci obywatelskiej czy tez samego cyberaktywizmu powinny
mie¢ na celu wspdlne dobro, a zwlaszcza stawienie czola trudnosciom lub niesprzyjajacym okoliczno$ciom, wskutek
ktérych moga ucierpie¢ okreslone grupy ludnosci, oraz przezwycigzanie takich trudnosci czy okolicznosci.

3.4.  Najczgstsze dzialania w ramach cyberaktywizmu to poszukiwanie informacji na stronach internetowych, tworzenie
portali oferujacych informacje i dokumentacje na dany temat, wydawanie publikacji elektronicznych, zakladanie
wirtualnych spolecznosci, masowe przesylanie wiadomosci za pomoca poczty elektronicznej, tworzenie obszaréw dyskusji
i foréw w sieci, planowanie dzialan oraz ich upowszechnianie i koordynacja, zawieranie sojuszy strategicznych i w zakresie
wsplpracy, upowszechnianie ruchéw stowarzyszeniowych, skladanie propozycji wsparcia iflub przylaczenia si¢ do
zbiorowych, zalozonych juz projektéw.

3.5.  Ponadto za cyberaktywizm mozna uzna¢ takie dzialania jak internetowe wezwania o charakterze politycznym na
poziomie $wiatowym — tzw. sie¢ 3.0 — bedace dzialaniami zbiorowymi. Uczestnicza w nich jednostki znajdujace si¢
w réznych miejscach danego terytorium (globalnego lub lokalnego), ktére spotykaja si¢ w jednym fizycznym miejscu dzigki
urzadzeniom mobilnym.

3.6.  Podsumowujac, aktywizm internetowy czy tez cyberaktywizm to bardzo skuteczne i wazne narzedzie
umozliwiajace przekazywanie informacji i wiedzy dotyczacych waznych zagadniefl. Zagadnienia te moga by¢ nieznane
spoleczenstwu, przez co nie moze ono w odpowiedni sposéb na nie zareagowaé poprzez mobilizacje spoteczng. Sita tego
narzedzia wcigz zalezy jednak od jego usankcjonowania jako alternatywy dla tradycyjnych sposobéw przedstawiania
roszczefl.

4. Cyberaktywizm w ramach polityk wspdlnotowych

4.1. W obrebie Unii Europejskiej cyberaktywizm mozna postrzegal zaréwno z punktu widzenia polityki na rzecz
spoleczenstwa cyfrowego, jak i polityki spolecznej i polityki w zakresie uczestnictwa. Nalezy rowniez pamigta¢ o polozeniu
nacisku na zasady dobrego sprawowania rzadéw w administracji publiczne;j.

4.2.  Namocy art. 11 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej kazdy ma prawo do wolnosci wypowiedzi. Prawo to
obejmuje wolno§¢ posiadania pogladéw oraz otrzymywania i przekazywania informacji i idei bez ingerencji wladz
publicznych i bez wzgledu na granice panstwowe, z poszanowaniem wolnosci mediéw i pluralizmu.

4.3, W art. 12 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej mowa o prawie do swobodnego zgromadzania si¢ oraz
stowarzyszania si¢, na mocy ktérego kazdy ma prawo do swobodnego, pokojowego zgromadzania si¢ oraz do swobodnego
stowarzyszania si¢ na wszystkich poziomach, zwlaszcza w sprawach politycznych, zwigzkowych i obywatelskich.

4.4.  Ponadto nalezy wzia¢ pod uwage art. 8 wspomnianej Karty, w ktérym mowa o prawie kazdego do ochrony danych
osobowych, ktére go dotyczg. Dane te musza by¢ przetwarzane rzetelnie w okreslonych celach i za zgodg osoby
zainteresowanej lub na innej uzasadnionej podstawie przewidzianej ustawa. Ponadto kazdy ma prawo dostgpu do
zebranych danych, ktére go dotycza, i prawo do dokonania ich sprostowania. Nie mniej wazne jest uznanie zasady
réwnosci szans jako podstawowego prawa w kontekscie cyfrowego wykluczenia, zwlaszcza w odniesieniu do szczegdlnie
wrazliwych grup.

4.5.  Natomiast europejska agenda cyfrowa obejmuje m.in. nastepujace aspekty, ktére panstwa czlonkowskie maja
obowigzek chronié:

— swobodny dostep do ustug i tresci cyfrowych. Ma on kluczowe znaczenie dla korzystania z obywatelstwa w ramach
demokracji rzeczywistej i demokracji elektronicznej,

— zaangazowanie obywateli. Europa skorzysta na rewolucji cyfrowej pod warunkiem ze wszyscy jej obywatele zostang
zaktywizowani i beda mogli w pelni uczestniczy¢ w nowym spoleczefistwie cyfrowym,

— zagwarantowanie powszechnego dostepu do szybkiego internetu, co jest niezbednym i wystarczajgcym warunkiem
skutecznego i silnego cyberaktywizmu,
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— problem zwigzany z przejrzystoscia w zakresie zarzadzania strukturami, narzedziami i zasobami cyfrowymi,
uniemozliwiajacy otwarte uczestnictwo lub naruszajacy cele i procesy cyberaktywizmu oraz jego rozwdj,

— propagowanie umiejetnosci cyfrowych na rzecz spoleczenistwa cyfrowego sprzyjajacego wlaczeniu. Potencjal Europy
opiera si¢ na kwalifikacjach zamieszkujacej ja ludnosci, sily roboczej i jej organizacji. Przy braku wszechobecnej
infrastruktury tylko cz¢iciowo bedzie mozna wykorzystaé ICT; z kolei brak kwalifikacji oznacza wykorzystanie tych
technologii przynoszace ograniczone korzysci dla gospodarki i spoleczefistwa. Nalezy réwniez zmniejszy¢ przepasé
cyfrows, w wyniku ktérej powstajg asymetrie i nieréwnosci,

— skuteczna ochrona praw cyfrowych. Niewystarczajace zaufanie spowoduje powstrzymanie si¢ obywateli od aktywnego
uczestnictwa, interakcji czy swobodnego wyrazania swoich opinii,

— rozwijanie tzw. pigtej swobody: swobodnego przeplywu tresci i wiedzy.

4.6.  Aktywno$¢ obywatelska oznacza udzial obywateli, grup obywateli oraz organizacji spoleczefistwa obywatelskiego,
a zwlaszcza partneréw spotecznych, w opracowywaniu polityki (dialog wertykalny miedzy spoleczenstwem obywatelskim
a administracjg publiczna) oraz ich laczenie w sie¢ i wspdlprace (dialog horyzontalny).

5. Wolontariat w ramach cyberaktywizmu

5.1.  Oczywiste jest, ze w obecnym spoleczenstwie cyfrowym internet i sieci spoleczno$ciowe oferuja ogromne
mozliwosci zmian spolecznych. Bez ograniczen czasu i przestrzeni oraz w prosty i przystepny sposéb obywatele moga
przyczynic si¢ do znaczacych zmian we wlasnym otoczeniu, a takze poza nim, bezinteresownie pomagajac tysigcom oséb.

5.2.  Nowe technologie informacyjno-komunikacyjne nie tworzg ,slacktywizmu” czy ,leniwego aktywizmu”, tylko wrecz
przeciwnie: umozliwiaja zlagodzenie niepokojéw obywateli, udzial w zarzadzaniu wlasnymi zagadnieniami, obrong
wlasnych praw i intereséw, a takze pozwalaja aktywnie i odpowiedzialnie przyczyniaé si¢ do inicjatyw wspierajacych
wyrazanie pogladow, zasad i wartosci, co sprzyja rozwojowi osobistemu i pozwala unikng¢ alienacji spotecznej, bedac przy
tym czynnikiem spéjnosci i integracji wspolnotowej.

5.3.  Wirtualny wolontariat lub wolontariat elektroniczny polega na odbywaniu wolontariatu za pomocg nowych
technologii w ramach dzialan niewymagajacych fizycznej obecnosci, polegajacych na wspieraniu kampanii, opracowywaniu
i rozpowszechnianiu informacji, dziataniach opiekuriczych i wszelkich innych zadaniach, ktére mozna wykonaé w sieci
angazujac si¢ altruistycznie w realizacje celu lub kampanii.

5.4. W przypadkach, kiedy wolontariat cyfrowy ogranicza si¢ do wspierania kampanii oraz ich rozpowszechniania
i informowania o nich, pozostaje w obszarze cyberaktywizmu i przybiera postal protestow elektronicznych i ujawniania
nieprawidlowosci (zbierania podpiséw, udziatu indywidualnego, dziatan majacych na celu blyskawiczne rozpowszechniane
informagji itp.).

5.5. Z my$la o rozwijaniu i poszerzaniu przeprowadzanych dzialan, réznego rodzaju platformy i strony internetowe
daja mozliwosci dziatania milionom oséb, podnoszac ich §wiadomos$¢ i motywujac je do dziatan dotyczacych pilnych
i waznych zagadnien, niezaleznie od poziomu terytorialnego, ktérego dotycza, ani od ich charakteru (gospodarczego,
spolecznego, srodowiskowego, politycznego itp.).

5.6.  Taki model mobilizacji przez internet umozliwia polaczenie woli i wysitkéw tysiecy oséb, ktére mimo anonimatu
i braku znaczenia nabierajg sity w miare szybkiej transformacji w potezng sile zbiorowa, zdolng wplynaé na obszary
sprawowania wladzy i podejmowane decyzje.

Podsumowujac, ten rodzaj zdalnego wolontariatu zwigksza mozliwosci poszczegdlnych organizacji oraz umozliwia udziat
maksymalnej liczby oséb, zwigkszajac mozliwosci wlaczenia spotecznego.
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6. Propozycje dzialaf

6.1.  Cho¢ potencjal cyberaktywizmu i plynace z niego korzysci sa oczywiste, strategie stosowane w mediach
spolecznosciowych sprawiajg w niektérych przypadkach, ze osoby zbierajg sig, nie tworzac jednak trwatych spolecznosci
wirtualnych, co w pewnym stopniu stoi na przeszkodzie zréwnowazonego charakteru zamierzonych zmian spofecznych.
Dlatego obiektywna ocena dotyczaca kryteriow ilosciowych i zasad, a takze korzysci dla spoleczenistwa w zwiazku z dana
inicjatywa, moga przyczyni¢ si¢ do opracowania metodologii w tym zakresie.

6.2.  Nalezy proaktywnie ulatwia¢ rozwéj cyberaktywizmu i wolontariatu cyfrowego, jako ze $rodowisko sieci
spolecznosciowych i portali internetowych oferuje bardziej dostgpny i niezwloczny charakter oraz umozliwia osiagnigcie
masy krytycznej niezbednej dla uczestnictwa w zyciu spolecznym i wspétodpowiedzialnosci obywatelskiej, dzigki czemu
mozna prowadzi¢ dzialania, znacznie oszczedzajac na kosztach zarzadzania, koordynacji i realizacji. Sprzyjaja takze
warunkom umozliwiajacym wilaczenie spoteczne: dostgpnosci, odpowiedzialnosci i przystepnosci.

6.3.  Dlatego Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny wzywa Komisj¢ Europejska i pafistwa czltonkowskie, by
w ramach przystugujacych im kompetencji przyjely precyzyjne Srodki sprzyjajace skutecznemu wdrazaniu i rozwijaniu
mechanizméw na rzecz aktywizmu i uczestnictwa cyfrowego, ktore wzmacnialyby zaangazowanie spoleczne i sprzyjaly
wolontariatowi oraz zachecaly do takiej dziatalnosci.

6.4.  Nalezy rowniez wspieraé opracowanie norm i odpowiednich kryteriéw oceny, ktére stanowilyby ich certyfikacje
i legitymacje oraz zwigkszalyby przejrzystos¢ i warto$¢ proceséw uswiadamiania i mobilizowania, a takze umozliwialyby
okreslenie korzysci spotecznych.

6.5.  Ponadto nalezy zagwarantowac skuteczna ochrong i realizacj¢ praw, ktére przystuguja w tej dziedzinie obywatelom
europejskim, o czym byla mowa, zwlaszcza jesli chodzi o ulatwienie swobodnego dostepu do informacji, a takze
zagwarantowanie wymiany, integralno$ci informacji, jej poufnosci i kontynuacji w ramach sieci, przy zachowaniu
sprawno$ci komunikacji. Gwarangje te nalezy zapewni¢ w proporcjonalny sposéb — dotyczy to na przyklad stabszych grup
spolecznych.

6.6.  Ponadto nalezy, skupiajac si¢ przy tym na zwigkszeniu zabezpieczen w cyberprzestrzeni, zwrocié uwage na
aktywna e-sprawiedliwo$¢ oraz takie wartosci, jak wiarygodnos¢ i reputacja, a to ze wzgledu na ich znaczenie w kontekscie
cyberaktywizmu.

6.7.  Odpowiednie instytucje powinny udostepni¢ obywatelom infrastruktury i narzedzia technologiczne umozliwiajace
stale prowadzenie dziatan cyfrowych w normalnych warunkach. Powinny takze dostosowa¢ struktury socjalne do nowych
technologii oraz propagowa¢ dzialania szkoleniowe i edukacyjne pozwalajace obywatelom na korzystanie z tych narzedzi
oraz zmniejszanie istniejacej przepasci cyfrowej w imi¢ wigkszej spojnosci terytorialnej, spolecznej i gospodarczej.

6.8.  Nalezy rowniez opracowal i przyja¢ programy uSwiadamiajace obywateli w kwestii uczestnictwa w Zyciu
spolecznym i wolontariatu poprzez nowe technologie, wspierajgc podmioty i inicjatywy w tych dziedzinach dzigki
wspolpracy w kontekscie dobrego rzadzenia instytucjonalnego.

Bruksela, dnia 16 wrze$nia 2015 r.
Henri MALOSSE

Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego



