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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie wplywu digitalizacji na
sektory ustugowe i zatrudnienie w zwigzku z przemianami w przemysle

(opinia rozpoznawcza)

(2016/C 013/24)

Sprawozdawca: Wolfgang GREIF
Wspolsprawozdawca: Hannes LEO

Pismem z dnia 29 czerwca 2015 r. Nicolas Schmit, minister pracy, zatrudnienia oraz gospodarki spotecznej
i solidarnej Luksemburga, dzialajac na podstawie art. 304 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,
w imieniu przyszlej prezydencji luksemburskiej zwrécil si¢ do Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spolecznego o opracowanie opinii rozpoznawczej w sprawie

wplywu digitalizacji na sektory ustugowe i zatrudnienie w zwigzku z przemianami w przemysle.

Komisja Konsultacyjna ds. Przemian w Przemysle (CCMI), ktérej powierzono przygotowanie prac Komitetu
w tej sprawie, przyjela swoja opinie rozpoznawczg dnia 15 lipca 2015 r.

Na 510. sesji plenarnej w dniach 1617 wrze$nia 2015 r. (posiedzenie z dnia 16 wrze$nia 2015 r.) Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoleczny stosunkiem gloséw 139 do 1 (8 oséb wstrzymato si¢ od glosu) przyjat
nastepujgcg opinie¢ rozpoznawcza:

1. Whnioski i zalecenia

1.1.  Digitalizacja przeksztalca wszystkie grupy spoleczne i sektory gospodarki, a zatem logicznie dotyczy takze pracy
i zatrudnienia. Technologia cyfrowa moze wywindowac dobrobyt na bezprecedensowy poziom oraz podnies¢ jako$¢ pracy
i zatrudnienia w Europie. Jednakze z mozliwosciami tymi wi%iq si¢ takze zagrozenia, ktére uwidaczniajg si¢ we wszystkich
branzach gospodarki, w tym w prywatnym sektorze ustug (*).

1.2.  Zjednej strony innowacyjne ustugi i modele biznesowe, ktore umozliwia digitalizacja, zwigkszaja wydajnos¢ ustug
na niewyobrazalng dotychczas skale i oferuja konsumentom wigkszy wyboér (%). Z drugiej strony wywieraja one znaczny
wplyw na rynek pracy i organizacje pracy, na przyklad powoduja wzrost nierdéwno$ci w dochodach oraz ograniczenie
dostepu do systeméw zabezpieczenia spolecznego, co moze mie¢ negatywne skutki dla okreslonych grup pracownikéw,
jesli nie podejmie si¢ stosownych Srodkéw zaradczych.

1.3.  Wplyw digitalizacji ustug na zatrudnienie zastuguje zatem na polityczng uwage i wymaga odpowiedniego
zarzgdzania. Proaktywne ksztaltowanie polityki na szczeblu europejskim i krajowym moze i musi zagwarantowac, by
uwolniony mogt zostaé oczywisty potencjal digitalizacji, a przy tym by uniknigto zwigzanych z nig probleméw. UE
aktywnie angazuje si¢ w dziedzing polityki cyfrowej poprzez Europejska agende cyfrowa oraz inicjatywe dotyczaca
jednolitego rynku cyfrowego. Jednakze do tej pory jedynie nieliczne efekty digitalizacji na zatrudnienie doczekaly sie
uznania, co sprawia, ze podejmuje si¢ malo dzialan zaradczych w ramach odpowiednich polityk.

1.4.  Digitalizacja jest z pewnoscig jedng z najbardziej dynamicznych zmian naszych czaséw, za$ towarzyszace jej szanse
i zagrozenia sg SciSle ze soba powiazane. Przyszle tendencje beda mialy zapewne zlozony charakter i beda obejmowaé
nowe przedsigbiorstwa, male firmy oraz elastyczne formy dziatalnosci prowadzonej réwnolegle do tradycyjnych
przedsigbiorstw i branz przemystu. Obecnie trudno w pelni pojaé oraz dokladnie przewidziel, jak zmiany te beda
oddzialywa¢ na zatrudnienie. Dlatego wraz z utrzymujacym si¢ niedopasowaniem umiejetnosci na unijnym rynku pracy
rosng obawy, ze stopa zatrudnienia bedzie spadaé. Kluczowe znaczenie w tej sytuacji ma konstruktywna wspolpraca
i wzrost $wiadomosci sytuacji u najwazniejszych podmiotéw, tj. u rzadéw i partneréw spolecznych. Duza réznorodnosé
struktur spofeczno-gospodarczych i zréznicowany poziom rozwoju gospodarczego w UE moze wymagaé specjalnych
badan i sposobéw podejscia, by zarzadzaé skutkami, jakie digitalizacja wywiera na rynki pracy i zatrudnienie.

() Niniejsza opinia dotyczy sektora ustug prywatnych, zgodnie z definicjami okreslonymi w standardowych klasyfikacjach
statystycznych (np. NACE Rev. 2 F-N; Q-T).

() Zob. np. fifiskie ministerstwo zatrudnienia (2015): Service Economy Revolution and Digitalisation: http:/[www.tem.fifiles/43374/
TEMjul_41_2015_web_22062015.pdf


http://www.tem.fi/files/43374/TEMjul_41_2015_web_22062015.pdf
http://www.tem.fi/files/43374/TEMjul_41_2015_web_22062015.pdf
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1.5.  EKES zwraca uwage na oczywiste wyzwania, jakie niesie ze soba digitalizacja dla zatrudnienia w sektorze ustug.
Przedstawia ponadto nastepujace zalecenia, dzigki ktérym mozna bedzie stawi¢ im czota w wymiarze politycznym:

1.5.1.  Aby wyposazy¢ sile robocza UE w umiejetnosci potrzebne w epoce cyfrowej, nalezy wspieraé publiczne
i prywatne inwestycje w ksztalcenie zawodowe oraz przeanalizowaé, czy potrzebne sg dzialania na poziomie europejskim
w celu upowszechnienia w UE dobrych doéwiadczen panstw czlonkowskich dotyczacych urlopu szkoleniowego.

1.5.2.  Nalezy przeprowadzi¢ szeroko zakrojony dialog i oceni¢, czy i w jakim zakresie prywatne zycie pracownikow
wymaga dodatkowej ochrony w czasach wszechobecnej cyfrowej komunikacji mobilnej oraz jakie ewentualnie $rodki maja
sens na poziomie krajowym i europejskim z mysla o ograniczeniu powszechnej dostepnosci. Ponadto trzeba rozwazyé
podjecie inteligentnych Srodkéw wzmacniajacych w tym zakresie pozycje¢ 0sob samozatrudnionych, ktorych liczba rosnie.

1.5.3.  Potrzebne sg lepsze statystyki i badania (na poziomie globalnym i europejskim) na temat gospodarki ustugowe;j,
by bardziej szczegdlowo ujaé prognozy dotyczace rozwoju sytuacji na rynku pracy i polaryzacji pracy, zatrudnienia
i dochod6éw. W zwigzku z tym program ,Horyzont 2020” powinien zapewni¢ odpowiednie finansowanie badan w zakresie
zatrudnienia w gospodarce ustugowej. Ponadto pilnie potrzebne s3 szczegélowe i regularnie aktualizowane statystyki
ukazujace rozprzestrzenianie i wzrost nietypowych form zatrudnienia, w tym dane dotyczgce takich praktyk jak
pozyskiwanie wiedzy z thumu (crowdsourcing).

1.5.4.  Aby przeciwstawic si¢ rosnacej nieréwnosci dochodéw, dokonujgcej si¢ czeSciowo za sprawg cyfryzacji, nalezy
wspiera¢ rokowania zbiorowe na wszystkich poziomach, a przede wszystkim réwniez w sektorach i przedsigbiorstwach, na
ktore ma wplyw digitalizacja. Dzigki temu mozna zagwarantowal, ze nowe formy zdigitalizowanej organizacji pracy
podniosa jakos¢ miejsc pracy, a nie doprowadza do jej pogorszenia.

1.5.5.  Potrzebne sa solidne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych pracownikéw w celu ochrony ustalonych
standardéw prywatno$ci w pracy. Europejskie przepisy dotyczace ochrony danych powinny okresla¢ wysokie standardy
minimalne. Ponadto nie powinny powstrzymywac panstw cztonkowskich od wprowadzania dalszych uregulowan. Obecnie
negocjowane rozporzadzenie UE w sprawie ochrony danych powinno zatem zawiera¢ klauzule otwarcia umozliwiajaca
panstwom czlonkowskim wyjscie poza minimalne normy unijne.

1.5.6.  UE i panstwa czlonkowskie powinny wraz z partnerami spolecznymi poszukiwac strategii pozwalajacych tak
dopasowaé zakres obowigzywania norm socjalnych i norm prawa pracy, aby odzwierciedlaly one warunki realiéw pracy
w epoce cyfrowej.

1.5.7. Nowy cykl przemystlowy czwartej rewolucji przemystowej (Industry 4.0) i digitalizacja oddziatuja na cale
spoleczenstwo. Nalezy podja¢ konstruktywny dialog miedzy partnerami spolecznymi, pafistwami cztonkowskimi i UE
w celu rozwazenia skutkéw dla rynku pracy oraz mozliwych i koniecznych dostosowan w dziedzinie prawa socjalnego
i prawa pracy. W ostatnim czasie rzady i partnerzy spoleczni Niemiec, Niderlandéw i Austrii podjeli w tej dziedzinie
obiecujace dzialania. W kazdym razie uwzgledniono specyficzne cechy rozwoju w danym kraju i zwigzane z tym szanse.
Nalezy upowszechnia¢ sprawdzone rozwigzania.

1.5.8.  UE, rzady krajowe i partnerzy spoleczni powinni zainicjowaé debaty zmierzajace do okreslenia $rodkow
politycznych i przepiséw gwarantujgcych odpowiedni poziom obowigzkowej ochrony socjalnej wszystkich pracownikéw —
w tym osob pracujacych na podstawie nietypowych form zatrudnienia.

1.5.9.  Ogdlnockonomiczne warunki ramowe réznig si¢ znacznie w poszczegdlnych panstwach czltonkowskich. Aby
pobudzaé zatrudnienie pomimo spadajacego popytu na prace, nalezy poprzez dialog ze wszystkimi zainteresowanymi
stronami okresli¢ mozliwe problemy i zgodnie z potrzebami poszczegdlnych panstw czlonkowskich opracowac
odpowiednie strategie rozwigzan (np. w dziedzinie inwestycji publicznych, innowacji sprzyjajacych zatrudnieniu, a takze
w dziedzinie alokagji sily roboczej i skracania czasu pracy).

1.5.10.  Konieczne jest dokladne przeanalizowanie reform systeméw podatkowych, by zapewni¢ podobny poziom
opodatkowania wszystkich rodzajéw dochodéw, czy to wytwarzanych w tradycyjnie zorganizowanych sektorach, czy to
w ramach gospodarki dzielenia si¢. By réwniez w przyszto$ci zapewni¢ stabilno$¢ systemdw opieki spotecznej i zmniejszy¢
obcigzenie czynnika pracy, mozna by rozwazy¢ wykorzystanie w tym celu cze$ci dywidendy zwigzanej z digitalizacja.
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2. Wprowadzenie: zmiana strukturalna w ustugach

2.1. W ostatnich latach bylismy $wiadkami przelomu w rozwoju technologii cyfrowych. Nowe i niezwykle potezne
mozliwosci technologii cyfrowych pozwalaja na automatyzacje coraz wigkszej liczby zadan i zawodéw (np. samochdd
bezzalogowy, internet przedmiotéw, przemyst 4.0). Ponadto technologie cyfrowe prowadza do radykalnego obnizenia
kosztéw wyszukiwania i transakcji, w ten sposob umozliwiajac rozwdj catkowicie nowych i wysoce skalowalnych modeli
biznesowych w sektorach ustugowych (np. rynki i platformy internetowe, w tym tzw. gospodarka dzielenia si¢, Uber,
Airbnb). Zacheca to do digitalizacji modeli i proceséw biznesowych w wielu sektorach gospodarki. Niektére z nich
oméwiono juz w poprzednich opiniach EKES-u (%).

2.2.  Digitalizacja pocigga za sobg procesy istotnych zmian i restrukturyzacje w prawie wszystkich sektorach branzy
ustugowej (*), ktorg jeszcze catkiem niedawno uwazano za odporng na racjonalizacje technologiczng. Ustugi byly dhugo
postrzegane jako sektor, ktéry wspiera inne segmenty gospodarki (np. rolnictwo, gérnictwo, przemyst wytwérczy
i budownictwo), gospodarstwa domowe i konsumentéw. Ponadto traktowano je jako gtéwnie biernego uzytkownika
nowych technologii. Jednakze pojawienie si¢ internetu, w polgczeniu z liberalizacja ustug telekomunikacyjnych, istotnie
zmienilo rol¢ ustug.

2.3. W ostatnich dekadach wplyw tych zmian na zatrudnienie w stosownych sektorach narastal powoli, lecz teraz
nabiera tempa. Widoczne sg juz niektore skutki digitalizacji na zatrudnienie w ustugach, w tym:

— wymaganie od pracownikow sektora ustug opanowania nowych umiejetnosci,

— inwestycje powodujace likwidacje miejsc pracy, wynikajace z coraz nizszych cen technologii i jej coraz wigkszej
zdolnosci do przejmowania zadan przedtem zarezerwowanych dla ludzi; na szczeblu makro doprowadzilo to
w tradycyjnych sektorach do spadku zapotrzebowania na pracg, w zwigzku z czym zmniejsza si¢ jej udzial w tworzeniu
PKB (%),

— spadek zapotrzebowania na pracownikéw posiadajacych Srednie i wysokie kwalifikacje — w najblizszej przysziosci
oczekuje si¢ dalszego jego spadku; wedtug réznych szacunkéw istnieje ryzyko, ze w nastgpnych 20 latach okoto 50 %
dzisiejszych miejsc pracy zostanie zastapionych przez technologie cyfrows (°). Doswiadczenie pokazuje jednak, ze takie
prognozy nalezy traktowac ostroznie.

2.4, Obecnie cyfryzacja obiecuje podnies¢ wydajno$¢ do niespotykanego wezesniej poziomu, a co za tym idzie, uzyskaé
,<dywidend¢ zwigzang z digitalizacja”. Jednocze$nie — i to jest druga strona medalu — digitalizacja istotnie zmniejsza popyt
na praceg, zwlaszcza zapotrzebowanie na pracownikéw posiadajgcych Srednie kwalifikacje. Idzie to w parze z rosngcym
bezrobociem, ,rozpadem klasy $redniej” oraz dalszym poglebianiem si¢ nieréwnosci w dochodach (7).

2.5.  Obecnie gospodarka cyfrowa jest zdominowana przez firmy amerykanskie, natomiast Europa w znacznej mierze
pozostala w tyle pod wzgledem rozwoju technologii cyfrowych. Podobnie, Europa wydaje si¢ zle przygotowana na
fundamentalne zmiany wywolane wplywem cyfryzacji na nasza gospodarke i spoleczefistwo (tj. na wspomniany juz
masowy wzrost wydajnosci i ryzyko zaktdcen réwnowagi, ktore moga prowadzi¢ do wyraznego wzrostu bezrobocia wirod
okreslonych kategorii pracownikéw i do dalszej polaryzacji spoteczenstwa). Jest to powdd do niepokoju.

A Zob. m.in.: Znaczenie ustug dla przedsi¢biorstw w przemysle (sprawozdawcy: Joost van lersel i Hannes Leo) (Dz.U. C 12

z 15.1.2015, s. 23); opinia omawia szczegdlne cechy tzw. czwartej rewolugji przemystowej.

Przyjeto tu definicje sektoréw ustugowych powszechnie stosowang w klasyfikacjach statystycznych.

?) Zob. np. Brynjolffson i McAfee (2014): The Second Machine Age, New York, W.W. Norton & Company, Rozdz. 11.

© Zob. np. Bowles, J., The computerisation of European jobs who will win and who will lose from the impact of new technology onto old areas of
employment?, 2014, the computerisation of European jobs, Frey, C. M., Osborne, M., The future of employment: How susceptible are jobs to
computerisation?, 2013, Pajarinen, M., Rouvinen, P., Ekeland, A., Computerization Threatens One-Third of Finnish and Norwegian
Employment, ETLA, 2015.

() Zob. przypis 10.

—
>
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2.6.  Wprawdzie nie mozemy przewidzie¢ skutkéw dokonujacych si¢ na wielka skale zmian stymulowanych przez
technologie, oczywiste jest jednak, ze nalezy apelowa¢ do UE o odgrywanie aktywnej roli w ksztaltowaniu tych zmian
i zarzadzaniu ich wplywem na zatrudnienie i spoleczenistwo — zwlaszcza ze obecnie bardzo daleko UE do odgrywania takiej
czynnej roli (®). Celem niniejszej opinii jest naprawa tego stanu rzeczy poprzez oméwienie wplywu digitalizacji na
zatrudnienie w ustugach i przedstawienie stosownych zalecenn politycznych.

3. Zmiana potrzeb w zakresie umiejetnosci

3.1.  Logiczna konsekwencjg digitalizacji jest wprowadzanie technologii cyfrowych do coraz wigkszej liczby miejsc pracy
w sektorach ustugowych. Przykladowo prawie 60 % pracownikow w sektorze bankowosci deklaruje, ze w ciagu ostatnich
trzech lat w ich miejscach pracy wprowadzono nowe technologie (°). Pracownicy musza posiadac szczegélne kompetencje,
tzn. ,e-umiejetnosci”, by staé si¢ sprawnymi uzytkownikami takich technologii. To wymaga odpowiedniej aktualizacji
programéw ksztalcenia i szkolenia zawodowego oraz wdrozenia odnosnych $rodkéw szkoleniowych.

3.2.  Oficjalne dane Komisji wskazujg jednak na istnienie powaznego problemu waskich gardel w obszarze pozyskiwania
kwalifikacji — szacuje sig, ze 47 % sily roboczej w UE nie dysponuje wystarczajacymi umiejetno$ciami cyfrowymi — chociaz
istniejg w tym wzgledzie wyrazne réznice migdzy krajami ( 9. Oznacza to, ze oprécz zmarnowania szansy na tworzenie
miejsc pracy, to ,niedopasowanie umiejetnosci” moze utrudniaé rozwdj gospodarki cyfrowej i w ten sposéb zmniejszaé
konkurencyjno$¢ UE, jesli nie zostana podjete odpowiednie dzialania.

3.3.  Potrzebna jest rzetelna wiedza na temat potrzeb w zakresie umiejetnosci, a takze na temat niedoboru kwalifikacji,
aby poprzez programy nauczania zaradzi¢ temu niedopasowaniu umiejetnosci. W istocie UE jest juz aktywna w tej
dziedzinie, w szczegdlnosci poprzez agencje takie jak CEDEFOP. Umozliwienie partnerom spofecznym odgrywanie
wiodgcej roli w gromadzeniu informacji na temat umiejetnosci, na przyklad za posrednictwem rad ds. umiejetnosci
sektorowych, juz teraz okazalo si¢ udang praktyka. W tym kontekscie nalezy ubolewaé, ze Komisja rozwaza ostabienie ich
roli poprzez zastapienie rad ds. umiejetnosci, w ktore zaangazowani sg partnerzy spoleczni, wielostronnymi sojuszami na
rzecz umiejetnodci. Poniewaz jednak problem niedopasowania umiejetnosci utrzymuje sie pomimo dostepnych informacji
w tym zakresie, wydaje si¢, Ze gléwnym problemem jest tu brak strategicznego wdrozenia oraz inwestycji.

3.4, Kluczowe znaczenie ma tu wspieranie publicznych i prywatnych inwestycji w ksztalcenie i szkolenie zawodowe.
W niektérych panstwach czlonkowskich wprowadzono minimalne prawa do platnego urlopu szkoleniowego. Nalezy
przeanalizowal, czy dla pracownikéw i pracodawcoéw jest to sensowne narzedzie dostosowywania umiejetnosci do
zapotrzebowania i czy potrzebne s3 dzialania na poziomie europejskim majgce na celu upowszechnienie tych do§wiadczen
w UE.

4. Polaryzacja organizacji pracy i dochodéw

4.1.  Zmieniajace si¢ wymogi dotyczace umiejetnodci powigzane sg z przeobrazeniami w organizacji pracy, tj.
w zadaniach wykonywanych przez pracownikéw i sposobach ich realizacji. W tym obszarze cyfryzacja prowadzi obecnie
do stopniowej polaryzacji zatrudnienia w ustugach pod wzgledem autonomii pracy oraz wynagrodzen, co oznacza, ze
miejsca pracy w sektorach ustugowych z wigkszym prawdopodobiefistwem sytuuja si¢ blisko gornego lub dolnego konica
skali wynagrodzei i autonomii pracownikéw, natomiast liczba miejsc pracy miedzy tymi skrajnoSciami maleje.
Jednoczesnie obserwuje si¢ tez nowe tendencje wynikajace ze spontanicznego dostosowywania si¢ rynku pracy.

4.2.  Zdigitalizowany sektor ustugowy stwarza zapotrzebowanie na pracownikow wykonujacych zadania wymagajace
specjalistycznej wiedzy, zwlaszcza w segmentach uslug specjalistycznych i technicznych, np. w zakresie zarzadzania
sieciami informatycznymi. Zadania wykonywane przez tych profesjonalistbw mozna zazwyczaj przeprowadzi¢ na
odlegto$¢ i w dowolnym momencie przy uzyciu przenos$nych urzadzen cyfrowych.

(8) Odpowiednie zalecenia zawarte w réznych opiniach EKES-u (w tym Dz.U. C 311 2 12.9.2014,s. 15; Dz.U. C 12 2 15.1.2015, 5. 23;
Dz.U. C 332 z 8.10.2015, s. 36; Dz.U. C 271 z 19.9.2013, 5. 116 i Dz.U. C 67 z 6.3.2014, s. 96).
() Eurofound (2014): Warunki pracy i jakos¢ zatrudnienia: poréwnanie sektoréw w Europie.
% http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-factsheet_pl.pdf


http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/docs/dsm-factsheet_pl.pdf
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4.3, Takie elastyczne rodzaje organizacji pracy zwykle zapewniaja wysoki poziom autonomii pracy, a zatem odznaczaja
si¢ potencjalem podniesienia jakosci miejsc pracy oraz zwigkszaja i ulatwiajg mozliwo$¢ godzenia pracy zawodowej
z zyciem rodzinnym. Tak elastyczne formy pracy stwarzaja jednak réwniez zagrozenia, jesli pracownicy sg lub czujg si¢
zobowigzani do stalej dyspozycyjnosci zawodowej. Taka ,praca bez granic” moze powodowac stres i wypalenie zawodowe.

4.4. W ramach szerokiego dialogu nalezy dokladniej przeanalizowaé, czy i w jakim zakresie w czasach wszechobecnej
cyfrowej komunikacji mobilnej niezbedna jest dodatkowa ochrona zycia prywatnego pracownikéw i jakie Srodki w razie
potrzeby nalezaloby przyja¢ na szczeblu krajowym i europejskim w celu ograniczenia szeroko zakrojonej dyspozycyjnosci
czy dostepnodci. Nalezy réwniez rozwazy¢ inteligentne $rodki majace na celu poprawe w tym zakresie pozycji oséb
samozatrudnionych, ktorych liczba rosnie.

4.5. W innych sektorach digitalizacja ustug zmniejsza autonomi¢ miejsc pracy. Ma to miejsce na przyklad w centrach
logistycznych zwigzanych z handlem elektronicznym, gdzie powstaja miejsca pracy charakteryzujace si¢ duzym stopniem
rutyny. W takich formach organizacji pracy pracownicy zwykle otrzymuja za posrednictwem urzadzen cyfrowych
szczegblowe polecenia na temat tego, ktéry przedmiot zapakowa¢ do ktérego pudelka.

4.6.  Ze wzgledu na swéj standardowy i stosunkowo prosty charakter, takie rutynowe formy pracy stwarzajg dostepne
mozliwosci zatrudnienia pracownikom o niskich kwalifikacjach oraz osobom dopiero wchodzacym na rynek pracy. Jakosé
takiej pracy postrzega si¢ jednak czgsto jako niskg, dlatego ze pracownicy maja poczucie niepelnego wykorzystania swoich
umiejetnodci i zdolnosci.

4.7.  Digitalizacja jest z pewnoscig jednym z najbardziej dynamicznych osiaggnie¢ naszych czaséw, z ktérym Scisle wigzg
si¢ szanse i zagrozenia. Przyszle tendencje beda mialy zapewne zlozony charakter i beda obejmowal nowe
przedsigbiorstwa, male firmy oraz elastyczne formy dziatalnoci prowadzonej rownolegle do tradycyjnych przedsigbiorstw
i branz przemyshu. Obecnie trudno w pelni poja¢ oraz dokladnie przewidzie¢, jak zmiany te beda oddzialywaé na
zatrudnienie. Dlatego wraz z utrzymujacym si¢ niedopasowaniem umiejetno$ci na unijnym rynku pracy rosng obawy, ze
stopa zatrudnienia bedzie spadaé. Kluczowe znaczenie w tej sytuacji ma konstruktywna wspdlpraca i wzrost $wiadomosci
sytuacji u najwazniejszych podmiotdw, tj. u rzaddéw i partneréw spolecznych. Duza réznorodno$¢ struktur spoleczno-
gospodarczych i zréznicowany poziom rozwoju gospodarczego w UE moze wymagal specjalnych badan i sposobdéw
podejscia, by zarzadzac skutkami, jakie digitalizacja wywiera na rynki pracy i zatrudnienie.

4.8.  Potrzebne sa lepsze statystyki i badania dotyczace sektora uslug (na poziomie $wiatowym i europejskim), by
szczegblowo przedstawi¢ prognozy dotyczace rozwoju rynku pracy oraz polaryzacje pracy i zatrudnienia. W zwigzku
z tym nalezy zapewni¢ w ramach programu ,Horyzont 2020”odpowiednie $rodki finansowe na badania dotyczace
zatrudnienia w sektorze ustug i organizacji pracy. Wyniki badan musza by¢ wprowadzone w zycie poprzez aktywne
strategie zatrudnienia, ktére zapewnia wykorzystanie szans na wysokiej jakoSci miejsca pracy w sektorze cyfrowym, przy
jednoczesnym unikaniu ryzyka. Ponadto wprowadzanie nowych form organizacji pracy powinno by¢ przedmiotem
negocjacji miedzy partnerami spolecznymi w celu zapewnienia, ze nowe formy organizacji pracy zwigzane z cyfryzacja
poprawia jako$¢ zatrudnienia, a nie pogorsza ja.

4.9.  Tego rodzaju tendencljom do polaryzacji organizacji pracy towarzyszy polaryzacja wynagrodzen, co odnotowat
takze Parlament Europejski (*'). W niektérych przypadkach przyczynia sie do tego brak ukladéw zbiorowych pracy lub ich
obchodzenie. Ma to na przyklad miejsce wtedy, gdy dostawcy ustug cyfrowych twierdzg, ze ich modele biznesowe maja
specyficzny charakter. Robia to, by zakwestionowaé mozliwo$¢ stosowania obowigzujacych porozumien zbiorowych do
swoich pracownikéw. W tym celu niektére firmy z sektora handlu elektronicznego utrzymujg, ze ich personelu nie mozna
zaliczy¢ do pracownikéw handlu detalicznego, a zatem, ze w jego przypadku nie majg zastosowania zbiorowo uzgadniane
wynagrodzenia w sektorze handlu detalicznego.

4.10. By przeciwstawi¢ sie rosnacej nierdwnosci dochodéw, dokonujacej si¢ czeSciowo za sprawg cyfryzacji, nalezy
wspieral rokowania zbiorowe na wszystkich szczeblach, zwlaszcza w sektorach i przedsigbiorstwach, na ktére ma wplyw
digitalizacja.

(") Parlament Europejski (2015): Wage and Income Inequality in the European Union.
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4.11. W zdigitalizowanej formie organizacji pracy pracownicy wytwarzaja duze ilosci danych osobowych zawierajacych
informacje o tym, gdzie, co, kiedy i z kim robig pracownicy. Oprdcz stwarzania mozliwosci wysoce efektywnej pracy dzigki
plynnemu obiegowi informacji, umozliwia to takze inwazyjne praktyki nadzoru nad pracownikami, ktére zagrazaja
ugruntowanym standardom prywatnosci w pracy.

4.12.  Potrzebne s3 solidne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych pracownikéw w celu ochrony ustalonych
standardow prywatnosci w pracy. Europejskie przepisy dotyczace ochrony danych powinny ustanawia¢ wysokie standardy
minimalne. Ponadto nie powinny powstrzymywac panstw cztonkowskich od wprowadzania dalszych uregulowan. Obecnie
negocjowane rozporzadzenie UE w sprawie ochrony danych powinno zatem zawiera¢ klauzule otwarcia umozliwiajaca
panstwom czlonkowskim wyjscie poza minimalne normy unijne.

5. Przeobrazenia w zatrudnieniu i instytucjach rynku pracy

5.1.  Technologie cyfrowe umozliwiajg stosowanie bardzo rozproszonych modeli biznesowych, gdyz informacje mozna
wymienia¢ na duze odleglosci i pomiedzy bardzo licznymi uzytkownikami przy bardzo niskim koszcie. Ogranicza to
potrzebe istnienia sztywnych, funkcjonalnie i geograficznie zintegrowanych struktur przedsigbiorstwa z jasno
zdefiniowanym personelem, hierarchia i siedziba.

5.2.  Takie zmiany zwigkszaja zdolnos¢ firm do opierania si¢ na elastycznych formach zatrudnienia, np. na pracy osob
prowadzacych dzialalno$¢ na wilasny rachunek. Ostatnio odnotowuje si¢ znaczny wzrost samozatrudnienia, szczegdlnie
w sektorach ustug, takich jak ICT, media oraz ustugi administracyjne i pomocnicze (*%). Oczekuje sig, ze do jego dalszego
rozwoju doprowadza takie praktyki, jak pozyskiwanie wiedzy z thumu (crowdsourcing), tj. wykorzystanie platform
internetowych umozliwiajacych firmom publikowanie ofert na wykonanie okreslonych prac, o ktére konkurujg osoby
dzialajace na wlasny rachunek. Ponadto konkurencja o pracg¢ na takich platformach crowdsourcingowych ma zasieg
globalny. To oznacza, ze przewage konkurencyjng maja oferenci z tych lokalizacji, gdzie koszty zycia i stawki podatku
dochodowego s niskie, i gdzie niski jest poziom zabezpieczenia spotecznego.

5.3.  Niektérzy pracownicy cenia elastyczno$¢ oferowang przez taka organizacje pracy. Jednakze znaczacy wzrost
nietypowych form zatrudnienia sprawia, ze ugruntowane instytucje rynku pracy moglyby staé si¢ czg$ciowo nieskuteczne
(chodzi tu np. o przepisy dotyczgce ochrony zatrudnienia, systemy bezpieczenstwa i higieny pracy, negocjacje zbiorowe
i struktury dialogu spolecznego). Ponadto w sytuacji zaostrzonej transgranicznej konkurencji miedzy osobami
poszukujgcymi pracy, np. na portalach crowdsourcingowych, takie instytucje rynku pracy znajdujg si¢ pod narastajaca
presja konkurencyjna. Krajowi partnerzy spoleczni i rzady musza, poprzez konstruktywny dialog, wypracowaé
odpowiednie rozwigzania, aby w kontekscie procesu digitalizacji zagwarantowa¢ takze w przysztosci wszystkim formom
zatrudnienia sprawiedliwy i sprzyjajacy wlaczeniu spolecznemu rynek pracy.

5.4.  Pod tym wzgledem zatrudnienie w gospodarce dzielenia si¢ okazuje si¢ by¢ zagadnieniem szczeg6lnie delikatnym.
W wielu przypadkach charakter stosunku pracy i status prawny odnodnych stron pozostajg niejasne. Czesto niejasna
pozostaje kwestia, czy kierowca prywatnego pojazdu, ktéry mozna wynajaé za posrednictwem platformy internetowe;j,
pracuje na wlasny rachunek, czy tez pozostaje w zaleznym stosunku pracy, a jesli tak, to wzgledem kogo — pasazera czy
operatora platformy internetowej. W rezultacie wyzwaniem prawnym staje si¢ wskazanie wlasciwych przepiséw, zar6wno
w odniesieniu do zatrudnienia, jak i do odpowiedzialnosci cywilnej, a takze postanowien ukladéw zbiorowych. Jesli nie ma
zastosowania zadna z ugruntowanych kategorii prawa i ukladéw zbiorowych, gospodarka dzielenia si¢ bedzie w istocie
funkcjonowaé w szarych strefach prawa. To moze skutkowaé presja konkurencyjng na zatrudnienie i przedsigbiorstwa
dzialajace w obrebie ugruntowanych kategorii prawa i ukladéw zbiorowych.

5.5.  Obecnie brakuje wiarygodnych i aktualnych informacji, by moéc oceni¢, ktére $rodki w dziedzinie polityki
zatrudnienia sg odpowiednie dla konsumpcji wspotdzielonej. Aby naprawi¢ t¢ sytuacje pilnie potrzebne s3 szczegbltowe
i czesto aktualizowane statystyki zatrudnienia dotyczace niestandardowych i nowych form pracy.

(")  UNI Europa (2015): Towards a Fair Future for European Services: http:/[uniglobalunion.org/sites/default/files/public_shared|files|
towards_a_fair_future_for_european_services.pdf
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5.6. UE i panistwa czlonkowskie powinny rozwazy¢ strategie dotyczace takiego dostosowania zakresu standardéw
socjalnych i norm prawa pracy, by odzwierciedlaly one warunki cyfrowego Srodowiska pracy. Inicjatywy dotyczace tej
kwestii powinny przyja¢ postaé zorganizowanego dialogu z partnerami spolecznymi w celu znalezienia wykonalnych
i opartych na dowodach rozwigzan, ktére uwzglednialyby takze interesy uzytkownikéw ustug. Obiecujgce inicjatywy sa juz
realizowane w Niemczech, w Niderlandach i Austrii.

5.7. Poniewaz zmiany te stanowig takze wyzwanie dla ugruntowanych praktyk dialogu spolecznego i ukladow
zbiorowych, potrzebny jest konstruktywny dialog miedzy partnerami spolecznymi w celu rozwazenia mozliwych
i niezbednych dostosowan. Unia Europejska moze odegraé zasadniczg rol¢ w zachecaniu do takiego dialogu poprzez
zapewnienie finansowania dla powigzanych projektéw partneréw spolecznych oraz poprzez wspieranie powigzanych
projektéw badawczych w ramach programu ,Horyzont 2020”.

5.8.  Digitalizacja sprawia, ze modele biznesowe w sektorach ustug staja si¢ o wiele mniej pracochtonne. Dzieje si¢ tak
np. w sektorze bankowosci, w ktérym procesy biznesowe zostaly cz¢sciowo zautomatyzowane i przeniesione do domeny
cyfrowej. Sprawia to, ze czg$¢ pracownikow staje si¢ zbedna. Frey i Osborne z Uniwersytetu Oksfordzkiego przewiduja, ze
automatyzacja szczeg6lnie odbije si¢ na stanowiskach pracy i zawodach, w ktérych osigga si¢ Srednie dochody, w tym na
niektérych wolnych zawodach (**). Digitalizacja bedzie miata réwniez znaczny wplyw na zatrudnienie w administracji
i instytucjach publicznych, a takze na ustugi Swiadczone w interesie og6lnym. Kwestii tej poswigcono dotychczas zbyt malo
uwagi. EKES zajmie stanowisko na ten temat w oddzielnej opinii z inicjatywy wlasne;j.

5.9.  OSrodek analityczny Bruegel szacuje, Ze w ciggu najblizszych 20 lat pafistwa cztonkowskie UE bedg zagrozone
utratg od 40 % do 60 % miejsc pracy ze wzgledu na automatyzacje wynikajaca z digitalizacji (**). Co wigcej, wydaje sie, ze
w erze cyfrowej, w przeciwienstwie do poprzednich etapéw rozwoju przemystowego, ogdlny wzrost produktywnosci
w gospodarce nie przeklada sie juz bezposrednio na ogélny wzrost zatrudnienia (*°). Pozostaje zatem watpliwe, czy w petni
zdigitalizowana gospodarka wygeneruje wystarczajace zapotrzebowanie na pracg, by nadrobi¢ szacowane straty
w zatrudnieniu spowodowane automatyzacjg ustug. Jednocze$nie w Europie wcigz istnieje problem rozbieznos$ci miedzy
kwalifikacjami dostepnymi na rynku pracy a tymi, ktére sg poszukiwane, za$ prognozy sa trudne do przeprowadzenia.

5.10.  Nalezy monitorowal zmiany w popycie na prace w zdigitalizowanej branzy uslug, mierzone w kategorii
przepracowanych godzin. Aby zwigkszy¢ zatrudnienie mimo malejacego zapotrzebowania na pracg, nie naruszajac przy
tym spdjnosci spotecznej, potrzeba pilnie wspdlnego dialogu wszystkich zainteresowanych stron, ktéry pozwoli zwrécié
uwage na ewentualne problemy i opracowa¢ strategie ich rozwigzania w zaleznosci od potrzeb poszczegdlnych panstw
cztonkowskich (np. w dziedzinie inwestycji publicznych, innowacji sprzyjajacych zatrudnieniu, tworzenia miejsc pracy,
alokacji sity roboczej i skrdcenia czasu pracy).

6. Wplyw na panstwa opiekuficze i systemy podatkowe

6.1.  Znaczny wzrost nietypowych form zatrudnienia powodowany digitalizacja oznacza, ze coraz wigkszy odsetek
pracownikéw nie odprowadza skladek do ustanowionych systeméw zabezpieczenia spolecznego i nie jest nimi objetych —
chodzi tu np. o publiczne ubezpieczenie od utraty pracy, ubezpieczenia zdrowotne i emerytalne. W niektérych panstwach
cztonkowskich zagadnienie to jest juz przedmiotem dyskusji migdzy partnerami spolecznymi a rzadem. W polaczeniu ze
spadkiem ogdlnych wskaznikow zatrudnienia, tego rodzaju zmiany moga zmniejsza¢ dochody — a zatem i ogdlna
skuteczno$¢ — ustanowionych systeméw opieki spotecznej i systeméw podatkowych. Systemy te sg zalezne od dochodéw
generowanych gléwnie przez podatki od wynagrodzefi i systemy wspétfinansowania migdzy pracodawcg a pracownikiem,
a tym samym zaleza od wysokich wskaznikéw standardowego zatrudnienia.

6.2.  Taka utrata skutecznosci stanowilaby powazne zagrozenie dla struktury europejskiego modelu spotecznego,
opartego na silnym publicznym zaangazowaniu w finansowanie i $wiadczenie ustug w interesie ogélnym i skutecznych
sieciach zabezpieczenia spolecznego. Jednakze pomyslne okielzanie procesu digitalizacji w duzej mierze zalezy od
skutecznego $wiadczenia ustug w interesie ogélnym, przez co rozumie si¢ na przyklad nowoczesne systemy o$wiaty
i infrastrukture szerokopasmowsg.

(') Frey i Osborne (2013) wymienieni w przypisie 6.
(") Bruegel (2014): The computerisation of European jobs.
(") Bowles (2014) wymieniony w przypisie 6.
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6.3.  UE, rzady krajowe i partnerzy spoleczni powinni zainicjowaé debaty zmierzajace do okreslenia Srodkéw
politycznych i przepiséw gwarantujgcych odpowiedni poziom obowiazkowej ochrony socjalnej wszystkich pracownikéw —
w tym dzialajacych na wlasny rachunek, pozyskujacych zlecenia w drodze crowdsourcingu i uczestniczacych w gospodarce
dzielenia si¢. Nalezy wzig¢ pod uwage, ze w obrebie tych grup reprezentowane sg by¢ moze rozbiezne opinie.

6.4.  Dokladnego przeanalizowania wymagaja takze reformy systeméw podatkowych, by zapewni¢ podobny poziom
opodatkowania wszystkich rodzajéw dochodéw, czy to uzyskanych w sektorach zorganizowanych konwencjonalnie, czy to
w ramach gospodarki dzielenia si¢. UE powinna wspiera¢ i koordynowaé odpowiednie reformy na szczeblu panstw
cztonkowskich.

6.5. By rowniez w przysztosci zapewni¢ stabilno$¢ systeméw opieki spolecznej i zmniejszy¢ obciazenie czynnika pracy,
mozna by rozwazy¢ wykorzystanie w tym celu cz¢sci dywidendy zwigzanej z digitalizacja.

Bruksela, dnia 16 wrzes$nia 2015 r.
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