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(Rezolucje, zalecenia i opinie)

REZOLUCJE

PARLAMENT EUROPE]SKI

P7_TA(2013)0239
Nowa strategia na rzecz europejskiej polityki ochrony konsumenté6w

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 11 czerwca 2013 r. w sprawie nowego europejskiego programu na
rzecz konsumentéw (2012/2133(INI))

(2016/C 065/01)
Parlament Europejski,

— uwzgledniajac prawa zawarte w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, wlaczone do prawa unijnego na mocy
art. 6 Traktatu o Unii Europejskiej (TUE), a szczegélnie art. 38 karty, ktéry stanowi, ze w polityce Unii we wszystkich
dziedzinach zapewnia si¢ wysoki poziom ochrony konsumentéw,

— uwzgledniajac art. 26 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE), ktory stanowi, Ze ,rynek wewnetrzny
obejmuje obszar bez granic wewnetrznych, w ktérym jest zapewniony swobodny przeplyw towaréw, osob, ustug
i kapitalu, zgodnie z postanowieniami traktatow”,

— uwzgledniajac art. 3 ust. 3 TUE, ktéry zobowigzuje Uni¢ do dzialania na rzecz spolecznej gospodarki rynkowej
o wysokiej konkurencyjnosci, zmierzajacej do pelnego zatrudnienia i postgpu spolecznego oraz do wysokiego poziomu
ochrony i poprawy jakosci Srodowiska naturalnego,

— uwzgledniajac art. 9 TFUE, ktory stanowi, ze ,przy okreslaniu i realizacji swoich polityk i dziatan Unia bierze pod uwage
wymogi zwigzane ze wspieraniem wysokiego poziomu zatrudnienia, zapewnianiem odpowiedniej ochrony socjalnej,
zwalczaniem wylaczenia spolecznego, a takze z wysokim poziomem ksztalcenia, szkolenia oraz ochrony zdrowia

ludzkiego”,

— uwzgledniajgc art. 11 TFUE, kt6ry stanowi, Ze ,przy ustalaniu i realizacji polityk i dziataii Unii, w szczeg6lnosci w celu
wspierania stalego rozwoju, musza by¢ brane pod uwage wymogi ochrony $rodowiska naturalnego”,

— uwzgledniajac art. 12 TFUE, ktéry stanowi, ze ,wymogi ochrony konsumentéw s3 uwzgledniane przy okreslaniu
i urzeczywistnianiu innych polityk i dziatan Unii”,

— uwzgledniajac art. 14, art. 114 ust. 3 oraz art.169 TFUE oraz protokét nr 26 do traktatu, dotyczacy ustug $wiadczonych
w interesie 0gélnym (gospodarczym),

— uwzgledniajac art. 169 ust. 1 TFUE, ktory stanowi, ze ,dazac do popierania intereséw konsumentéw i zapewnienia
wysokiego poziomu ochrony konsumentéw, Unia przyczynia si¢ do ochrony zdrowia, bezpieczefistwa i intereséw
gospodarczych konsumentdw, jak réwniez wspierania ich prawa do informagji, edukagji i organizowania si¢ w celu
zachowania ich intereséw”,
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— uwzgledniajac zalecenie Rady 98/560/WE z dnia 24 wrzesnia 1998 r. w sprawie rozwoju konkurencyjnosci
europerklego przemystu us}ug audiowizualnych i informacyjnych poprzez wspieranie ram kraj owych majacych na celu
osiagnigcie poréwnywalnego i efektywnego poziomu ochrony nieletnich i godnosci ludzkiej (1),

— uwzgledniajac sprawozdanie dotyczgce stosowania rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie wspélpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw (,rozporzgdzenie w sprawie wspolpracy
w dziedzinie ochrony konsumentéw”) (COM(2009)0336),

— uwzgledniajac dyrektywe 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewngtrznym
oraz zmieniajgcg dyrektywe Rady 84[/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz rozporzqdzenle (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (,dyrektywa
o nieuczciwych praktykach handlowych”) (%),

— uwzgledniajac decyzje Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1926/2006/WE z dnia 18 grudnia 2006 r. ustanawiajaca
program dziatai Wspélnoty w dziedzinie zdrowia i polityki ochrony konsumentéw (2007-2013) (),

— uwzgledniajac zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/952/WE z dnia 20 grudnia 2006 r. w sprawie ochrony
maloletnich, godnosci ludzkiej oraz prawa do odpowiedzi w odniesieniu do konkurencyjnosci europejskiego przemystu
audiowizualnego oraz 1nternetowych ustug informacyjnych (%),

— uwzgledniajac dyrektywe 2007/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 grudnia 2007 r. zmieniajaca
dyrektywe Rady 89/552[EWG w sprawie koordynacji niektorych przepisow ustawowych, wykonawczych i admini-
stracyjnych pafistw cztonkowskich, dotyczacych wykonywania telewizyjnej dziatalnosci transmisyjnej (*),

— uwzgledniajac komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spolecznego zatytulowany ,Strategia polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013 - wzmocnienie pozycji
konsumentéw, polepszenie ich dobrobytu oraz zapewnienie ich skutecznej ochrony” oraz rezolucj¢ Parlamentu z dnia
20 maja 2008 r. w sprawie strategii polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013 (°),

— uwzglgdniajqc rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r. ustanawiajace
wymagama w zakresie akredytacji i nadzoru rynku odnoszace si do warunkéw wprowadzania produktéw do
obrotu (), ktérego celem jest stworzenie ogélnych ramowych przepiséw i zasad dotyczacych akredytacji i nadzoru nad
rynkiem,

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/48/WE z dnia 18 czerwca 2009 r. w sprawie
bezpieczenistwa zabawek (dyrektywa w sprawie bezpieczefistwa zabawek) (%),

— uwzgledniajac zalecenie Komisji z dnia 29 czerwca 2009 r. w sprawie $rodkéw na rzecz poprawy funkcjonowania
jednolitego rynku oraz zalecenie Komisji z dnia 12 lipca 2004 r. w sprawie transpozycji dyrektyw dotyczacych rynku
wewnetrznego do prawa krajowego (°),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 2 lipca 2009 r. w sprawie egzekwowania dorobku wspdlnotowego
w dziedzinie praw konsumenta (COM(2009)0330) oraz sprawozdanie Komisji z dnia 2 lipca 2009 r. dotyczace
stosowania rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r.
w sprawie wspolpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie
ochrony konsumentéw (rozporzadzenie w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw) (COM(2009)
0336),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 7 lipca 2009 r. dla Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regiondéw w sprawie zharmonizowanej metodologii klasyfikacji i zglaszania
skarg i zapytan konsumentéw (COM(2009)0346) oraz dolgczony do niego projekt zalecenia Komisji (SEC(2009)0949),

Dz.U. L 270 z 7.10.1998, s. 48.
Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22.
Dz.U. L 404 z 30.12.2006, s. 39.
Dz.U. L 378 z 27.12.2006, s. 72.
Dz.U. L 332z 18.12.2007, s. 27.
Dz.U. C 279 Ez 19.11.2009, s. 17.
Dz.U. L 218 z 13.8.2008, s. 30.
Dz.U. L 170 z 30.6.2009, s. 1.
Dz.U. L 98 z 16.4.2005, s. 47.
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— uwzgledniajac komunikat Komisji do Rady Europejskiej zatytulowany ,Europa 2020 — strategia na rzecz inteligentnego
i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wlaczeniu spolecznemu” (COM(2010)2020),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 9 marca 2010 r. w sprawie ochrony konsumenta ('),

— uwzgledniajac dyrektywe; Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie koordynacji
niektérych przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw czlonkowskich dotyczacych
$wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych (dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych (%)),

— uwzgledniajgc sprawozdanie prof. Mario Montiego z dnia 9 maja 2010 r. dla Komisji dotyczgce ozywienia jednolitego
rynku, zatytulowane ,Nowa strategia na rzecz jednolitego rynku”,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 20 maja 2010 r. w sprawie przyblizenia jednolitego rynku konsumentom
i obywatelom (°),

— uwzgledniajac swoja rezoluqtg z dnia 21 wrze$nia 2010 r. w sprawie pelnego uksztaltowania rynku wewnetrznego
w handlu elektronicznym (%),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 20 pazdziernika 2010 r. w sprawie kryzysu fmansowego gospodarczego
i spofecznego: zalecenia dotyczace dziatai i inicjatyw do podjecia (sprawozdanie $rédokresowe) (),

— uwzgledniajac dokument roboczy Komisji z dnia 22 pazdziernika 2010 r. zatytulowany ,Wykorzystanie rynkéw na
rzecz konsumentéw”, czyli czwarte wydanie tablicy wynikow dla rynkow konsumenckich (SEC(2010)1257),

— uwzgledniajac sprawozdanie z dnia 27 pazdziernika 2010 r. na temat obywatelstwa UE — 2010 r.: Usuwanie przeszk6d
w zakresie praw obywatelskich UE (COM(2010)0603),

— — uwzgledniajac dokument roboczy Komisji z dnia 4 marca 2011 r. zatytulowany ,Konsumenci czujgcy si¢ pewnie na
jednolitym rynku”, czyli piate wydanie tablicy wynikéw dla warunkéw konsumenckich (SEC(2011)0299),

— uwzgledniajac roczne sprawozdanie Sieci Europejskich Centréw Konsumenckich za rok 2010 opublikowane przez
Urzad Publikacji Unii Europejskiej w 2011 r.,

— uwzgledniajac swoje stanowisko z dnia 23 czerwca 2011 r. w sprawie wniosku dotyczacego dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie praw konsumentéw (°),

— uwzgledniajac swojg rezolucje z dnia 5 lipca 2011 r. w sprawie wydajniejszego i bardziej sprawiedliwego rynku
detalicznego ('),

— uwzgledniajac dokument roboczy Komisji z pazdziernika 2011 zatytulowany ,Wykorzystanie rynkéw na rzecz
konsumentow”, czyli szdste wydanie Tablicy wynikéw dla rynkéw konsumenckich (SEC(2011)1271),

— uwzgledniajac krakowska deklaracje pierwszego Forum Jednolitego Rynku, ktére odbylo si¢ w Krakowie (Polska)
w dniach 3—4 pazdziernika 2011 r.,

— uwzgledniajac wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 pazdziernika 2011 r.
ustanawiajgcego instrument ,taczac Europe” (COM(2011)0665),

— uwzgledniajac swoja rezolucj¢ z dnia 23 pazdziernika 2012 r. w sprawie praw pasazeréw we wszystkich $rodkach
transportu (*) oraz rezolucje z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie mob11nosc1 i integracji os6b niepelnosprawnych
oraz europejskiej strategii na rzecz osob niepetnosprawnych 2010-2020 (),

— uwzgledniajac swoja rezolucje Z dnia 29 marca 2012 r. w sprawie funkcjonowania i stosowania nabytych praw oséb
podrézujacych drogg lotmczq( 9,

—

Dz.U. C 349 E z 22.12.2010, s. 1.
Dz.U. L 95 z 15.4.2010, s. 1.
Dz.U. C 161 E z 31.5.2011, s. 84.
Dz.U. C 50 Ez 21.2.2012, s. 1.
Dz.U. C70 E z 8.3.2012, s. 19.
Dz.U. C 390 E z 18.12.2012, 5. 145.
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— uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci (),

— uwzgledniajgc wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 listopada 2011 r.
w sprawie programu ochrony konsumentéw na lata 2014-2020 (COM(2011)0707) i towarzyszace mu dokumenty
(SEC(2011)1320 i SEC(2011)1321),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 15 listopada 2011 r. w sprawie nowej strategii dla polityki ochrony
konsumentéw (%),

— uwzgledniajac komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 grudnia 2011 r. zatytulowany
,Europejska wizja dotyczaca pasazeréw: komunikat w sprawie praw pasazeréw we wszystkich §rodkach transportu”
(COM(2011)0898),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 11 stycznia 2012 r. pt. ,Spdjne ramy na rzecz wzmocnienia zaufania na
jednolitym rynku cyfrowym handlu elektronicznego i ustug online” (COM(2011)0942),

— uwzgledniajac wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 stycznia 2012 r.
w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (COM(2012)0011),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 2 lutego 2012 r. pt. ,W strong sp6jnego europejskiego podejscia do zbiorowego
dochodzenia roszczer” (°),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 20 kwietnia 2012 r. pt.,Strategia na rzecz e-zaméwien” (COM(2012)0179),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 2 maja 2012 r. zatytulowany ,Europejska strategia na rzecz lepszego internetu
dla dzieci” (COM(2012)0196),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 22 maja 2012 r. w sprawie strategii na rzecz wzmocnienia praw szczegdlnie
wrazliwych konsumentéw (%),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 22 maja 2012 r. w sprawie tabeli wynikéw rynku wewnetrznego (°),

— uwzgledniajac komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spolecznego oraz Komitetu Regionéw z dnia 22 maja 2012 r. zatytulowany ,Europejski program na rzecz
konsumentéw — Zwigkszanie zaufania i pobudzanie wzrostu gospodarczego”, (COM(2012)0225),

— — uwzgledniajac dokument roboczy Komisji z dnia 29 maja 2012 r. zatytulowany ,Konsumenci czujgcy si¢ pewnie na
jednolitym rynku”, czyli si6dme wydanie tablicy wynikéw dla rynkéw konsumenckich (SWD(2012)0165),

— uwzgledniajac dokument roboczy stuzb Komisji z dnia 7 grudnia 2012 r. zatytulowany ,Wykorzystanie rynkéw na
rzecz konsumentéw: 6sme wydanie tablicy wynikéw dla rynkéw konsumenckich” (SWD(2012)0432),

— uwzgledniajac wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 4 czerwca 2012 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania do transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym (COM(2012)0238),

— uwzgledniajac dokument roboczy Komisji z dnia 19 lipca 2012 r. w sprawie poprawy aspektéw wiedzy i pozydji
konsumentéw w okresie 2012-2014 (SWD(2012)0235),

— uwzgledniajagc  komunikat Komisji skierowany do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw z dnia 3 pazdziernika 2012 r. zatytulowany ,Akt o jednolitym
rynku II — Razem na rzecz nowego wzrostu gospodarczego” (COM(2012)0573),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 11 grudnia 2012 r. w sprawie stworzenia jednolitego rynku cyfrowego (°),

Dz.U. L 304 z 22.11.2011, s. 18.
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— uwzgledniajac  opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego dotyczaca komunikatu Komisji do
Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionéw
zatytulowanego ,Europejski program na rzecz konsumentéw - Zwigkszanie zaufania i pobudzanie wzrostu
gospodarczego”, (COM(2012)0225),

— uwzgledniajac art. 48 Regulaminu,
— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw (A7-0163/2013),
A. majac na uwadze, ze promowanie i ochrona konsumentéw i ich praw sa podstawowymi warto$ciami UE;

B. majac na uwadze, ze konsumenci odgrywaja zasadniczg role w gospodarce, poniewaz konsumpcja jest jedng
z gtéwnych sil napedowych wzrostu gospodarczego w Unii;

C. majgc na uwadze, ze w osiagnieciu celéw strategii ,Europa 2020” w postaci inteligentnego, trwalego wzrostu
gospodarczego sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu obywatele UE — jako konsumenci — majg do odegrania kluczowa
role oraz ze rola konsumentéw winna zostal uznana za cz¢$¢ polityki gospodarczej UE;

D. majac na uwadze, cele Unii, jakimi sg osiggnigcie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw, ich u$wiadamiania
i osiagniecie przez nich mocnej pozycji, a takze zachowanie réwnowagi w odniesieniu do konkurencyjnosci
europejskich przedsigbiorstw i gospodarek, w szczegdlnosci chronige zdrowie, bezpieczenstwo i interesy gospodarcze
konsumentéw oraz promujgc przystugujace im prawo do otrzymywania informacji, prawo do edukacji i organizowania
sig;

E. majac na uwadze, ze konsumenci nie tworzg jednorodnej grupy oraz ze w programie na rzecz konsumentoéw nalezy
uwzgledni¢ wynikajace z tego zmienne, poniewaz wystepuja miedzy nimi znaczne réznice, jezeli chodzi o umiejetnosci
konsumenckie, $wiadomo$¢ prawa, asertywno$¢ oraz gotowo$¢ do dochodzenia roszczen; majac na uwadze, ze
podczas realizacji europejskiego programu na rzecz konsumentéw nalezy zwrédci¢ uwage na niedyskryminacje
i dostepnosé;

F. majac na uwadze, ze nalezy zwigkszal zaufanie konsumentéw, ich bezpieczefistwo na rynku oraz znajomos¢
przystugujacych im praw, ze szczeg6lnym uwzglednieniem grup konsumentéw najbardziej podatnych na zagrozenia,
takich jak dzieci, osoby starsze i inne grupy konsumentéw znajdujace si¢ w trudnej sytuacji; majac na uwadze, ze
w zwiazku z tym bardzo wazne jest, aby zaoferowaé konsumentom w Unii lepsza ochrong wobec towardw i ustug,
ktére moga zagraza¢ ich zdrowiu lub bezpieczefistwu;

G. majgc na uwadze, ze ,istotne i odpowiednie informacje” oznaczajg informacje latwo dostepne, przejrzyste,
niewprowadzajace w blad i poréwnywalne;

H. majac na uwadze, ze dokonczenie tworzenia skutecznie dzialajacego rynku wewnetrznego jest spdjne z celami strategii
lizbonskiej dotyczacymi pobudzania wzrostu i zatrudnienia, aby stuzy¢ 500 milionom europejskich konsumentéow;

. majac na uwadze, ze handel elektroniczny jest wyjatkowo przydatny wszystkim konsumentom ze wzgledu na ogromny
potencjat transgraniczny, ktéry pozwala konsumentom ciggna¢ jak najwigksze korzysci z jednolitego rynku; majac na
uwadze, ze handel elektroniczny jako sposéb integracji jest bardzo przydatny konsumentom niepelnosprawnym
zamieszkujacym obszary wiejskie lub obszary o trudnych warunkach geograficznych;

J.  majac na uwadze, ze korzysci z integracji rynkéw umniejsza brak bezpieczefistwa w postaci niezapewnienia praw
konsumentéw przy zakupach transgranicznych;

K. majac na uwadze, ze rozwdj handlu elektronicznego jest spowalniany przez przepa$¢ cyfrowa, jaka nadal istnieje
miedzy obywatelami Unii, szczegdlnie w przypadku oséb starszych; majac na uwadze, ze wigkszos¢ publicznych
i prywatnych stron internetowych jest nadal niedost¢pna dla oséb niepetnosprawnych lub oséb o nizszych
umiejetnosciach cyfrowych;

L. majac na uwadze, ze rozcztonkowanie jednolitego rynku cyfrowego stanowi zagrozenie dla praw konsumentéw; majac
na uwadze, ze niektére strony internetowe nie jest dostosowane do uzytku transgranicznych kupujacych
i konsumentéw; majac na uwadze, ze dyrektywa w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw
konsumenckich (ADR) oraz rozporzadzenie w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
(ODR) wkrotce wejda w zycie i zapewnig konsumentom uzyteczne narzedzia, zwlaszcza w przypadku transakcji
transgranicznych; majac na uwadze, ze odpowiednie mechanizmy umozliwiajagce skuteczne wnoszenie roszczen
zbiorowych zastugujg na rozpatrzenie;
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M. majac na uwadze, ze ostatni kryzys finansowy podkreslil silng potrzebe ochrony i informowania konsumentéw
w dziedzinie ustug finansowo-bankowych, poniewaz produkty te moga wywiera¢ bezposredni wplyw na ich globalny
dobrobyt, a takze potrzebe udzielania konsumentom bardziej bezstronnych porad;

N. majac na uwadze, ze europejski program na rzecz konsumentéw okre$la Srodki majgce na celu umieszczenie
konsumentéw w gléwnym nurcie wszystkich dziedzin polityki Unii, aby zrealizowa¢ cele strategii ,Europa 20207

O. majac na uwadze, Ze obecny kryzys gospodarczy réwniez wplywa na site nabywcza konsumentéw na jednolitym
rynku, w szczegdlnosci tych konsumentéw, ktérzy znajduja sie w trudnej sytuacji ze wzgledu na dotyczgce ich
okolicznodci spoteczno-finansowe; majac w zwigzku z tym na uwadze, Ze nalezy uznawaé w odpowiednim stopniu
prawa konsumentow;

P. majac na uwadze, Ze jednolity rynek zapewnia unijnym konsumentom dostep do szerokiej gamy produktéw i ustug
wysokiej jakosci o konkurencyjnych cenach; majac na uwadze, ze wytwarzanie przyjaznych Srodowisku produktéw
oraz $wiadczenie takich ustlug zacheca do odpowiedzialnej konsumpcji, pobudzajac tym samym zréwnowazony
rozwdj, zatrudnienie i wzrost gospodarczy; majac na uwadze, ze Komisja powinna podjaé i zbadaé¢ kwesti¢ nowych
form konsumpgji, takich jak wspdlna konsumpcja;

Q. majac na uwadze, Ze w miare rozwoju wiedzy naukowo-technicznej nalezy wprowadzi¢ niezbedne dostosowania
w odniesieniu do bezpieczefistwa zywnosci i innych produktéw pierwszej potrzeby;

R. majac na uwadze, ze nalezy umocni¢ rolg stowarzyszen konsumentéw we wszystkich dziedzinach, przyjmujac
niezbedne $rodki prawne i gospodarcze, oraz ze nalezy je wspiera¢ poprzez budowanie potencjatu; majgc na uwadze,
ze stowarzyszenia konsumenckie odgrywaja wyjatkowa role w gwarantowaniu zaufania do jednolitego rynku oraz jego
rozwijaniu;

S. majgc na uwadze, ze pasazerowie nie sa wystarczajaco informowani o przystugujacych im prawach oraz jakosci ustug,
jakiej maja prawo oczekiwal, i czgsto maja trudnosci z dochodzeniem roszczen prawnych i egzekwowaniem swoich
praw; majgc na uwadze, ze potrzebne s3 wytyczne, aby ulatwi¢ i ulepszy¢ stosowanie réznych regulacji dotyczacych
praw pasazeréw we wszystkich $rodkach transportu; majac na uwadze, ze podczas zblizajacego si¢ przegladu
dyrektywy w sprawie podrézy zorganizowanych Komisja powinna dokladnie zbada¢ wplyw handlu elektronicznego
i rynkéw cyfrowych na zachowania konsumentéw w europejskim przemysle turystycznym;

T. majac na uwadze, ze obowigzujagce prawo UE oferuje podstawowa ochrone pasazeréw we wszystkich $rodkach
transportu, jednak w przypadku niektérych z tych praw pasazeréw ich stosowanie, monitorowanie i egzekwowanie nie
jest zapewniane we wilasciwy sposob we wszystkich rodzajach transportu i we wszystkich cz¢sciach UE, co zaktdca
swobodny przeplyw na jednolitym rynku, poniewaz wplywa na zaufanie podrézujacych obywateli i ostabia uczciwg
konkurencj¢ miedzy przewoznikami;

U. majac na uwadze, Ze podczas korzystania z komputerowego systemu rezerwacji regulowanego rozporzadzeniem (WE)
nr 1008/20081 w sprawie wspdlnych zasad wykonywania przewozéw lotniczych na terenie Wspdlnoty (wersja
przeksztatcona) (") pasazerowie musza by¢ w stanie wyraznie rozrézni¢ miedzy zawartymi w oplatach kosztami
operacyjnymi, ktére nie maja charakteru fakultatywnego, a elementami fakultatywnymi podlegajacymi rezerwacji, aby
zapewni¢ dla konsumentom rezerwujacym bilety przez internet wigksza przejrzystos¢ cen;

V. majac na uwadze czterema gléwnymi celami zapisanymi w komunikacie Komisji w sprawie programu na rzecz
europejskich konsumentéw jest: 1) zwigkszenie bezpieczenistwa konsumentéw; 2) podnoszenie posiadanej przez nich
wiedzy; 3) lepsze egzekwowanie i gwarantowanie odszkodowania; oraz 4) dostosowanie przystugujacych praw
i gléwnych strategii politycznych do zmian zachodzacych w spoleczefistwie i gospodarce; majgc na uwadze, ze
Parlament Europejski i parlamenty panstw cztonkowskich powinny ulatwia¢ skuteczng i szybka transpozycj¢ przepiséw
dotyczacych ochrony konsumentéw;

()  DzU.L 293z 31.10.2008, s. 3.
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W. majac na uwadze, ze Unia okreslita cele dotyczace redukeji emisji CO,, aby osiagnaé poziomy wyznaczone na 2020 r.,
oraz spowodowad, ze do 2050 r. wigksza cz¢sci dostarczanej energii bedzie pochodzita ze Zrédel odnawialnych;

X. majac na uwadze, ze opracowane wnioski powinny by¢ spdjne z czterema wymienionymi gtéwnymi celami;

Zwigkszenie Swiadomosci konsumentéw, poszerzenie posiadanej przez nich wiedzy, zwigkszenie bezpieczeristwa i praw
konsumentow

1.z zadowoleniem przyjmuje calo$ciowe podejscie europejskiego programu na rzecz konsumentéw, a w szczeg6lnosci
fakt, ze program ten obejmuje prawie wszystkie istotne dla konsumentéw obszary polityki, sygnalizujac tym samym
wyrazne poparcie dla zwigkszenia roli i znaczenia bezpieczefistwa i praw konsumentéw na jednolitym rynku oraz dla
wzmocnienia stowarzyszent konsumenckich; podkresla jednak, ze musi to réwniez znalez¢ odzwierciedlenie we wnioskach
legislacyjnych i innych propozycjach Komisji Europejskiej;

2.z zadowoleniem przyjmuje gotowo$¢ Komisji do wspélpracy z handlowcami i posrednikami, aby propagowaé
inicjatywy w zakresie spolecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw promujacych bezpieczenistwo konsumentéw; uwaza,
ze Komisja powinna prowadzi¢ staly dialog z sektorem prywatnym, tak aby inicjatywy byly przyjmowane i stosowane
W rzeczywistosci;

3. domaga si¢, aby konsumenci mogli w latwy i skuteczny sposéb wykonywaé swoje prawa w podstawowych
dziedzinach, obejmujacych zywnos¢, zdrowie, energetyke, ustugi finansowe i cyfrowe, dostep do sieci szerokopasmowych,
ochrong danych, transport i telekomunikacje;

4. wzywa Komisje do Scislej wspolpracy z rzadami krajowymi przy prowadzeniu ogdlnounijnej kampanii poszerzajacej
wiedze o prawach i interesach konsumentéw; podkresla, ze aby taka kampania powiodla sig, nalezy w nig wlaczy¢ nie tylko
sektor publiczny i organizacje ochrony konsumentéw, lecz réwniez sektor prywatny;

5. uwaza, ze konieczne jest propagowanie platform elektronicznych, takich jak europejska sie¢ wspierania
przedsigbiorstw i strona internetowa ,Twoja Europa”, ktdre przyczyniaja si¢ do rozwoju europejskiego jednolitego rynku
i dostarczajg konsumentom i MSP waznych informacji;

6. wzywa Komisje do przedstawienia wniosku proponujacego sposoby poszerzenia wiedzy obywateli na temat sektora
finansowego, tak aby przed podjeciem decyzji o zaciagnieciu pozyczki dysponowali oni niezbednymi informacjami; uwaza,
ze nalezy zwrdci¢ szczegblng uwage na mlodsze pokolenie oraz na edukowanie spoleczefistwa w zakresie pozyczek
krotkoterminowych;

7. podkresla, ze edukowanie konsumentéw zmniejsza ryzyko, jakie grozi im w zwigzku z produktami niebezpiecznymi
lub podrobionymi, spekulacyjnymi produktami finansowymi i reklamg wprowadzajaca w blad; uwaza, ze edukacja (w tym
réwniez edukacja finansowa) oraz umacnianie pozycji konsumentéw powinny rozpoczyna¢ si¢ w szkole i trwaé przez cale
zycie; podkresla konieczno$¢ unikania nadmiaru informacji, lecz zmniejszania brakéw wiedzy i zwigkszania $wiadomosci
konsumentéw za pomoca wiarygodnych, jasnych, poréwnywalnych i ukierunkowanych informacji;

8.  podkresla, ze aby konsumenci w pelni korzystali z przystugujacych im praw, nie nalezy zapominac o roli i edukacji
przedsigbiorstw; uwaza, ze dobra znajomos¢ w przedsigbiorstwach praw przystugujacych konsumentom ma zasadnicze
znaczenie dla pelnego wdrozenia przepiséw obowiazujacych w zakresie ochrony konsumentéw; wzywa Komisje i panistwa
czlonkowskie do podjecia $rodkéw niezbednych do osiagniecia tego celu, ze szczegblnym uwzglednieniem malych
i $rednich przedsigbiorstw;

9.  podkresla, ze wedlug ustalen réznych badan w perspektywie dlugoterminowej konsumenci sg zaniepokojeni
mozliwymi réznicami w jakosci produktéw tej samej marki i w takim samym opakowaniu, ktdre sa rozprowadzane na
jednolitym rynku; uwaza, ze konsumenci w réznych panstwach czltonkowskich nie korzystaja z dostepu do jednakowej
jako$ci podczas zakupu produktéw tej samej marki i w takim samym opakowaniu na jednolitym rynku; podkresla, ze
dyskryminacja migdzy konsumentami w jakiejkolwiek postaci jest niedopuszczalna;

10.  wzywa Komisje do przeprowadzenia merytorycznego dochodzenia w tej sprawie, ktére pozwoli ocenié, czy istnieje
konieczno$¢ dostosowania obowiazujacych przepiséw Unii; wzywa Komisj¢ do poinformowania Parlamentu Europejskiego
i konsumentéw o wynikach tego dochodzenia;
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11.  zwraca si¢ do Komisji, aby okreslita zaktualizowane i ujednolicone normy zapewniajace bezpieczenstwo
i autentyczno$¢ produktow; ma nadzieje, ze w kazdym przypadku wniosek w sprawie zmiany dyrektywy 2001/95/WE
dotyczacej ogdlnego bezpieczenistwa produktéw bedzie gwarantowal wysoki poziom bezpieczenstwa produktéw
przeznaczonych dla konsument6w;

12.  z zadowoleniem przyjmuje propozycje Komisji, aby wprowadzi¢ ramy prawne dotyczace bezpieczenstwa
w odniesieniu do produktéw; podkresla w zwigzku z tym znaczenie, jakie ma skuteczna kontrola nad rynkiem, poniewaz
na jednolitym rynku europejskim nadal znajduja si¢ niebezpieczne produkty, w tym produkty oznakowane CE;

13.  domaga sie, aby konsumenci mogli bezpiecznie korzysta¢ z postepéw nauki i technologii i aby mogli dostep do
informacji, bezstronnego doradztwa oraz do niezbednych instrumentéw umozliwiajagcych sprawiedliwe i skuteczne
zado$¢uczynienie;

14.  apeluje do paristw cztonkowskich i Komisji, aby wspieraly inicjatywy majace na celu przekladanie wynikéw postepu
naukowego, rozwoju technologicznego i innych innowacji na korzysci dla konsumentéw, zwracajac nalezyta uwage na
przepisy w zakresie bezpieczenstwa produktow;

15.  apeluje o odpowiednig ochrong konsumentéw i bezpieczenistwo produktéw na rynkach wyrobéw wyprodukowa-
nych za pomocg nanotechnologii lub organizméw zmodyfikowanych genetycznie;

16.  podkresla konieczno$¢ zagwarantowania niezaleznosci i przejrzystosci ekspertyz naukowych i opinii o charakterze
regulacyjnym, w szczegdlnosci w obszarze polityki w zakresie zdrowia, srodowiska i zywnosci, aby zapewnié najwyzszy
poziom ochrony zdrowia konsumentéw i ich zaufania;

17.  podkresla, ze nalezy lepiej chroni¢ prawa najstabszych grup konsumentéw, takich jak dzieci i osoby starsze lub inne
grupy znajdujace si¢ w trudnej sytuacji, w szczegdlnosci w odniesieniu do transportu, ustug finansowych, energii, a takze
ICT; podkresla, ze potrzebne s3 Srodki zaré6wno na szczeblu Unii, jak i na szczeblu krajowym, aby odpowiednio
zagwarantowa¢ tym konsumentom ochrong;

18.  podkresla, ze Komisja i panstwa czlonkowskie powinny promowa¢ odpowiedzialng i zréwnowazona konsumpcje,
trzymajgc si¢ celéw wyznaczonych w strategii ,Europa 2020, oraz zapewni¢ konsumentom pelny dostep do rynkéw
z punktu widzenia wysoce konkurencyjnej spolecznej gospodarki rynkowej w Unii, opartej na zasadzie solidarnosci;
uwaza, ze nalezy zwalczal marnotrawienie Zywnosci, wydtuzy¢ przydatno$¢ débr konsumpcyjnych do uzytkowania,
propagowa¢ recykling i konsumpcje dobr uzywanych, a takze dalej podnosi¢ efektywno$¢ energetyczna produktéw
dostepnych na jednolitym rynku;

Poprawa wdraZania, nasilenie egzekwowania i zabezpieczenie zado$¢uczynienia

19.  nalega, aby Komisja nadal bacznie monitorowala sposoby stosowania prawa wspierajacego rozwdj jednolitego
rynku; wzywa Komisjg, aby zgodnie z Traktatem o funkcjonowaniu Unii Europejskiej podjeta niezbedne dziatania prawne
wobec panstw czlonkowskich, ktére naruszajg prawo w zakresie jednolitego rynku, nie wdrazaja go lub nie egzekwuja;

20.  z zadowoleniem przyjmuje dodatkowe inicjatywy ustawodawcze majace na celu stworzenie w pelni zintegrowanego
jednolitego rynku, aby zwigkszy¢ konkurencje i efektywnos¢ oraz zapewni¢ konsumentom w Unii wigcej mozliwosci
wyboru;

21.  wzywa w szczegdlnosci Komisje i pafistwa cztonkowskie, aby zadbaly o terminowe i spdjne wdrozenie unijnego
dorobku prawnego w dziedzinie praw konsumenta, zwlaszcza dyrektywy w sprawie praw konsumentéw ('), dyrektywy
o nieuczciwych praktykach handlowych (%) i dyrektywy w sprawie reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy
poréwnawczej (*); wzywa ponadto Komisje i paristwa cztonkowskie, aby monitorowaly skuteczno$¢ dorobku prawnego
w dziedzinie praw konsumentéw; zwraca uwage na dowody wskazujace, ze obywatele nadal nie sg Swiadomi swoich praw
na jednolitym rynku i w zwigzku z tym apeluje do Komisji i panistw czlonkowskich o dalsze wspieranie — w ramach procesu
wdrazania — dostgpnosci jasnych i zrozumialych informacji dla konsumentéw, a takze informacji o dostgpnych
konsumentom sposobach dochodzenia zado$¢uczynienia;

() Dz.U.L 304z 22.11.2011, 5. 64-88.
()  DzU.L 149 z 11.6.2005, s. 22-39.
()  DzU.L 376 z 27.12.2006, s. 21-27.
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22.  wzywa Komisj¢ do aktywniejszego dzialania, aby oceni¢, w jakim stopniu obywatele w panistwach czlonkowskich
maja dostep do konta bankowego; zwraca si¢ do Komisji, aby przed koficem pierwszego kwartalu 2014 r. przedstawila
Parlamentowi sprawozdanie w tej sprawie;

23.  zaleca, aby lepiej wykorzystywaé dostepne informacje o zachowaniach konsumentéw i uwaza w szczegdlnosci, ze
mozna skuteczniej wykorzystywac tabele wynikéw dla rynkéw konsumenckich; w zwiazku z tym proponuje, aby Wspdlne
Centrum Badawcze przeprowadzilo analize i monitoring — w postaci dotowanego projektu badawczego — z mysla
o okresleniu obszaréw priorytetowych dla konsumentéw pod wzgledem poprawy przystugujacych im praw na jednolitym
rynku, aby nast¢pnie odpowiednio dostosowac tres¢, format i prace organizacji, ktére rozpowszechniajg informacje wsréd
konsumentow;

24.  podkresla, ze polityka UE powinna wspiera¢ wspélprace miedzy stowarzyszeniami konsumentéw a instytucjami
publicznymi we wszystkich dziedzinach, umozliwiajac dost¢p do niezbednych zasobéw finansowych, a takze zachgca¢ do
wymiany dobrych praktyk i wiedzy miedzy stowarzyszeniami; podkresla, ze nalezy utworzy¢ europejski rejestr
stowarzyszen, ktéry umozliwi powstawanie takich stowarzyszen;

Dostosowanie praw i kluczowych strategii politycznych do zmian gospodarczych i spolecznych

25.  zauwaza, ze Komisja nie powinna si¢ skupia¢ jedynie na kwestii nabywania tresci cyfrowych w otoczeniu cyfrowym,
lecz réwniez na sposobach wspierania sprzedazy towaréw i ustug w otoczeniu cyfrowym oraz na wzmacnianiu zaufania
konsumentéw, tak aby konsumenci wiedzieli, w jaki sposéb moga broni¢ swoich praw i rozstrzygaé spory w przypadku
nabycia produktu lub ustugi o niskiej jakosci;

26.  wzywa Komisje, aby zwrdcila szczeg6lng uwage na ochrong konsumentéw w zakresie pozyczek krétkotermino-
wych, poniewaz w czasach kryzysu to osoby z najstabszych grup spolecznych korzystaja z takich produktéw finansowych,
nie zdajgc sobie w pelni sprawy z obowiazkéw kredytobiorcy i zwiazanego z tym ryzyka;

27.  przypomina, ze odpowiednie i istotne informacje dla konsumentéw musza i8¢ w parze ze Srodkami
wzmacniajacymi ich pozycje, aby mogli oni w pelni wykorzysta¢ mozliwosci istniejace na jednolitym rynku;

28.  wzywa Komisj¢ do wspdtpracy z Parlamentem i wladzami krajowymi w celu poprawy dostepnych konsumentom
informacji o lepszym gospodarowaniu zuzyciem energii w gospodarstwach domowych;

29.  uwaza, ze nalezy realizowa¢ transgraniczne projekty energetyczne zawarte w programie ,Laczac Europg”, poniewaz
przyczyni si¢ to do pobudzenia konkurencji miedzy dostawcami energii elektrycznej i gazu oraz zwickszy niezalezno$¢
sektora energetycznego w panstwach cztonkowskich;

30.  apeluje do Unii, aby wzmocnila polityke konkurencji i potraktowata wspieranie praw konsumentéw jako centralng
kwesti¢ w tym procesie; uwaza, ze takie dostosowanie ma szczeg6lne znaczenie dla rozwoju preznego, jednolitego rynku
cyfrowego; podkresla w zwigzku z tym wazng rolg, jaka odgrywaja strony internetowe zawierajace poréwnania cen oraz
podkresla, ze nalezy zapewni¢ im niezaleznosé;

31.  zwraca si¢ do Komisji Europejskiej i panstw cztonkowskich, aby zatwierdzily zasoby wymagane do skutecznej
realizacji programu, z uwzglednieniem ponadto wieloletnich ram finansowych na lata 2014-2020, i aby systematycznie
przeprowadzaly oceny skutkéw;

Handel elektroniczny

32.  podkresla, ze szybszy rozwéj handlu elektronicznego ma kluczowe znaczenie dla konsumentéw, gdyz oferuje im
szerszy wybor, zwlaszcza w przypadku obywateli mieszkajacych na obszarach trudno dostepnych, oddalonych lub
peryferyjnych, ale réwniez w przypadku osob o ograniczonej zdolnosci poruszania sig, ktére w przeciwnym wypadku nie
mialyby dostgpu do szerokiej gamy towaréw;

33.  wzywa Komisj¢ do podjecia dziatan, aby zwalczaé nierdwne traktowanie konsumentéw na jednolitym rynku
zwigzane z ograniczeniami przy wysylce stosowanymi przez firmy w transgranicznej internetowej sprzedazy wysytkowej;
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34.  podkresla, ze nie wszyscy konsumenci maja mozliwos¢ lub umiejetnosci, aby korzystaé z internetu i ze w zwiazku
z tym nalezy konsumentom oferowaé ustugi za posrednictwem réznorakich kanaléw;

35.  podkresla, ze w handlu elektronicznym, zaréwno krajowym, jak i transgranicznym, niezbedne jest zaufanie
konsumenta; podkresla, ze handel w internecie powinien oferowa¢ produkty wysokiej jakosci, bezpieczne, identyfikowalne
i autentyczne, bez stosowania przestepczych ani nieuczciwych praktyk i przy poszanowaniu zasad ochrony danych
osobistych, a w stosownych przypadkach dawaé gwarancje, ze konsument zostal poinformowany, ze udostepnione przez
niego dane osobowe beda wykorzystane, i wydal na to wyrazng zgode;

36.  podkresla, ze ochrona danych osobowych jest podstawowym wymogiem wstgpnym ochrony konsumenta oraz
funkcjonowania i rozwoju jednolitego rynku cyfrowego;

37.  podkresla, ze konsumenci oczekuja od handlu elektronicznego szybkich, wiarygodnych i konkurencyjnych ustug
doreczania oraz ze dobrze funkcjonujace ustugi doreczania sa konieczne, aby zapewni¢ zaufanie konsumentow;

Uslugi finansowe, produkty inwestycyjna a kryzys gospodarczy

38.  z zadowoleniem przyjmuje $rodki, jakie zamierza podja¢ Komisja w dziedzinie ustug finansowych i podkresla, ze
potrzebne sa kompleksowe ramy prawne zapewniajace konsumentom korzystajacym z ustug finansowych niezalezne
doradztwo, w szczeg6lnosci w dziedzinie ustug finansowych; podkresla, ze informacje rynkowe powinny by¢ wiarygodne,
jasne i poréwnywalne, a takze dostgpne w formie elektronicznej i innych formach; podkresla, ze nalezy wszczynaé
postepowania prawne w sprawach dotyczacych nieuczciwych praktyk handlowych lub nieuczciwych postanowien
umownych; podkresla, ze nalezy chroni¢ konsumentéw, ktérzy ,wpadli w putapke” danego produktu finansowego;

39.  przyjmuje do wiadomosci nowy wniosek (COM(2013)0130 z dnia 13 marca 2013 r.) zmieniajacy rozporzadzenie
(WE) nr 261/2004 ustanawiajace wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia
na poklad albo odwolania lub duzego opéznienia lotéw oraz rozporzadzenie (WE) nr 2027/97 w sprawie
odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego w odniesieniu do przewozu drogg powietrzng pasazeréw i ich bagazu; wzywa
do szerokiego rozpowszechniania zwigzle sformulowanego we wszystkich jezykach urzedowych UE wykazu praw
pasazeréw we wszystkich rodzajach transportu;

40.  podkresla, ze nalezy ulatwial wszystkim konsumentom prawo dostepu do podstawowego konta platniczego
i podawac im jasne i odpowiednie informacje o produktach inwestycyjnych, jak przewidziano migdzy innymi we wniosku
w sprawie dokumentéw zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych produktéw inwestycyjnych (COM(2012)0352);
podkresla, ze aby regulowac rynki finansowe, potrzebne sa Sciste zasady; podkresla, ze obecny kryzys gospodarczo-
finansowy oslabia pozycje duzej liczby konsumentéw, coraz bardziej zwigkszajac ich zagrozenie, oraz ze rosngca
niepewno$¢ pracy, coraz wyzsza stopa bezrobocia i utrata sity nabywczej poglebiaja nieréwnosci; wzywa Komisje do
uwzglednienia tej nowej sytuacji przy opracowywaniu strategii politycznych;

Wspélpraca migdzy organami europejskimi i krajowymi a organizacjami konsumentow

41.  podkresla, ze potrzebna jest Scista wspélpraca miedzy organami europejskimi, krajowymi i lokalnymi
a stowarzyszeniami konsumentow, aby okresli¢ mechanizmy konsultacji i zastosowac $rodki przewidziane w programie;

42.  domaga si¢ od Komisji, aby system szybkiego informowania w dziedzinie produktéw niezywnos$ciowych RAPEX byt
bardziej przejrzysty i skuteczny; uwaza, ze nalezy rozwing¢ sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich (ECC) oraz system
wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumenta (CPCS); jest zdania, Ze Komisja powinna rozwazy¢ wprowadzenie systemu
podobnego do systemu RAPEX, ale odnoszgcego si¢ do ustug;

Rozstrzyganie sporéw i zados¢uczynianie

43, podkresla, Ze mechanizmy zado$¢uczynienia, takie jak alternatywne sposoby rozstrzygania sporéw (ADR) lub
internetowe rozstrzyganie sporéw (ODR), powinny by¢ szybkie, dostepne i skuteczne; podkresla, Ze rzeczywistego dostepu
do wymiaru sprawiedliwosci w sporach transgranicznych nie powinny utrudniaé problemy wynikajace z transgranicznego
charakteru sporu, braku $rodkéw lub braku informacji o dostepnosci pomocy prawnej; w zwigzku z tym wzywa do
lepszego wdrozenia dyrektywy Rady 2003/8/WE z dnia 27 stycznia 2003 r., a jezeli zajdzie taka potrzeba, do jej zmiany,
aby zaradzi¢ niedociggnigciom;
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44.  podkresla, ze ADR i ODR nie moga zastgpowaé mechanizmu dochodzenia roszczen zbiorowych; w zwiazku z tym
wzywa Komisj¢ do zbadania $rodkéw umozliwiajacych utworzenie ogélnounijnego mechanizmu dochodzenia roszczen
zbiorowych w dziedzinie ochrony konsumenta, ktéry miatby zastosowanie do spraw transgranicznych; podkresla, ze
nieskoordynowane inicjatywy realizowane w Unii moga prowadzi¢ do rozczlonkowania; podkreila, ze - aby
zagwarantowal skuteczno$¢ roszczen zbiorowych i unikngé ewentualnych naduzy¢ — unijne podejicie do zbiorowego
dochodzenia roszczen powinno obejmowal jedynie dziatania podejmowane przez przedstawicielskie organy uznane na
szczeblu krajowym (organy publiczne, takie jak rzecznik praw obywatelskich lub organizacje konsumentéw); podkresla, ze
unijne podejscie do dochodzenia roszczen zbiorowych powinno si¢ opieraé na zasadzie wyrazenia zgody (opt-in);

45.  podkresla konieczno$¢ zapewnienia dostgpnosci towaréw i ustug w Unii, obejmujacych takie obszary jak
Srodowisko zbudowane, transport i ICT; wzywa Komisj¢ do zaproponowania daleko idacego, ambitnego ,unijnego aktu
o dostepnosci”;

46.  podkresla, ze kolejne wicloletnie ramy finansowe na okres 2014-2020 powinny umozliwial przyznanie
wystarczajgco ambitnych $rodkéw finansowych na program na rzecz konsumentéw;

47.  zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie i Komisji, jak réwniez
parlamentom i rzadom panstw czlonkowskich.

P7_TA(2013)0240
Pomoc prawna w rozstrzyganiu transgranicznych sporéw cywilnych i handlowych

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 11 czerwca 2013 r. w sprawie poprawy dostepu do wymiaru
sprawiedliwo$ci: pomoc prawna w sporach transgranicznych (2012/2101(INI))

(2016/C 065/02)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac dyrektywe Rady 2003/8/WE z dnia 27 stycznia 2003 r. w celu usprawnienia dostgpu do wymiaru
sprawiedliwosci w sporach transgranicznych poprzez ustanowienie minimalnych wspélnych zasad odnoszacych si¢ do
pomocy prawnej w sporach o tym charakterze (),

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji z dnia 23 lutego 2012 r. dla Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego dotyczace stosowania dyrektywy 2003/8/WE w celu usprawnienia dostepu do
wymiaru sprawiedliwo$ci w sporach transgranicznych poprzez ustanowienie minimalnych wspélnych zasad
odnoszacych si¢ do pomocy prawnej w sporach o tym charakterze (COM(2012)0071),

— uwzgledniajac art. 47 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej,

— uwzgledniajac Konwencje haska z dnia 25 pazdziernika 1980 r. o ufatwieniu dostgpu do wymiaru sprawiedliwosci
w stosunkach miedzynarodowych,

— uwzgledniajac art. 48 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Prawnej oraz opini¢ Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw (A7-
0161/2013),

A. majac na uwadze, ze art. 47 ust. 3 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej stanowi, iz ,[pJomoc prawna jest
udzielana osobom, ktére nie posiadaja wystarczajacych Srodkéw, w zakresie, w jakim jest ona konieczna dla
zapewnienia skutecznego dostepu do wymiaru sprawiedliwosci”;

—
=

Dz.U. L 26 z 31.1.2003, s. 41.



