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Dnia 12 maja 2015 r. Komisja Europejska, dzialajac na podstawie art. 304 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej, postanowita zasiggna¢ opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie

komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regionéw ,Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla Europy”

(COM(2015) 192 final).

Sekcja Transportu, Energii, Infrastruktury i Spoleczenstwa Informacyjnego, ktdrej powierzono przygotowanie
prac Komitetu w tej sprawie, przyjeta swoja opini¢ dnia 24 listopada 2015 .

Na 512. sesji plenarnej w dniach 9-10 grudnia 2015 r. (posiedzenie z dnia 9 grudnia 2015 r.) Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoleczny stosunkiem gloséw 219 do 2 (7 oséb wstrzymato si¢ od glosu) przyjat

nastepujaca opinie:
1. Wnioski i zalecenia

1.1.  EKES popiera strategie jednolitego europejskiego rynku cyfrowego. Niemniej wyraza zaniepokojenie faktem, ze
niektére panstwa czlonkowskie nie wykazuja wystarczajacego poziomu woli politycznej do utorowania drogi do
innowacyjnej i kreatywnej cyfrowej Unii, ktora nie skupiataby si¢ wylacznie na aspekcie konsumpgji.

1.2.  Zaproponowana przez Komisj¢ Junckera strategia jednolitego rynku cyfrowego dla Europy stanowi kontynuacje
wezeSniejszych strategii i programéw dotyczacych sektora cyfrowego, a jej celem jest nadanie nowej dynamiki polityce
cyfrowej Unii Europejskiej, ktérej wdrozenie si¢ opdznia. Jednoczesnie strategia koncentruje si¢ na handlu i konsumentach
oraz $rodkach koniecznych do rozwoju handlu, zwigkszenia liczby konsumentéw i zapewnienia im ochrony.

1.3. W tym kontekscie najwazniejsza sprawg jest wyeliminowanie niedoboru kwalifikacji. Moze to by¢ w takim samym
stopniu kwestia umiejetno$ci rozumowania matematycznego oraz czytania i pisania, jak kwestia umiejetnosci cyfrowych
i odpowiedzialnego korzystania z nich. Po drugie, aby platformy mogly stymulowal rynek, musza by¢ latwe
w zastosowaniu, zatem nie nalezy ogranicza¢ dzialania platformy. Po trzecie, trzeba zapewni¢ odpowiednie aplikacje,
zatem dobrze byloby skoncentrowad si¢ na normalizacji. Bardziej rozbudowana administracja elektroniczna pomoze
zaangazowac wiecej obywateli w dziatalno$¢ cyfrowg. Z punktu widzenia konsumenta EKES z zadowoleniem przyjmuje
inicjatywy dotyczace lepszego dostepu do towardw i ustug cyfrowych dla konsumentéw i przedsigbiorstw w calej Europie.

1.4, Niektére, ale nie wszystkie inicjatywy wyszczeg6lnione w sekeji 4.2 (stworzenie odpowiednich warunkéw do
rozwoju sieci i ustug cyfrowych) dotycza infrastruktury sieciowej i wchodza w zakres agendy cyfrowej. Propozycje te sa
wazne w kontekscie jednolitego rynku, zatem powinny zostaé pilnie zrealizowane. Niektére pozostale inicjatywy w tej
sekcji s istotne z uwagi na prawa konsumentéw.

1.5.  EKES zdecydowanie wspiera Komisje w jej staraniach, aby znie$¢ podzial na 28 krajowych strategii i rynkow
cyfrowych i polaczy¢ je w jedno europejskie podejicie, zapewniajac Europie pierwszoplanowg pozycje w $wiatowej
gospodarce cyfrowej, ktéra stala si¢ domeng panstw trzecich.

1.6.  EKES jest przekonany, ze Unia Europejska, posiadajaca znakomite kompetencje i wieclkie doswiadczenie
w odniesieniu do niektérych dziedzin sektora cyfrowego, moze jeszcze odrobi¢ zaleglosci. W zwiazku z powyzszym
EKES nalega na rozwijanie interdyscyplinarnych o$rodkéw badawczych i europejskich synergii w ramach europejskiej
przestrzeni badawczej, w dziedzinach takich jak ustugi informatyczne w chmurze, nanoelektronika, przechowywanie
i przetwarzanie duzych zbioréw danych, urzadzenia, ktére mozna zdalnie przeszukiwaé lub kontrolowaé (przedmioty
podiaczone), oraz inteligentne ustugi.
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1.7. Unia bedzie w stanie odrobi¢ zaleglosci, jesli w krétkim terminie uda si¢ jej polaczy¢ zasoby, aby intensyfikowad
i koordynowa¢ dzialania sektoréw publicznego i prywatnego w 28 pafistwach czlonkowskich, wlaczajac wszystkie
zaangazowane strony w debaty na temat strategii jednolitego rynku cyfrowego. EKES z zadowoleniem przyjmuje
zobowigzanie Komisji do wszczecia konsultacji spotecznych w odniesieniu do kazdego z jej przyszlych dzialait w ramach
jednolitego rynku cyfrowego.

1.8.  EKES ubolewa, Ze w strategii cyfrowej nieobecny jest wymiar spoleczny (z wyjatkiem kwestii dotyczacych
umiejetnosci cyfrowych), w sytuacji gdy zmiany na rynku ustug i w modelach prowadzenia przedsigbiorstw pociagajg za
sobg glebokie przemiany $wiata pracy. EKES uwaza, ze oprécz potencjalnych korzysci, nalezy mie¢ na uwadze wiele
zagrozen i wyzwan, gléwnie w zakresie bezpieczefistwa, organizacji zatrudnienia oraz ubezpieczen spolecznych.
W strategii jednolitego rynku cyfrowego trzeba takze nalezycie uwzgledni¢ przewidziane w Traktatach procedury dialogu
spolecznego oraz horyzontalng klauzule spoteczna ('). EKES uwaza, ze wymiar spoleczny, ze wszystkimi jego
konsekwencjami dla zatrudnienia, powinien stanowi¢ 4. filar strategii jednolitego europejskiego rynku cyfrowego.

2. Wstep

2.1.  EKES rozumie, ze okreslenie ,jednolity rynek cyfrowy” oznacza przeniesienie transakcji i dzialalnosci z istniejacego
rynku wewnetrznego UE do internetu Cze$ciowo juz to nastapilo, ale nakrelone przez Komisj¢ inicjatywy maja na celu
pelne rozwinigcie potencjatu cyfrowego. Dziatalno$¢ rynkowa i transakcje dotycza wytwarzania towardw oraz Swiadczenia
ustug, a nastgpnie posrednictwa, dystrybucji i konsumpcji. Transakcje miedzy konsumentem (C), przedsigbiorstwem
(B) i organami publicznymi (G) odzwierciedlaja zaréwno wplyw sieci spolecznosciowych, jak i tendencje zmierzajaca
w kierunku konsumpcji spotecznosciowej. Organy publiczne pelnig na jednolitym rynku cyfrowym role ustugodawcow.

2.2.  Korzysci wynikajace z przeniesienia proceséw biznesowych sa dobrze znane: wigksza integracja w lancuchu
wartoSci, szybszy przebieg proceséw — od projektu do dostarczenia, lepsze interfejsy dla konsumentéw (zwlaszcza
w kontekscie sieci spoleczno$ciowych) oraz wigksza konkurencyjno$¢ w wymiarze ogdélnym. Trwajaca transformacja
otworzy droge do internetu przedmiotéw i czwartej rewolucji przemystowej.

2.3.  Unikalng cechg rynku wewnetrznego jest jego ponadnarodowy charakter, przez co z zasady jest dobrze
przystosowany do wykorzystania internetu. Wystepuja tu jednak problemy z samym rynkiem wewnetrznym,
z dostosowaniem zasad, przepisow prawa i uregulowan do otoczenia cyfrowego, niedoborem ,cyfrowej gotowosci”
kazdej ze spolecznosci ,B”, ,G” i ,C”, niedociagni¢cia w infrastrukturze technologicznej jednolitego rynku cyfrowego
i potencjalne problemy, ktére moga wynika¢ z dominacji duzych platform.

2.4, Réwnoczesnie z projektem jednolitego rynku cyfrowego Komisja realizuje swoja agende cyfrowa, ktéra jest reakcja
na uzasadnione obawy zwigzane z nieobecno$cig UE wséréd Swiatowych producentéw sprzetu i oprogramowania
informatycznego. W kontekscie jednolitego rynku cyfrowego problemy te maja jednak znaczenie uboczne. Komisja uwaza,
ze realizacja jednolitego rynku cyfrowego moze da¢ bardzo duze korzysci w zakresie PKB i zatrudnienia, a wszystko, co jest
do tego konieczne, lezy w zasiggu UE i panstw cztonkowskich.

2.5.  Nieukonczenie realizacji jednolitego rynku uslug wywoluje powazne skutki dla rozwoju jednolitego rynku
cyfrowego. Sektor ustug to sektor dominujacy w gospodarkach panstw cztonkowskich. Ustugi sa coraz czedciej Swiadczone
w nastepstwie transakcji internetowych; postep w zakresie strategii jednolitego rynku cyfrowego méglby ulatwi¢ realizacje
jednolitego rynku ustug.

2.6. W realizacji jednolitego rynku cyfrowego przeszkadzajg zasady, uregulowania i przepisy prawa stworzone do celéw
transakcji na papierze oraz wczesniejsze dekady rozwoju handlu elektronicznego. EKES popiera proponowany program
ustawodawczy i ambitny harmonogram, ktéry obejmuje:

— whnioski ustawodawcze dotyczace prostych i skutecznych transgranicznych przepisow umownych dla konsumentéw
i przedsigbiorstw,

— przeglad rozporzadzenia w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw,

— S$rodki dotyczace dorgczania paczek,

() Opinia EKES-u ,Wplyw digitalizacji na sektory ustugowe i zatrudnienie” (Dz.U. C 13 z 15.1.2016, s. 161).
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— szeroko zakrojony przeglad w celu przygotowania wnioskéw ustawodawczych w zakresie zwalczania nieuzasadnionego
blokowania geograficznego,

— badanie sektorowe konkurencji w obszarze handlu elektronicznego, dotyczace handlu towarami i $wiadczenia ustug
W internecie,

— whnioski ustawodawcze w sprawie reformy systemu prawa autorskiego,

— wnioski ustawodawcze w sprawie zmniejszenia obcigzenia administracyjnego przedsigbiorstw zwiazanego ze
zréznicowaniem systeméw VAT,

— inicjatywy dotyczace wlasnosci danych, swobodnego przeplywu danych (np. mi¢dzy dostawcami ustug w chmurze)
oraz inicjatywy dotyczace europejskiej chmury obliczeniowe;j,

— przeglad dyrektywy o prywatnosci elektroniczne;j.

2.7. O ile program ustawodawczy przedstawiony w zarysie w powyzszym punkcie 2.6 jest jasno sprecyzowany, o tyle
dzialania planowane w celu zwigkszenia $wiadomosci, umiejetnosci i gotowosci dotyczacych internetu we wspomnianych
trzech spotecznosciach: ,B”, ,G” i ,C” sa duzo mniej wyrazne:

— fmiejetnodci cyfrowe i specjalistyczna wiedza wielu grup obywateli UE s3 w duzym stopniu niewystarczajace, podobnie
jak wnioski Komisji dotyczace tej dziedziny. EKES ubolewa, ze Komisja nie przypisuje koniecznej naleznej wagi temu
kluczowemu czynnikowi powodzenia jednolitego rynku cyfrowego i europejskiego spoleczenstwa informacyjnego,

— przyjecie planu priorytetowych norm ICT i rozszerzenie europejskich ram interoperacyjnosci dla stuzb publicznych,

— vowy plan dzialania w sprawie administracji elektronicznej, w tym inicjatywa dotyczaca zasady jednorazowosci
i projekt budowy wzajemnych polaczen rejestréw handlowych.

Wszystkie te inicjatywy tacznie beda wywieraé wplyw na obywateli, MSP, ustugi $wiadczone przez administracje oraz
sektor prywatny, a takze na aplikacje sektorowe o zasadniczym znaczeniu dla realizacji jednolitego rynku cyfrowego.
Propozycje te wydaja si¢ malo precyzyjne i pozbawione pilnego charakteru. EKES bedzie dokladnie monitorowal rozwoj
tych inicjatyw, jako ze wszystkie one sa pod kontrola UE i pafistw cztonkowskich.

2.8.  Proponuje si¢ szereg istotnych inicjatyw w zakresie infrastruktury:

— przeglad dyrektywy dotyczacej transmisji satelitarnej i kablowej,

— wnioski ustawodawcze w sprawie reformy obecnego prawa telekomunikacyjnego,

— przeglad dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych,

— ustanowienie partnerstwa publiczno-prywatnego opartego na umowach w dziedzinie bezpieczefistwa cybernetycznego.

Bezpieczenstwo telekomunikacyjne i cybernetyczne to priorytety oczywiste, ale pilng sprawg jest réwniez doprecyzowanie
prawa w dziedzinie audiowizualnych transmisji satelitarnych i kablowych oraz ustug szerokopasmowych.

2.9.  Najednolitym rynku cyfrowym kroluja platformy. Wickszo$¢ czlonkéw spotecznosci ,.C”, ,B” i ,G” korzysta z nich
na co dzien. Sa dostepne, fatwe w uzyciu i czgsto bezplatne. Ich dalszy rozwdj jest konieczny, ale istnieja pewne obawy:

— platformy ulatwiaja wprowadzanie przetomowych aplikagji, ktore stanowia wyzwanie dla sektoréw i przedsigbiorstw
o ugruntowanej pozycji. Oferuja one korzysci dla konsumentéw, jednak przedsigbiorstwa o ugruntowanej pozycji
kwestionujg ich legalno$¢,

— wiele platform znajduje si¢ w dominujgcej pozycji, co rodzi obawy o mozliwe naduzywanie takiej pozycji,
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— siedziby wigkszosci duzych platform znajdujg si¢ poza UE, tymczasem réwniez w UE sektor platform istnieje
i potrzebuje réwnych warunkéw dziatania do przetrwania i prosperowania.

Z tych powodéw EKES popiera przeprowadzenie kompleksowej analizy roli platform na rynku, w tym zagadnienia nielegalnych
tresci w internecie. Udana realizacja jednolitego rynku cyfrowego uwarunkowana jest rozkwitem platform, ktérym nie mozna
ogranicza¢ pola manewru poza egzekwowaniem prawa.

2.10.  Majac na uwadze powyzszg analize, EKES uwaza, ze przedstawione wyzej w zarysie programy spoteczne (pkt 2.7)
moga stanowi¢ piete achillesows strategii i wyraza ,zastrzezenie” w stosunku do platform.

3. Uwagi ogélne

3.1.  Nie ulega watpliwosci, ze jak dotad Unia Europejska nie potrafila wyciagna¢ korzysci z niezmierzonych mozliwosci,
ktére oferujg technologie cyfrowe. Wynika to w duzej mierze z faktu, Ze rynek europejski pozostaje nadal rozbity na 28
rynkéw krajowych.

3.2.  Tymczasem niektére pafistwa cztonkowskie wolg najwyrazniej utrzymywac i rozwija¢ wylacznie krajowe strategie
cyfrowe, niz utorowaé droge do innowacyjnej i kreatywnej cyfrowej Unii Europejskiej. Jednocze$nie ministrowie
gospodarki Niemiec i Francji wezwali do ustanowienia wspdlnych ram obejmujacych w szczegdlnosci te dwa panistwa.

3.3.  EKES stwierdza ponadto, ze premierzy niektorych panstw skierowali do przewodniczacego Rady pismo, w ktérym
wyrazili swoje obawy dotyczace wdrazania strategii. Podkreslili znaczenie ,wprowadzania regulacji jedynie w przypadku
istnienia przekonujacych dowodéw na konieczno$¢ takich dzialan, w oparciu o zasady inteligentnych regulacji oraz
poglebiona oceng skutkéw. Nie ulega najmniejszej watpliwosci, ze jednolity rynek cyfrowy bedzie sukcesem tylko wéwczas,
gdy nie bedzie blokowa¢ innowacji, inwestycji i przedsigbiorczosci”. EKES podziela ten poglad, o ile uwzglednione zostang
réwniez interesy konsumentéw oraz pracownikow.

3.4. Komisja przewiduje, Ze ta nowa strategia na rzecz utworzenia jednolitego rynku cyfrowego bedzie stanowila
kontynuacj¢ Europejskiej agendy cyfrowej z 2010 r. W jej ramach zaplanowano 101 dziatan, sposréd ktérych — zdaniem
Komisji — 72 zostaly zwieficzone sukcesem, a 23 powinny zosta¢ ukoniczone w wyznaczonym terminie; nie zakoriczono
jednak tworzenia jednolitego rynku cyfrowego, w wyniku czego cz¢$¢ z tych inicjatyw znalazla si¢ w nowej analizowane;j
strategii.

3.5.  Podczas przedstawiania wytycznych politycznych nowej Komisji Europejskiej, przewodniczacy Komisji J.C. Juncker
stwierdzil, ze ,tworzac polaczony, jednolity rynek cyfrowy, mozemy zapewni¢ dodatkowy wzrost o wartosci nawet
250 mld EUR, dzigki czemu powstanie kilkaset tysicy nowych miejsc pracy”. Zgodnie z analizowanym komunikatem
seuropejski PKB [mogtby wzrosnac] o 415 mld EUR”, a dwéch komisarzy odpowiadajacych za sektor cyfrowy wspomina o
3,8 mln miejsc pracy utworzonych w wyniku powstania jednolitego rynku cyfrowego.

3.6.  EKES uwaza, ze przytlaczanie obywateli takimi szacunkami, réznigcymi si¢ znacznie w zaleznosci od Zrédia
w Komisji, a przedstawianymi mimo to jako niezaprzeczalne fakty, nie przynosi wiele korzysci, biorac pod uwage fakt, Ze sa
one malo wiarygodne. Deklaracje takie w rezultacie wzbudzajg nieufno$¢ wobec decydentéw politycznych oraz powoduja
zobojetnienie na rzeczywiste problemy.

3.7. Do tej pory Komisja nigdy nie dostarczyta dowodow, ze przedstawiane przez nig prognozy tego typu si¢ sprawdzily.
EKES wzywa, aby na koniec kadencji, obecna Komisja dokonala podsumowania i poréwnania go z prognozami.

3.8.  EKES uwaza, ze przekonanie o mozliwosci utworzenia jednolitego rynku cyfrowego w toku obecnej kadencji jest
nierealistyczne, tym bardziej, Ze zwigzane z tym oceny skutkéw lub badania naukowe na poparcie takich twierdzen nie sa
publikowane. EKES uwaza, ze szacunki Komisji nalezy poréwnac z badaniem przewidujgcymi utrate znacznej liczby miejsc
pracy spowodowang przemianami w sektorze cyfrowym (%).

3.9.  Zdaniem Komisji wprowadzenie polaczonego rynku cyfrowego pozwolitoby Europie zachowa¢ pierwszoplanowa
pozycje w dziedzinie gospodarki cyfrowej na szczeblu Swiatowym, zapewniajac jednocze$nie europejskim przedsigbior-
stwom mozliwo$¢ rozwoju poza granicami Unii.

() Zob. przypis 1.
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3.10.  EKES stwierdza z ubolewaniem, ze wpisana w strategi¢ lizboniskg z 2000 r. ambicja Unii, by sta¢ si¢ najbardziej
konkurencyjng i najbardziej dynamiczna na $wiecie gospodarka oparta na wiedzy, zdolng do utrzymania zréwnowazonego
wzrostu gospodarczego z wigksza liczba lepszych miejsc pracy oraz wigksza spéjnoscia spoleczng, zostala skorygowana
w dot.

3.11.  Unia Europejska jest opdzniona.

Gospodarka cyfrowa stala si¢ domeng Stanéw Zjednoczonych i Azji. Pig¢dziesigciu duzych europejskich operatoréw
facznosci elektronicznej podlega 28 odrebnym krajowym ramom regulacyjnym, podczas gdy szesciu duzych operatoréw
na rynku amerykanskim i trzech gigantéw z rynku chiniskiego jest objetych jednolitymi ramami regulacyjnymi. Koncepcja
wewnetrznego europejskiego rynku cyfrowego jako czynnika integrujacego nie odpowiada juz realiom cyfrowego $wiata
pozbawionego granic; nie przeszkodzita ona zreszta wielkim platformom cyfrowym z panstw trzecich w utworzeniu
monopoli i oligopoli w wigkszosci panstw cztonkowskich UE.

3.12.  EKES wecigz zywi nadzieje, ze UE moze jeszcze odrobi¢ zaleglodci i Ze strategia jednolitego rynku cyfrowego dla
Europy ma szans¢ tchngé w sektor cyfrowy nowa dynamike, pod warunkiem ze uwzgledni ona aspekt kreatywny, a nie
jedynie uzytkowy sektora cyfrowego, ze bedzie promowala skok jakosciowy w spoleczenistwie ku wezesnemu rozwijaniu
odpowiedzialnego korzystania z umiejetnosci cyfrowych u mlodziezy, ze zniweluje przepasé cyfrows, ze zapewni
dostepno$¢ wszystkim obywatelom (w tym osobom niepelnosprawnym) oraz zagwarantuje odpowiednie inwestycje
publiczne i prywatne w edukacj¢, szkolenia zawodowe i badania.

3.13. W tym celu Unia Europejska musi polaczy¢ swoje zasoby, aby intensyfikowad i koordynowaé dzialania sektoréw
publicznego i prywatnego w 28 panstwach czlonkowskich. Jest to niezbedne, jesli nie chce przegapi¢ kluczowych zmian,
ktore regularnie zachodza w gospodarce cyfrowej, takich jak, przykladowo, aplikacje mobilne, ktérych liczba gwaltownie
wzrosta w ciggu kilku lat, ustugi informatyczne w chmurze, duze zbiory danych (big data) lub kwestie strategiczne, obecnie
rozstrzygajace si¢ na szczeblu gigantycznych platform ustug cyfrowych, ktére staly si¢ nieodzownymi drogami dostgpu do
internetu. Debata dotyczaca strategii jednolitego rynku cyfrowego powinna zaangazowal wszystkie uczestniczgce strony
i uwzglednia¢ ochrong i prawa podstawowe obywateli, konsumentéw, pracownikéw i oséb niepelnosprawnych z mysla
o spoleczenistwie integracyjnym.

3.14.  EKES stwierdza, ze w strategii jednolitego rynku cyfrowego zupelnie zignorowano wymiar spoleczny. Wplyw
digitalizacji na zatrudnienie i zwigzane z tym wyzwania w duzym stopniu pomini¢to, podczas gdy nieustanne zmiany na
rynku ustug i w modelach prowadzenia przedsigbiorstw pociagaja za soba glebokie przemiany $wiata pracy, brzemienne
w istotne konsekwencje dla charakteru pracy, struktury przedsigbiorstw i niosace ryzyko zrywania porozumien
zbiorowych. W zwiazku z tym w strategii jednolitego rynku cyfrowego trzeba nalezycie uwzgledni¢ procedury
przewidziane Traktatem odnoszace si¢ do dialogu spolecznego oraz horyzontalng klauzule spoleczng. W swojej opinii
CCMI/136 dotyczacej wplywu digitalizacji na sektory ustugowe i zatrudnienie w zwigzku z przemianami w przemysle
EKES sformulowal szereg zalecen, tak by przemiany w sektorze cyfrowym nie zaszkodzily skutecznosci istniejacych
systeméw ksztalcenia zawodowego, ochrony zatrudnienia oraz bezpieczenstwa spolecznego i podatkowych. EKES uwaza,
ze wymiar spoleczny, ze wszystkimi jego konsekwencjami dla zatrudnienia, powinien stanowi¢ 4. filar strategii jednolitego
europejskiego rynku cyfrowego.

3.15. Innym obszarem, w ktérym UE moze zaznaczy¢ swoje stanowisko, jest dziedzina duzych zbioréw danych, dla
ktorej nie opracowano wcigz norm technicznych regulujgcych gromadzenie i przetwarzanie danych. Aby osiagna¢ ten cel,
nalezaloby ujednolici¢ rézne krajowe ramy regulacyjne w spdjne ramy europejskie, ktore dzigki inteligentnej polityce
w odniesieniu do przetwarzania danych, wyrdznialyby si¢ wywazeniem intereséw ekonomicznych i ochrony zycia
prywatnego w tak réznych dziedzinach jak sektor medyczny, sektor zdrowia publicznego, swiadczenia na rzecz ludnosci,
sektor rolno-spozyweczy itd.

3.16.  Unia Europejska posiada do§wiadczenie w prowadzeniu debat na temat norm technicznych miedzy pafnstwami
czlonkowskimi i moglaby z niego skorzystal, by stworzy¢ europejska polityke danych oparta na ramach prawnych
wysokiej jakosci, a takze by monitorowaé normy dotyczgce ochrony danych osobowych (zob. SWIFT), tak aby unikna¢
sytuacji, w ktorej normy te zostang narzucone przez inne podmioty.

3.17.  EKES zauwaza ponadto, ze w sektorze cyfrowym daje si¢ zauwazy¢ znaczaca nierdwnowaga w reprezentacji
dwoch plci. Specjalisci sektora ICT to w znakomitej wigkszosci mezczyzni. Ze wzgledu na liczne wolne stanowiska
w sektorze ICT, Unia Europejska i panistwa czlonkowskie powinny uruchomi¢ kampani¢ zachecajacg wigksza liczbe
kandydatek plci zenskiej do wejscia na Sciezke kariery w sektorze cyfrowym.
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3.18. W sprawozdaniu ,Golden growth: Restoring the lustre of the European economic model” Bank Swiatowy podzielit
Uni¢ Europejska na 6 blokéw, aby za pomoca wskaznikéw liczbowych uwypukli¢ znaczne réznice migdzy panstwami
cztonkowskimi w odniesieniu do rozpowszechnienia technologii, umiejetnosci i aplikacji cyfrowych, jak réwniez handlu
elektronicznego. EKES zacheca Komisje do pelnego uwzglednienia tych réznic podczas okreslania priorytetowych dziatan
zawartych w planie roboczym.

3.19. I wreszcie EKES odnotowuje deklaracje Komisji, zgodnie z ktérg obok finansowania UE w wysokosci okoto 21,4
mld EUR. Europejski Fundusz na rzecz Inwestycji Strategicznych ma za zadanie wspiera¢ szeroki wachlarz projektéw
w sektorze cyfrowym. Zauwaza, ze Europejski Bank Inwestycyjny i Europejski Fundusz Inwestycyjny oferuja znaczne
mozliwosci dodatkowego finansowania. EKES z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze Komisja bedzie wspotpracowala z EBI,
promotorami projektow i panstwami cztonkowskimi na rzecz catkowitego wykorzystania dostepnych funduszy. Niemniej
zadaje sobie pytania o przyczyny, dla ktérych fundusze UE przydzielone pafistwom czlonkowskim pozostaly w duzym
stopniu niewykorzystane. EKES wzywa do przeprowadzenia analizy tej kwestii, tak aby w przysztosci zapewni¢ skuteczne
i efektywne wykorzystanie Srodkow.

4. Uwagi szczegéltowe

4.1. Zapewnienie konsumentom i przedsigbiorstwom latwiejszego dostgpu do towaréw i ustug cyfrowych w calej
Europie

4.1.1. Wnioski ustawodawcze dotyczgce prostych i skutecznych transgranicznych przepisow umownych dla  konsumentéw
i przedsigbiorcow

To ambitna inicjatywa, lecz przyjmowana z zadowoleniem, jesli okaze si¢ wykonalna. Mimo tej inicjatywy wszelkie,
elektroniczne lub nie, formy handlu transgranicznego nadal beda wyzwaniem dla MSP i 0sob fizycznych, z powodu barier
jezykowych i kulturowych. Uczciwy i prosty standardowy tekst umowy we wszystkich jezykach UE wyeliminuje jedng
wazng przeszkode, ale pozostang inne, takie jak obawy o bezpieczenstwo handlu elektronicznego, w formie transgranicznej
lub innej. W zwigzku z tym Komitet z zadowoleniem przyjmuje inicjatywe na rzecz bezpieczenstwa cybernetycznego.

EKES oczekuje, ze wszystkie propozycje przedstawione na etapie opracowywania europejskiej strategii jednolitego rynku
cyfrowego beda gwarantowaly wysoki poziom ochrony konsumentéw i w zadnym panstwie czlonkowskim nie beda
prowadzily do obnizenia obecnego poziomu ochrony.

Niewielkie obawy wsréd partneréw spolecznych budzi mozliwo$¢ zaktécenia krajowej dzialalnosci handlowej przez
transgraniczny handel elektroniczny. Obawy te uwydatniaja potrzebe uwzglednienia w strategii wymiaru spolecznego.

4.1.2. Przeglgd rozporzgdzenia w sprawie wspdltpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw

Skuteczna wspdlpraca jest niezaprzeczalnie niezbednym warunkiem sprawnej ochrony konsumentéw w wymiarze
transgranicznym. Kluczowym czynnikiem warunkujacym akceptacje transgranicznego handlu elektronicznego beda
najprawdopodobniej procedury terminowego zapewnienia odszkodowania i zado$¢uczynienia.

Nalezy dotozy¢ wszelkich staran, by ograniczy¢ obciazenia regulacyjne naktadane na MSP.
Zdaniem EKES-u Komisja powinna:

— zagwarantowal, aby konsumenci mieli w wymiarze transgranicznym dostep do legalnie dostgpnych tresci na
sprawiedliwych i rozsadnych warunkach,

— przeanalizowa¢, w jakim zakresie konsumenci podlegaja dyskryminacji w internecie ze wzgledu na kraj zamieszkania
oraz jakie wynikaja z tego konsekwencje gospodarcze i konsekwencje dla konsumenta, a takze zaproponowa¢ Srodki
niezbedne do wyeliminowania wszelkiej dyskryminacji,

— dokona¢ przegladu wdrazania i egzekwowania praw konsumentéw, okreslié, w jaki sposéb prawa konsumentéw majg
zastosowanie do produktéw cyfrowych, oraz zadbaé o to, by konsumenci i przedsi¢biorstwa rozumieli swoje prawa
i mieli pewno$¢, ze beda one egzekwowane.
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4.1.3. Srodki dotyczgce dorgczania paczek

Szybkie dostarczanie paczek jest kluczowym czynnikiem warunkujagcym zadowolenie klientéw na krajowych rynkach
handlu elektronicznego i warunek ten jest spelniany zadowalajaco. Logiczne jest, ze transgraniczny handel elektroniczny
powinien posiada¢ podobne zaplecze, cho¢ EKES odnotowuje, iz najwicksze migdzynarodowe podmioty $wiadczace ushugi
dostarczania paczek juz dzialajg w Europie.

4.1.4. Szeroko zakrojony przeglgd w celu przygotowania wnioskéw ustawodawczych w zakresie zwalczania nieuzasadnionego
blokowania geograficznego (°)

Ma to zastosowanie zaréwno do handlu elektronicznego, jak i ustug audiowizualnych. W handlu elektronicznym proces
wyszukiwania dobr i ustlug rzadko generuje wyniki wykraczajace poza obszar geograficzny poszukujacego. Z kolei
uzyskanie wynikoéw wyszukiwania z calej UE moze wywola¢ dezorientacje.

W rzeczywistosci poszukujacy moze ustawi¢ kryteria wyszukiwarki na dowolny wymagany obszar geograficzny.
Problemem jest fakt, ze klient z innego obszaru moze pa$¢ ofiara dyskryminacyjnej polityki cenowej, jak dowodzi
niedawny przypadek paryskiego Disneylandu. EKES opowiadalby si¢ za dziataniami zapewniajacymi prowadzenie handlu
transgranicznego na rownych warunkach, aby zagwarantowa¢ ochrone konsumentéw. Innym problemem jest zdarzajaca
si¢ niekiedy odmowa dostepu do niektérych stron internetowych w wymiarze transgranicznym.

Blokowanie audiowizualne ma dwa wymiary: ograniczanie dostepu z zewngtrz podrézujagcym obywatelom danego
panstwa, ktérzy maja prawo dostgpu do ustug w swoim kraju, oraz ograniczanie dostgpu z zewnatrz obywatelom innych
panstw, ktorych prawo dostgpu wynika z obywatelstwa UE. W pierwszym przypadku EKES zaleca wprowadzenie
identyfikatoréw cyfrowych, ktére ulatwialyby dostep. W drugim przypadku EKES rozumie, Ze blokowanie geograficzne
wynika najcze$ciej z ograniczenia praw lub z obaw o charakterze komercyjnym. Pomocne byloby usprawnienie nadawania
uprawnien, jednak nalezy zachowaé ostroznos¢, tak by nie wprowadzi¢ zaklécen w modelach biznesowych powigzanych
z reklamg i dostgpem do rynku.

4.1.5. Badanie sektorowe konkurencji w obszarze handlu elektronicznego, dotyczgce handlu towarami i $wiadczenia ustug w internecie

EKES z zadowoleniem przyjmuje nadzér rynku przez organy ds. konkurencji oraz surowy system sankcji przeciw
naduzywaniu pozycji dominujgcej. Jednocze$nie EKES zwraca jednak uwage, Ze sila napedows rozwoju technologii
i gospodarki cyfrowej sa duze przedsigbiorstwa, z korzyscig dla gospodarki i calego spoteczenstwa. EKES zdecydowanie
zaleca zatem, aby planowane postgpowania wyjasniajace opieraly si¢ SciSle na ustalonych zasadach prawa handlowego
i prawa konkurencji.

4.1.6. Wnioski ustawodawcze w sprawie reformy systemu prawa autorskiego

EKES popiera te propozycje, jezeli rdzne komercyjne modele biznesowe pozostang oplacalne i pod warunkiem
przestrzegania praw wilasnosci intelektualne;.

4.1.7. Przeglgd dyrektywy dotyczgcej transmisji satelitarnej i kablowej

Dyrektywa ta koncentruje si¢ na koordynacji niektérych zasad dotyczacych praw autorskich i zasad dotyczacych praw
autorskich zwigzanych z transmisja satelitarng i retransmisjg kablowa. EKES zgadza si¢, ze niezbedne jest dokonanie
przegladu dyrektywy zaréwno w kontekscie wnioskéw ustawodawczych wspomnianych w pkt 4.1.6, jak i w celu
odzwierciedlenia gruntownych zmian zachodzacych w tych branzach.

4.1.8. Wnioski ustawodawcze w sprawie zmniejszenia obcigzenia administracyjnego przedsigbiorstw zwigzanego ze zréznicowaniem
systeméw VAT

Opodatkowanie technologii cyfrowej stanowi kluczowy czynnik sukcesu strategii jednolitego rynku cyfrowego, poniewaz
oczywiste jest, ze europejskie i krajowe przepisy podatkowe nie sa dostosowane do realiéw gospodarki cyfrowej i prowadza
do unikania opodatkowania i nieuczciwej konkurencji. EKES zgadza si¢ z podej$ciem Komisji w sprawie podatku VAT (tj.
orientacja na lokalizacj¢ klienta raczej niz na miejsce, w ktorym ma siedzibe ustugodawca) oraz zasady bezposredniego
opodatkowania, zapewniajacej opodatkowanie zysku w miejscu wytworzenia warto$ci. EKES wspiera rowniez Komisje w jej
wysitkach na rzecz ograniczenia biurokracji obcigzajacej przedsigbiorstwa w  wyniku rozbieznosci systeméw
opodatkowania VAT. W odniesieniu do ppkt (iv) prostszym rozwigzaniem mogloby by¢ rozszerzenie wylaczenia na
transakcje wewngtrzunijne.

() Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca ustug na rynku wewnetrznym
(Dz.U. L 376 z 27.12.2006, s. 36).
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4.2. Tworzenie odpowiednich warunkéw do rozwoju sieci i ustug cyfrowych

4.2.1. Wnioski ustawodawcze w sprawie reformy obecnego prawa telekomunikacyjnego

Wyrazna réznica migdzy Europa, Azjg i Stanami Zjednoczonymi w dziedzinie telekomunikacji polega na fragmentacji
rynku europejskiego. W celu stworzenia organizacji o skali inwestycji i zdolnosci badawczej wymaganej do konkurowania
w wymiarze globalnym, we wszelkich przegladach nalezy uwzglednic¢ zdolno$¢ dostawcéw ustug internetowych poziomu 1
i 2 (tier-1 i tier-2) w perspektywie wykladniczego wzrostu ruchu w sieci cyfrowej. Przeglad powinien by¢ tez
ukierunkowany na uzyskanie wywazonego rozwigzania kwestii neutralnosci sieci. W zakresie, w jakim media
audiowizualne s i beda udostepniane za posrednictwem internetu, operatorzy telekomunikacyjni muszg mie¢ swobode
zaspokajania oczekiwan uzytkownikéw co do jakosci i predkosci przesytu.

Jesli chodzi o propozycje Komisji, EKES z zadowoleniem przyjmuje nieprzerwana orientacj¢ na ochrong konsumentéw,
wraz z ukierunkowaniem na ograniczenie fragmentacji i zwigkszenie harmonizacji.

4.2.2. Przeglgd dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych

Niezaprzeczalnie istnieja duze rozbiezno$ci migdzy uregulowaniem nadawcéw koncesjonowanych i nieuregulowanych
dostawcow ustug. Dodatkowo utrate wyrazistoSci wprowadza retransmisja uregulowanych treSci w ramach ustug
szerokopasmowych oraz mnogo$¢ stron internetowych oferujacych wideo na zadanie, armie blogeréw w przestrzeni
wiadomosci oraz wymiar cyfrowy wigkszosci obecnie wydawanych gazet.

Niemniej EKES ma watpliwosci, czy pozadane jest podejmowanie préb uregulowania wszystkich ustug w ujednolicony
spos6b. Transmisja linearna musi spelnia¢ normy ze wzgledu na obowigzek $wiadczenia ustugi publicznej oraz ze wzgledu
na ograniczony wyboér dla widza. Dostep do witryn w sieci szerokopasmowej pozostaje pod kontrolag widza, podobnie jak
kontrola rodzicielska. Majac na uwadze dynamike zmian w sektorze, przeglad nastapi we wlasciwym czasie i beda
konieczne modyfikacje, lecz nalezy zachowaé réwnowage.

4.2.3. Kompleksowa analiza roli platform na rynku, w tym zagadnienia nielegalnych tresci w internecie

Bez watpienia agenda cyfrowa UE w znacznym stopniu opiera si¢ na platformach i jest przez nie motywowana, podobnie
jak ma to miejsce w innych regionach $wiata. Sukces osiagniety przez najwigksze platformy umozliwit im zajecie
dominujgcej pozycji i pozydji tej nie mozna naduzywaé. Niemniej EKES przestrzega Komisje przed ograniczaniem dzialan
tych podmiotéw tylko dlatego, Ze sg one duze i popularne. Takie postgpowanie stwarza ryzyko powstania barier w rozwoju
jednolitego rynku cyfrowego w Europie.

Poza tym pie¢ punktéw dzialania proponowanych przez Komisje nalezy uznaé za uzasadnione i racjonalne. Moga one
potencjalnie zwigkszy¢ uzyteczno$¢ platform na jednolitym rynku cyfrowym. Najwazniejsze jest, aby Komisja przyjela
wywazone podejScie i nie lekcewazyla uzasadnionych intereséw platform komercyjnych.

4.2.4. Przeglgd dyrektywy o prywatnosci elektronicznej

EKES popiera to podejscie do ochrony danych osobowych. EKES nie jest przekonany, czy mozliwe jest utrzymanie
w dluzszej perspektywie obecnego statusu ,prawa do bycia zapomnianym”, poniewaz jego aktualna interpretacja przez UE
jest zbyt szeroka i utrzymanie tego prawa w globalnym internecie jest trudne technicznie. EKES apeluje do Komisji
o doprecyzowanie tego ,prawa” z myslg o ochronie podmiotéw szczegdlnie wrazliwych w celu uzyskania dla niego
globalnego poparcia.

4.2.5. Ustanowienie partnerstwa publiczno-prywatnego opartego na umowach w dziedzinie bezpieczeristwa cybernetycznego

W gospodarce cyfrowej rézne etapy laicucha dostaw nie napotykaja na zadne granice i przekraczajg wymiar krajowy, co
przyczynia si¢ rozwoju cyberprzestepczosci. EKES z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze strategia jednolitego rynku
cyfrowego przewiduje ustanowienie z tym sektorem partnerstwa dotyczacego cyberbezpieczenstwa, w  stopniu
umozliwiajacym ostateczne wykrystalizowanie si¢ kultury zarzadzania ryzykiem i sprawnego przeplywu informadji, co
jest przedmiotem prac od dluzszego czasu.

Istnieje jedna cecha charakterystyczna cyberprzestepczosci, ktérej Komisja nie poswigcita uwagi: technologia informacyjno-
komunikacyjna oferuje mozliwosci nadzoru cyfrowego stwarzajace zagrozenie, ze zostang wykorzystane do kontroli
danych i prywatnej komunikacji kosztem wolnosci jednostki, a nawet moga by¢ stosowane do szpiegowania pafstw i ich
rzagdéw. Majac to na uwadze, EKES uznaje, Ze konieczne jest stworzenie $rodkéw umozliwiajgcych zbieranie informacji
i poprawe zdolnosci do wykrywania i interwencji na poziomie UE.
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Komisja nie okreslita zakresu proponowanego partnerstwa, oczekiwanych wynikow ani struktury partnerstwa (jeden lub
wielu partneréw). EKES zwraca réwniez uwage na obecna skale inwestycji rynku w cyberbezpieczenistwo. Z obu tych
wzgledow Komitet nie moze komentowac tej propozycji dopéki nie uzyska wigcej informacji.

4.3.  Maksymalizacja potencjalu wzrostu zwigzanego z gospodarkq cyfrowg

4.3.1. Inigjatywy dotyczgce whasnosci danych, swobodnego przeptywu danych (np. migdzy dostawcami ustug w chmurze) oraz inicjatywy
dotyczgce europejskiej chmury obliczeniowej

EKES ma $wiadomo$¢, ze w duzych zbiorach danych zachodzi konflikt miedzy bezpieczefistwem danych osobowych
a potrzeba agregowania zbioréw danych osobowych w przypadku szerokich analiz do celéw gospodarczych, spotecznych
i medycznych. EKES apeluje do Komisji, aby wykorzystala planowany przeglad do rozwigzania tego konfliktu.

4.3.2. Przyjecie planu priorytetowych norm ICT i rozszerzenie europejskich ram interoperacyjnosci dla stuzb publicznych

EKES popiera t¢ inicjatywe. Cho¢ komitety miedzynarodowe uzyskuja pewien stopien normalizacji sprzetu
i oprogramowania systeméw, nadal istnieje duza mozliwo$¢ zapewnienia normalizacji i interoperacyjno$ci na poziomie
sektora, oprogramowania i aplikacji, z ogromnym potencjalem zwigkszenia wartosci i adekwatnosci jednolitego rynku
cyfrowego.

4.3.3. Nowy plan dziatania w sprawie administracji elektronicznej, w tym inicjatywa dotyczgca zasady jednorazowosci i projekt budowy
wzajemnych polgczeri rejestréw handlowych

Na panstwach czlonkowskich spoczywa odpowiedzialno$¢ za administracje elektroniczng. W tej dziedzinie sg liderzy
i maruderzy. Postep w realizacji pelnego funkcjonowania administracji elektronicznej jest niezbednym czynnikiem
warunkujacym jednolity rynek cyfrowy.

4.3.4. Umiejetnosci i wiedza cyfrowa

Komisja nie przewiduje programu ustawodawczego w odniesieniu do umiejetnosci i wiedzy cyfrowej, pozostawiajac te
kwesti¢ pafistwom cztonkowskim. EKES wyraza swe rozczarowanie brakiem nowych inicjatyw w tym zakresie. Komitet
oczekiwatby od Komisji co najmniej komunikatu, ktéry zawieralby normy i najlepsze praktyki. Ponadto nalezy polozy¢
nacisk na umiejetno$¢ rozumowania matematycznego oraz czytania i pisania, poniewaz sa to zasadnicze elementy
skfadajace si¢ na umiejetno$é cyfrows.

Zakladany przez EKES komunikat dostarczylby ram dostosowanych do réznych etapéw zycia, wraz z kompleksowymi
propozycjami dotyczacymi uczenia si¢ przez cale zycie. Ramy skladalyby si¢ z czterech komponentéw: edukacja,
zatrudnienie, emerytura i niepelnosprawnosé:

A EDUKACJA
A1l Szkoly podstawowe — umiejetnosci podstawowe
A2 Szkoly $rednie — planuje si¢ dwa bloki programowe

— pelny zakres umiejetnosci, tak aby wyposazy¢ uczniow w umiejetnosci pozwalajace im swobodnie zy¢ i pracowaé
w spoleczenstwie informacyjnym,

— specjalny zestaw umiejetnoéci cyfrowych dla uczniéw, ktorzy byliby w stanie podjaé¢ prace w sektorze ICT, co
pomogloby zlikwidowaé niedobér wykwalifikowanych pracownikéw w tym sektorze. W tym kontekscie nalezy
podja¢ wigksze wysitki na rzecz zapewnienia wigkszej rownowagi plci w sektorze informatyki.

Zaréwno w szkolach podstawowych, jak i $rednich wazne jest rozwijanie odpowiedzialnego korzystania z umiejetnosci
cyfrowych.
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A3 Szkolnictwo wyzsze — planuje si¢ dwa bloki programowe

— umiejetnosci zwiazane z kazdym zawodem, uwzglednione w nauczaniu i podczas egzamindéw w programach
nauczania na takich kierunkach jak inzynieria, matematyka i biotechnologia,

— ksztalcenie w dziedzinie technologii zaawansowanych, dajace studentom kwalifikacje do podjecia pracy w branzy
technologiczne;j.

B ZATRUDNIENIE

B1 Szkolenie zawodowe organizowane przez pracodawcéw, nieustanne koncentrowanie si¢ na ponownym przeszkalaniu
i nieustannym rozwoju zawodowym w celu uaktualniania umiejetnosci.

B2 Szkolenia z umiejetnosci dla bezrobotnych, organizowane przez wiladze publiczne za poSrednictwem wiasciwych
agengji.

C EMERYTURA

C1 Umiejetnosci charakterystyczne dla spoleczenstwa informacyjnego, ktére powinny by¢ powszechnie udostgpnianie
osobom niemajgcym dotychczas kontaktu z tymi umiejetno$ciami w zyciu prywatnym i zawodowym.

C2 Specjalne programy dla przewlekle chorych, majace poméc im w pozostaniu w spoleczenistwie informacyjnym.

D NIEPEENOSPRAWNOSC

Wsparcie na kazdym etapie, by osoby niepelnosprawne mogly wejs¢ do spoleczenstwa informacyjnego i w nim
pozostaé, nawet w przypadku poglebienia si¢ niepelnosprawnosci.

Z danych zawartych w komunikacie Komisji wynika jasno, ze luki w umiejetnosciach istnieja we wszystkich grupach
wiekowych i we wszystkich regionach. EKES jest przekonany, ze tylko uporzadkowany i kontrolowany program w kazdym
panstwie czlonkowskim moze daé gwarancje, ze tylko nieliczni obywatele beda wykluczeni ze spoleczenstwa
informacyjnego i jednolitego rynku cyfrowego, o ile w ogéle tacy beda. EKES wielokrotnie apelowal o podjecie
zdecydowanych dzialan w zakresie umiejetnosci. W kontekscie strategii jednolitego rynku cyfrowego nadszed! czas, aby
Komisja podjeta takie dzialania.

Bruksela, dnia 9 grudnia 2015 .

Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
Georges DASSIS



