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Sprawozdanie roczne dotyczace dzialalnosci Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
w 2013 r.

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 15 stycznia 2015 r. w sprawie sprawozdania rocznego dotyczacego
dzialalno$ci Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w 2013 r. (2014/2159(INI))

(2016/C 300/04)
Parlament Europejski,
— uwzgledniajac sprawozdanie roczne dotyczace dzialalnosci Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w 2013 r.,
— uwzgledniajac art. 228 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE),
— uwzgledniajac art. 43 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej,

— uwzgledniajac decyzje Parlamentu Europejskiego 94/262/EWWiS, WE, Euratom z dnia 9 marca 1994 r. w sprawie
przepiséw i ogélnych warunkéw regulujacych wykonywanie funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich ('),

— uwzgledniajac Europejski kodeks dobrej praktyki administracyjnej przyjety przez Parlament Europejski we wrze$niu
2001 r.,

— uwzgledniajac zasady przejrzystosci i uczciwosci dotyczgce lobbingu opublikowane przez Organizacje Wspdlpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD),

— uwzgledniajac swoje poprzednie rezolucje w sprawie dzialalno$ci Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich,

— uwzgledniajgc art. 220 ust. 2 zdanie drugie i trzecie Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Petycji (A8-0058/2014),

A. majac na uwadze, ze sprawozdanie roczne z dzialalno$ci Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w 2013
r. zostalo oficjalnie przedstawione przewodniczacemu Parlamentu Europejskiego w dniu 15 wrze$nia 2014 r., za$
w dniu 24 wrzesnia 2014 r. rzecznik Emily O'Reilly przedstawita w Brukseli swoje sprawozdanie Komisji Petycji;

B. majac na uwadze, ze art. 24 TFUE wprowadza zasadg, iz kazdy obywatel Unii moze zwraca¢ si¢ do Rzecznika Praw
Obywatelskich ustanowionego zgodnie z postanowieniami artykulu 228;

C. majgc na uwadze, Ze na mocy art. 228 TFUE Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich uprawniony jest do
przyjmowania skarg dotyczacych przypadkéw niewlasciwego administrowania w dzialaniach instytucji, organéw,
urzedéw lub agencji Unii, z wylaczeniem Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej wykonujacego swoje funkcje
sgdowe;

D. majac na uwadze, ze art. 41 karty praw podstawowych stanowi, ze: ,Kazdy ma prawo do bezstronnego
i sprawiedliwego rozpatrzenia swojej sprawy w rozsagdnym terminie przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne
Unii”;

—
=
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E. majac na uwadze, ze art. 43 karty stanowi: ,Kazdy obywatel Unii i kazda osoba fizyczna lub prawna majaca miejsce
zamieszkania lub statutowg siedzibe¢ w Panstwie Czlonkowskim ma prawo zwraca¢ si¢ do Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich w przypadkach niewlasciwego administrowania w dzialaniach instytucji, organéw i jednostek
organizacyjnych Unii, z wylaczeniem Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej wykonujacego swoje funkcje
sagdowe”;

F.  majac na uwadze, ze definicja ta nie ogranicza niewlasciwego administrowania do przypadkéw, w ktérych naruszane
prawo lub zasada s3 prawnie wigzace; majgc na uwadze, ze zasady dobrego administrowania idg dalej niz przepisy
prawne; majac na uwadze, ze wedlug pierwszego Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich ,niewlasciwe
administrowanie ma miejsce wowczas, gdy organ publiczny nie dziata zgodnie z przepisem lub zasada, ktére maja dla
niego charakter wigzacy”; majac na uwadze, ze wymaga to od instytucji, organdw, urzedéw i agencji Unii nie tylko
wywigzywania si¢ z ich obowigzkéw prawnych, lecz takze stawiania sobie za cel stuzby obywatelom i dbania o to, by
obywatele byli wlasciwe traktowani i w pelni korzystali ze swoich praw;

G. majagc na uwadze, ze pojecie dobrej administracji powinno zostal rozszerzone tak, aby obejmowalo lepszg
administracj¢, rozumiang jako trwaly i nieprzerwany proces doskonalenia;

H. majac na uwadze, ze gléwnym priorytetem Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich jest dopilnowanie, by prawa
obywateli byly w pelni przestrzegane, a prawo do dobrej administracji odzwierciedlalo najwyzsze standardy, jakich
oczekujg instytucje, organy, urzedy i agencje Unii; majac na uwadze, ze Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
odgrywa podstawowa role w pomaganiu instytucjom UE w tym, by stawaly si¢ bardziej otwarte, skuteczne, przyjazne
obywatelom, co ma zaowocowa¢ wzmocnieniem zaufania obywateli do UE;

. majac na uwadze, ze Emily O'Reilly zostala wybrana na Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich przez Parlament
Europejski na posiedzeniu plenarnym w dniu 3 lipca 2013 r. i zlozyla przysigge w dniu 30 wrzesnia 2013 r.

J.  majac na uwadze, ze w 2013 . 23 245 obywateli zwrdcito si¢ 0 pomoc do Rzecznika; w zwigzku z powyzszym majac
na uwadze, ze 19 418 obywateli otrzymalo porady za pomocs interaktywnego przewodnika znajdujacego si¢ na
stronie internetowej Rzecznika, a 1407 wnioskow mialo charakter informacyjny; majac na uwadze, ze
2420 wnioskow zarejestrowano jako skargi (2442 w 2012 r.); majac na uwadze, ze w zwiazku ze skargami
otrzymanymi w 2013 r. Rzecznik podjal dzialania w 2 354 przypadkach;

K. majac na uwadze, ze istotne jest, by Rzecznik przekazywal bardziej szczeg6towe informacje na temat formy, w jakiej
nalezy sklada¢ skargi, aby mozna bylo dokonywaé poréwnan miedzy skargami otrzymanymi na przestrzeni lat
w formie elektronicznej za posrednictwem interaktywnej strony internetowej Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich a skargami otrzymanymi droga tradycyjna;

L. majac na uwadze, ze w 2013 r. Rzecznik Praw Obywatelskich wszczal 350 dochodzen (465 w 2012 r.), z czego 341
na podstawie skarg, natomiast 9 z wlasnej inicjatywy;

M. majac na uwadze, ze w 2013 r. Rzecznik zamknat 461 dochodzen (390 w 2012 r.), z czego 441 na podstawie skarg,
a 20 z wilasnej inicjatywy; majgc na uwadze, ze wsréd dochodzen zamknietych, 340 (77,1 %) dotyczylo skarg
ztozonych przez indywidualnych obywateli, a 101 (22,9 %) przez przedsigbiorstwa, stowarzyszenia lub inne podmioty
prawne;

N. majac na uwadze, ze dochodzenia zamknigte w 2013 dotyczyly wnioskéw o informacje i dostep do dokumentéw
(25,6 %), Komisji jako straznika traktatéw (19,1 %), spraw instytucjonalnych i dotyczacych polityki (17,6 %),
administracji i regulaminu pracowniczego (16,5 %), konkurséw i procedur rekrutacji (14,8 %), rozstrzygania
przetargdw lub przyznawania dotacji (9,5 %) oraz realizacji uméw (7,4 %);

O. majac na uwadze, ze w dochodzeniach wszczetych przez Rzecznika w 2013 r. wyrdzniono nastepujace kluczowe
tematy: przejrzysto$¢ w instytucjach UE, kwestie etyczne, udzial obywateli w unijnym procesie decyzyjnym, projekty
i programy finansowane przez UE, prawa podstawowe i kultura stuzby obywatelom;
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P. majac na uwadze, ze w dziedzinie przejrzystosci najczeSciej poruszane kwestie to odmowa udzielenia przez
poszczegdlne instytucje dostepu do dokumentéw lub informacji, posiedzenia odbywajace si¢ przy drzwiach
zamknietych i brak przejrzystosci przy wyznaczaniu cztonkéw grup ekspertéw UE; majac na uwadze, ze publiczny
dostep do dokumentéw jest jednym z praw gwarantowanych w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej;

Q. majac na uwadze, ze w 2013 r. do Rzecznika Praw Obywatelskich wplynely liczne skargi dotyczace konfliktéw
intereséw lub procederu ,drzwi obrotowych”, czyli krazenia oséb zajmujacych wysokie stanowiska miedzy Scisle
powiazanymi ze sobg stanowiskami sektora publicznego i prywatnego; majac na uwadze, ze administracja UE musi
przywiazywaé najwyzsza wage do przykladnego zachowania etycznego; majac na uwadze, ze w zwiazku z tym
Rzecznik Praw Obywatelskich opublikowal zasady i standardy etyczne shuzby publicznej; majac na uwadze, ze
zdaniem licznych organizacji pozarzagdowych Komisja nie radzi sobie z problemem, ktéry organizacje te opisuja jako
proceder o charakterze systemowym;

R. majac na uwadze, ze Rzecznik blisko wspotpracuje z réznymi sieciami, z ktérych najbardziej znaczaca jest europejska
sie¢ rzecznikéw praw obywatelskich, w sklad ktérej wchodzg 94 urzedy w 35 panstwach europejskich; majac na
uwadze, ze skargi wykraczajace poza zakres kompetencji Rzecznika s3 przekazywane czlonkowi sieci, ktory jest
najwlaiciwszy do rozpatrzenia danej skargi; majac na uwadze, ze 52,5 % otrzymanych skarg przekazano innym
cztonkom sieci;

S.  majac na uwadze, ze Komisja Petycji Parlamentu Europejskiego jest pelnoprawnym czlonkiem europejskiej sieci
rzecznikéw praw obywatelskich; majgc na uwadze, ze w 2013 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich przekazat
tej komisji 51 spraw; majac na uwadze, ze 178 spraw przekazano Komisji Europejskiej, a 503 innym instytucjom
i organom;

T. majagc na uwadze, ze Rzecznik wspélpracuje réwniez z innymi organizacjami miedzynarodowymi, takimi jak
Organizacja Narodéw Zjednoczonych; majac na uwadze, ze Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich, wraz
z Parlamentem Europejskim, Komisja Europejska, Agencja Praw Podstawowych oraz Europejskim Forum Oséb
Niepelnosprawnych tworzg unijne ramy zgodnie z Konwencja o prawach os6b niepelnosprawnych ONZ; majac na
uwadze, Ze powyzsze ramy maja na celu ochrone, propagowanie i monitorowanie wdrazania Konwencji na szczeblu
instytucji europejskich;

U. majac na uwadze, ze sprawozdanie za rok 2013 nie zawiera dokladnych danych liczbowych dotyczacych odsetka
skarg mieszczgcych si¢ w kompetencjach Rzecznika, albo wykraczajacych poza nie; majac na uwadze, ze we
wszystkich sprawozdaniach rocznych sporzadzanych w przyszlosci powinno si¢ zamieszczaé konkretne dane
liczbowe, aby mozna bylo dokonal poréwnania miedzy latami oraz fatwo dostrzec tendencje w zakresie
dopuszczalnosci lub niedopuszczalno$ci skarg; majac na uwadze, ze zgodnie ze sprawozdaniem, ze 100 typowych
skarg, ktére wplynely do urzedu, 68 nie miesci si¢ w zakresie kompetencji Rzecznika i sg one w zwiazku z tym
przekazywane rzecznikom krajowym lub regionalnym, Komisji Petycji Parlamentu lub innym organom zajmujgcym
si¢ rozpatrywaniem skarg, takim jak Komisja Europejska, sie¢ SOLVIT, portal ,Twoja Europa — Porady” czy
Europejskim Centrom Konsumenckim; majgc na uwadze, ze $ledzenie procesu rozpatrywania skarg oraz informacje
dotyczgce skarg przekazywane innym instytucjom lub organom s3 niezbedne w celu z dopilnowania, by sprawy
obywateli rozpatrywane byly w sposéb bezstronny, sprawiedliwy i w rozsadnym czasie;

V. majgc na uwadze, ze wirod otrzymanych 100 typowych skarg, jedynie 32 nalezg do zakresu kompetencji Rzecznika;
majac na uwadze, ze 17 z nich nie koniczy si¢ dochodzeniem (9 zostaje uznanych za niedopuszczalne, a 8 za
dopuszczalne, ale nie zawieraja one wystarczajacych podstaw do otwarcia dochodzenia); majac na uwadze, ze wirdd
otrzymanych 100 typowych skarg 15 skarg daje podstawe do otwarcia dochodzenia; majac na uwadze, ze cztery
z tych skarg zalatwia si¢ polubownie w trakcie dochodzenia, cztery prowadza do braku wykrycia przypadku
niewlasciwego administrowania, jedna prowadzi do wykrycia przypadku niewlasciwego administrowania, a w przy-
padku szeciu z nich uznaje si¢, Ze nie zawieraja one podstaw do kontynuowania dochodzenia;

W. majac na uwadze, ze 80% (40 spraw) dochodzen, podczas ktérych wykryto przypadki niewlasciwego
administrowania, zamknigto uwaga krytyczna skierowang do instytucji, a 18 % (9 spraw) zamknieto projektami
zalecen, ktére zostaly przyjete przez instytucje w pelni lub czg$ciowo; majac na uwadze, ze w jednym przypadku (2 %)
Rzecznik opracowal sprawozdanie specjalne pt. ,Sprawozdanie specjalne Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich w sprawie dochodzenia z wlasnej inicjatywy OI/5/2012/BEH-MHZ dotyczace Frontex-u”; majac na
uwadze, ze Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich przedklada $rednio jedno sprawozdanie specjalne rocznie;
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X. majac na uwadze, ze specjalne sprawozdanie przedlozone Parlamentowi bylo wynikiem obszernego dochodzenia
z wlasnej inicjatywy dotyczacego zobowigzan Frontexu wynikajacych z Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej
i bylo gléwnie spowodowane niezadowalajgca reakcja agencji na szczegélowe zalecenia Rzecznika Praw
Obywatelskich dotyczace braku mechanizmu odwolawczego dla 0s6b ubiegajacych si¢ o azyl;

Y. majac na uwadze, ze sprawozdanie specjalne jest ostatecznym Srodkiem, jakim dysponuje Europejski Rzecznik Praw
Obywatelskich w rozwigzywaniu probleméw niewlaiciwego administrowania przez instytucje, organy, urzedy
i agencje Unii; majac na uwadze, ze Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich powinien w wigkszym stopniu korzystaé
ze swoich uprawnien i rozwija¢ dostepne mu instrumenty;

Z. majac na uwadze, ze w 2012 r. w 80 % przypadkéw zastosowano si¢ do propozycji Rzecznika; majgc na uwadze, ze
w stosunku do Komisji, ktérej dotyczy najwigksza liczba dochodzen, odnotowuje si¢ wskaznik zastosowania si¢ do
zaleceft Rzecznika na poziomie 84 %; majac na uwadze, ze Rzecznik co roku publikuje obszerny opis reakgji instytucji
UE na jego zalecenia majace na celu poprawe administracji UE; majac na uwadze, ze wskaznik niestosowania si¢ do
zalecen Rzecznika wynoszacy 20 % stanowi powazne zagrozenie, ktore moze doprowadzi¢ do dalszego obnizania si¢
poziomu zaufania obywateli co do skutecznosci instytucji europejskich;

AA. majac na uwadze, Ze najwigcej skarg wplywajacych do Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich dotyczy Komisji
Europejskiej; majac na uwadze, Ze jedno z dochodzen przeprowadzonych w 2013 r. bylo zwigzane z dokumentami
dotyczacymi klauzuli derogacyjnej od Karty praw podstawowych Unii Europejskiej, z ktdrej korzysta Zjednoczone
Kroélestwo;

AB. majac na uwadze, ze $redni czas trwania dochodzent w sprawach zamknigtych przez Rzecznika w 2013 r. wyni6st 13
miesigcy; majac na uwadze, ze 22 % spraw zamknieto w ciagu 3 miesiecy, 37 % w ciagu 3—12 miesiecy, 14 % w ciggu
12-18 miesigcy, a 27 % po uplywie wigcej niz 18 miesigcy;

AC. majgc na uwadze, ze budzet Rzecznika na 2013 r. wynidst 9 731 371 EUR i to, ze plan zatrudnienia urzedu Rzecznika
przewiduje 67 stanowisk; majac na uwadze, Ze utrzymanie budzetu i zasobéw kadrowych na odpowiednim poziomie
ma podstawowe znaczenie dla zapewnienia skutecznosci dzialan stuzb Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
oraz szybkiej odpowiedzi na skargi obywateli;

AD. majgc na uwadze, ze Emily O'Reilly jest pierwsza kobieta wybrang na stanowisko Europejskiego Rzecznika Praw
Obywatelskich;

1. zatwierdza sprawozdanie roczne za 2013 r. przedlozone przez Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich;
gratuluje Emily O'Reilly z tytulu jej pierwszego sprawozdania w roli Rzecznika, a takze z zadowoleniem przyjmuje jej
podejscie polegajgce na pomyslnym utrzymywaniu stosunkéw roboczych i wspélpracy z Parlamentem, zwlaszcza
z Komisja Petycji; przyznaje, ze rok 2013 byt rokiem przejSciowym i ze sprawozdanie roczne jest w duzej mierze
poswigcone dzialalno$ci ustgpujacego rzecznika prof. Nikiforosa Diamandourosa oraz sklada wyrazy uznania za jego
dokonania;

2. zobowigzuje si¢ do wznowienia praktyki Parlamentu polegajacej na zapraszaniu Rzecznika na posiedzenie plenarne
natychmiast po jego wyborze na stanowisko;

3. w pelni popiera wyznaczony przez nowego Rzecznika ostateczny cel, jakim jest wzmocnienie struktur i instytucji
odpowiedzialnosci i przejrzystoéci na szczeblu europejskim w celu propagowania dobrej administracji w stuzbie kazdego
obywatela i mieszkarica UE, a takze cel poprawy jakosci demokracji w Unii Europejskiej; ponownie podkresla kluczows role
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich w podejmowaniu kwestii trosk obywateli i w przyczynianiu si¢ do zblizenia
obywateli i instytucji UE, mimo dzielacej ich odleglosci;

4. podkresla wage mediéw spolecznosciowych jako kanalu komunikacji i zacheca biuro Rzecznika do korzystania z nich
w wigkszym zakresie, aby podnosi¢ wiedzg¢ spoleczeristwa na temat dziatalnosci Rzecznika i propagowaé prawa obywateli
UE; uwaza jednak, Ze cyfryzacja ustug Rzecznika nie powinna prowadzi¢ do wykluczenia obywateli, ktérzy nie maja
dostepu do internetu lub nie potrafia z niego korzystaé; wzywa Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich do
poswigcenia szczegdlnej uwagi potrzebom tych oséb, aby kazdy obywatel UE miat réwny dostep do tych ustug
Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich i tym samym mozliwo$¢ pelnego z nich korzystania;
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5.  przyjmuje do wiadomosci, ze sprawozdanie roczne Rzecznika za 2013 r. unowoczes$niono oraz ze, oprocz
tradycyjnej wersji do druku, dostepna jest tez interaktywna wersja do pobrania w formacie ksigzki elektronicznej; przyjmuje
takze do wiadomosci, ze sprawozdanie podzielono na dwie czeici — pierwsza to napisany przystepnym jezykiem tekst
referencyjny przedstawiajacy najwazniejsze fakty i dane liczbowe na temat dziatalnosci Rzecznika w 2013 r., natomiast
druga czgs¢ zawiera szczeg6towe sprawozdanie z kluczowych spraw objetych dochodzeniem Rzecznika w 2013 r. (*);

6. chwali nowe podejscie Rzecznika, ktére odzwierciedla cheé Emily O'Reilly uczynienia instytucji Rzecznika jak
najbardziej dostepng i przyjazna; zacheca zainteresowane podmioty do zapoznania si¢ z czescia szczegdlowa poswiecona
pt.: ,Good administration in practice: the European Ombudsman’s decisions in 2013” [Dobra administracja w praktyce:
decyzje Europejskiej Rzecznik Praw Obywatelskich w 2013 r.] oraz do powaznego potraktowania uwag i zalecen
Rzecznika;

7. przyjmuje do wiadomosci fakt, ze w 2013 r. najwigksza liczba skarg wplynela z Hiszpanii (416), Niemiec (269),
Polski (248) i Belgii (153); odnotowuje, ze w przypadku dochodzen wszczetych przez panstwo czlonkowskie, najwiecej
przypadkow pochodzi z Belgii (53), Niemiec (40), Wioch (39) i Hiszpanii (34);

8.  zwraca uwage, ze wéréd dochodzen zamknietych najwiecej jest spraw dotyczacych przejrzystosci (64,3 %), co stanowi
wzrost w poréwnaniu z rokiem 2012 (52,7 %); zwraca uwage, ze innymi kluczowymi tematami skarg byly kwestie etyczne,
udzial obywateli UE w procesie decyzyjnym, projekty finansowane przez UE, prawa podstawowe i kultura stuzby
obywatelom;

9.  jest zdania, ze przejrzysto$¢, otwarto$¢, dostep do informacji, poszanowanie praw obywateli i wysokie standardy
etyczne sa niezbedne do budowania i utrzymania zaufania obywateli do europejskiej stuzby cywilnej; podkresla, Ze zaufanie
migdzy obywatelami a instytucjami ma kapitalne znaczenie w obecnej trudnej sytuacji gospodarczej; zgadza si¢
z Rzecznikiem, ze przejrzysto$¢ jest podstawa rozwinietej demokracji w tym sensie, ze umozliwia kontrole dzialalnosci
organéw publicznych, oceng¢ ich wydajnosci i pociaganie ich do odpowiedzialno$ci; zgadza si¢ réwniez, Ze otwartos¢
i publiczny dostep do dokumentéw stanowia nieodzowna czgs¢ systemu instytucjonalnych mechanizméw zachowania
réwnowagi; uznaje prawo obywateli do prywatnosci i ochrony ich danych osobowych;

10.  zauwaza, ze zalecenia i krytyczne uwagi nie sa prawnie wigzace, niemniej jednak podkresla, Ze instytucje UE moga
potraktowac je jako okazje do rozwigzania pewnych probleméw, wyciagniecia wnioskéw na przysztosé i jako mozliwosé
zapobiezenia powtarzaniu si¢ podobnych przypadkéw niewlasciwego administrowania; wzywa wszystkie instytucje,
organy, urzedy i agencje UE do pelnej wspélpracy z Europejskim Rzecznikiem Praw Obywatelskich, aby w pelni zapewni¢
stosowanie si¢ do jego zalecen oraz w pelni wykorzysta¢ zglaszane przez niego uwagi krytyczne; przypomina, ze w karcie
praw podstawowych (art. 41) uznano prawo do dobrej administracji za podstawowe prawo obywateli Unii Europejskiej;

11.  zauwaza, ze zdecydowana wickszo$¢ dochodzen prowadzonych przez Rzecznika w ubieglym roku (64,3 %)
dotyczyla Komisji Europejskiej; jest zdania, ze skoro Komisja jest instytucjg, ktdrej decyzje najprawdopodobniej
w najwigkszym stopniu bezposrednio wplywaja na obywateli, organizacje spoteczenstwa obywatelskiego i przedsigbiorstwa,
to logiczne jest, ze jest ona gtéwnym obicktem kontroli publicznej; zauwaza jednak z zaniepokojeniem, ze odsetek skarg
dotyczacych Komisji wzrést w poréwnaniu z rokiem 2012, kiedy to wyni6st 52,7 %; zacheca Rzecznika do zbadania
i wskazania powodéw tego wzrostu w celu usprawnienia administracji Komisji, a takze w celu poprawy wiarygodnosci
og6tu instytucji UE; wzywa nowg Komisj¢ do szybkiego podjecia krokéw w celu poprawy obecnej sytuacji, a tym samym
zmniejszenia liczby skarg dotyczacych Komisji; uwaza, ze zaangazowanie Komisji w nieprzejrzystych strukturach, takich
jak trojka, nie przyczynia si¢ do zwigkszenia przejrzystosci i odpowiedzialno$ci w Unii i stoi w sprzecznosci z zasada
pomocniczosci;

12.  z niepokojem odnotowuje fakt, ze odsetek skarg dotyczacych agencji UE prawie si¢ podwoil — z 12,5 % w 2012
r. wzrést do 24 % w 2013 r.; sugeruje, aby Rzecznik wskazal, czy powyzszy wzrost byt wynikiem wyzszego poziomu
wiedzy spoleczenstwa o procedurze skladania skarg, czy tez zostal wywolany innymi czynnikami, takimi jak potencjalny
brak zastosowania si¢ agencji UE do zalecent Rzecznika z poprzednich lat; zacheca Rzecznika do monitorowania zmian
zachodzacych w agencjach i informowania o nich bez zbednej zwloki; wspiera plany Rzecznika polegajace na docieraniu do
réznych agencji i uswiadamianiu ich o znaczeniu dobrej administracji, prawidlowego rozpatrywania skarg i kultury stuzby
obywatelom;

(") http:/[www.ombudsman.europa.eu/en/activities/annualreports.faces
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13.  z zadowoleniem odnotowuje, Ze w 2013 r. odsetek skarg dotyczacych Europejskiego Urzedu Doboru Kadr (EPSO)
spadl o ponad potowe —z 16,8 % w 2012 r. do 7,1 % w 2013 r.; z zadowoleniem odnotowuje rowniez, ze odsetek skarg na
Parlament Europejski spadt z 5,2 % w 2012 r. do 4,3 % w 2013 r,; wyraza uznanie dla dzialani Rzecznika i EPSO majacych
na celu zmniejszenie liczby skarg wplywajacych przeciwko tej agencji;

14.  zwraca uwage, ze w 2013 r. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich opublikowal nowe wydanie Europejskiego
kodeksu dobrej praktyki administracyjnej; wzywa wszystkie instytucje do wdrozenia tego kodeksu oraz przestrzegania go
w pelni; wzywa nowo powolang Komisj¢ do przyjecia wspdlnych wiazacych zasad postgpowania administracyjnego dla
struktur administracji UE, a w szczegdlnosci do przedstawienia projektu rozporzadzenia w tym zakresie; przypomina, ze
art. 41 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej stanowi, iz ,kazdy ma prawo do bezstronnego i sprawiedliwego
rozpatrzenia swojej sprawy w rozsadnym terminie przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii”;

15.  zacheca wszystkie instytucje, organy i agencje UE do poprawy funkcjonowania poprzez przywigzywanie wiekszej
uwagi do dobrej administracji i przestrzegania zasad kultury stluzby obywatelom; wzywa je do $cislejszej wspotpracy
z Rzecznikiem w szybkim odpowiadaniu na jego zapytania oraz w skracaniu terminéw zamkniecia dochodzenia w sprawie
skladanych skarg; wspiera Rzecznika w podejmowanych wysitkach na rzecz przyspieszenia procesu prowadzenia
dochodzenr oraz skrécenia czasu udzielania odpowiedzi na skargi, aby szybko i wlasciwie stuzy¢é obywatelom
korzystajacym z przystugujacych im praw;

16.  zwraca uwagg, Ze 0ogdlny poziom zastosowania si¢ do zalecen Rzecznika wynidst 80 % w 2012 r. i stanowi niewielki
spadek w poréwnaniu z 2011 r. (82 %); wspiera Rzecznika w planach poprawy wskaznikdw stosowania si¢ do jego zalecen;
naciska w szczegdlnosci na Komisje, aby dolozyla ona wszelkich staran w celu poprawy tych wskaznikéw; wyraza
zaniepokojenie w zwigzku z 20 %-wym wskaznikiem niestosowania si¢ do zaleceni Rzecznika i wzywa instytucje, organy,
urzedy i agencje Unii do udzielania odpowiedzi na krytyczne uwagi Rzecznika oraz do reagowania na nie w rozsadnych
ramach czasowych i do podjecia wszelkich niezbednych dzialan w celu poprawy wskaznika zastosowania si¢ do tych uwag
poprzez jak najszybsze wdrozenie zalecen i krytycznych uwag Rzecznika; oczekuje na konkretne informacje zawarte
w sprawozdaniu z przestrzegania za 2013 r., ktore zostanie wkrétce przedstawione przez Rzecznika;

17.  przyjmuje do wiadomosci, ze Rzecznik wykryl przypadki niewlasciwego administrowania w 10,8 % dochodzen
zamknietych w 2013 1., a w 80 % tych przypadkéw wystosowat uwagi krytyczne w stosunku do zainteresowanej instytucji;
zwraca uwage, ze w 18 % przypadkow niewlasciwego administrowania instytucja w pelni lub czedciowo przyjela projekty
zaleceft Rzecznika;

18.  przyjmuje do wiadomosci, ze Rzecznik przedstawil Parlamentowi specjalne sprawozdanie, ktorego tematem byt
brak w agencji Frontex mechanizmu rozpatrywania skarg dotyczacych naruszania praw podstawowych wynikajacego z jej
dzialalnosci; wyraza pewno$¢, ze wspomniane specjalne sprawozdanie bedzie przedmiotem sprawozdania, ktore
przygotuje Komisja Petycji Parlamentu we wspdlpracy z Komisja Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw
Wewngtrznych;

19.  zacheca Rzecznika do wzmocnienia relacji i zacie$nienia wspolpracy z réznymi sieciami, w szczegdlnosci
z europejsky siecig rzecznikéw praw obywatelskich oraz w ramach Konwencji o prawach oséb niepelnosprawnych ONZ;
przypomina o wezwaniu Parlamentu w sprawozdaniu rocznym Komisji Petycji za rok 2012 do utworzenia przez Parlament
sieci obejmujacej komisje petycji w panstwach czlonkowskich, ktéra moglaby by¢ uzupelnieniem europejskiej sieci
rzecznikéw obywatelskich;

20.  przypomina, ze Komisja Petycji jest pelnoprawnym czlonkiem obu wspomnianych sieci; odnotowuje, ze
w 2013 r. Rzecznik Praw Obywatelskich przekazal komisji 51 skarg; uwaza, ze poniewaz Komisja Petycji prowadzi
réwnolegle i czesto uzupelaniajace dziatania, dopilnowujac, by przepisy UE byly nalezycie wdrazane na kazdym szczeblu
administracji, nalezy przeznaczy¢ na jej dzialalno$¢ wigcej zasobéw, analogicznie do zasobéw Europejskiego Rzecznika
Praw Obywatelskich;
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21.  przyjmuje do wiadomos$ci nowa strategie Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich ,Towards 2019”
[Perspektywy na 2019 r.] oparta na trzech gléwnych filarach opisanych stowami ,wplyw, znaczenie i rozpoznawalnos¢”;
rozumie, ze Rzecznik zamierza rozszerzy¢ zakres swojego wplywu poprzez prowadzenie dochodzen strategicznych w celu
rozwigzywania probleméw systemowych, a takze wzmocni¢ swojg role poprzez udzial w kluczowych debatach unijnych
oraz zwigkszy¢ rozpoznawalno$¢ swojej osoby poprzez aktywniejsze docieranie do zainteresowanych podmiotéw
i zwracanie uwagi na wazne sprawy;

22.  wzywa Rzecznika do kontynuowania dzialan na rzecz doskonalenia kanaléw komunikacji i korzystania z prac
zrealizowanych w ramach Europejskiego Roku Obywateli 2013 oraz usprawnienia przekazywania informacji obywatelom
europejskim, aby byli oni nalezycie informowani o ustugach Rzecznika i o jego sferze odpowiedzialnosci;

23.  ponownie podkresla wage europejskiej inicjatywy obywatelskiej jako nowego narzedzia umozliwiajacego
obywatelom bezposrednie angazowanie si¢ w proces podejmowania decyzji w ramach opracowywania przepiséw
europejskich;

24. 7 zadowoleniem przyjmuje wiadomo$¢ o kilku waznych dochodzeniach wszczetych przez Rzecznika, jak np.
dochodzenia dotyczace braku przejrzystosci w negocjacjach transatlantyckiego partnerstwa handlowo-inwestycyjnego
(TTIP), informowania o nieprawidlowo$ciach w instytucjach UE, braku przejrzystosci w grupach ekspertéw Komisji,
procederu ,drzwi obrotowych” i przypadkéw konfliktu intereséw, praw podstawowych w polityce spojnosci i europejskiej
inicjatywy obywatelskiej; oczekuje na wyniki tych dochodzen;

25.  z zadowoleniem przyjmuje decyzje Rady Unii Europejskiej o opublikowaniu unijnych wytycznych negocjacyjnych
odnoszacych si¢ do prowadzonych aktualnie negocjacji w sprawie TTIP pomigdzy UE a USA; réwniez z zadowoleniem
przyjmuje decyzje Komisji o opublikowaniu wigkszej liczby tekstéw dotyczacych negocjacji unijnych oraz zapewnieniu
szerszego dostepu do innych dokumentéw w kontekScie negocjacji TTIP; uwaza, ze Sciste $ledzenie zachowania
przejrzystosci w negocjacjach w sprawie TTIP wzmocnito role Rzecznika jako straznika przejrzystosci UE; popiera
wezwanie Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich do przyjecia przez instytucje Unii Europejskiej przejrzystego
podejscia politycznego oraz do przeprowadzenia kampanii informacyjnej na temat TTIP; zobowiazuje si¢ $ledzi¢ wyniki
konsultacji w sprawie przejrzystosci TTIP, m.in. poprzez rozpatrzenie otrzymanych petycji dotyczacych tej kwestii, majac
w szczeg6lnodci na uwadze potencjalny wplyw TTIP i innych negocjacji handlowych na zycie obywateli Europy;

26.  zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji oraz sprawozdania Komisji Petycji

Radzie, Komisji, Europejskiemu Rzecznikowi Praw Obywatelskich, jak réwniez rzadom i parlamentom panstw
cztonkowskich oraz rzecznikom lub odpowiadajacym im organom w panstwach cztonkowskich.



