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Dnia 19 kwietnia 2016 r. Komisja, dzialajgc na podstawie art. 304 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej, postanowita zasiegna¢ opinii Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie:

Przemyst 4.0 i transformacja cyfrowa: przyszte dziatania
[COM(2016) 180 final].

Komisja Konsultacyjna ds. Przemian w Przemysle (CCMI), ktérej powierzono przygotowanie prac Komitetu
w tej sprawie, przyjela swoja opinig 22 czerwca 2016 r.

Na 518. sesji plenarnej w dniach 13 i 14 lipca 2016 r. (posiedzenie z dnia 14 lipca 2016 r.) Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoteczny przyjat 98 gtosami (nikt nie wstrzymat si¢ od glosu) nastepujgca opinie:

1. Whnioski i zalecenia

1.1.  EKES z duzym zadowoleniem przyjmuje komunikat zatytutowany ,Cyfryzacja europejskiego przemystu” (). Uwaza,
ze caly pakiet (*) jest pierwszym etapem szeroko zakrojonego europejskiego programu prac, ktéry bedzie realizowany
w Scistej wzajemnej wspolpracy miedzy wszystkimi zainteresowanymi stronami sektora publicznego i prywatnego.

1.2.  EKES docenia sp6jno$¢ i ambicje strategicznej wizji polityki przemystowej naswietlonej w komunikacie, ktéra
koncentruje si¢ na czterech kluczowych kwestiach: 1) technologii i platformach; 2) normach i architekturze referencyjnej; 3)
spojnosci geograficznej w postaci sieci regionalnych osrodkéw innowacji; 4) umiejetnosciach na wszystkich poziomach.

1.3.  Z analizy przeprowadzonej przez KE wynika, ze te dzialania sg pilnie potrzebne. Podkresla si¢ w niej mocne strony
europejskiego przemystu cyfrowego, lecz jednocze$nie wyraza obawy, ze warto$¢ dodana moze si¢ w duzej mierze
przesung z podmiotéw przemystowych na wiascicieli zamknigtych platform cyfrowych. Zwraca si¢ tez uwage na brak
wspolnych norm i rozwigzan interoperacyjnych. Bardzo potrzebne sa tez umiejetnosci cyfrowe.

1.4. Budowa przemystu 4.0 jest zasadniczo procesem oddolnym. Sektor publiczny powinien jednak opracowad
strategiczne wytyczne i ma do odegrania decydujacg role w zakresie regulowania, ulatwiania i wspierania finansowego jego
realizacji.

1.5.  Cyfryzacja i przemyst 4.0 wywieraja gleboki wplyw na modele biznesowe i cale otoczenie, w ktorym obecnie
dzialaja przedsigbiorstwa. Budowanie $wiadomosci i poczucie wspdlnego celu wirdd wszystkich zainteresowanych stron
ma pierwszorzedne znaczenie zaréwno dla biznesu, jak i partneréw spolecznych na wszystkich szczeblach, dla srodowisk
akademickich, instytutéw badawczych, regionalnych i lokalnych podmiotéw publicznych, sektora ksztalcenia
i konsumentéw.

1.6.  Zaden europejski kraj samodzielnie nie jest w stanie z powodzeniem korzystaé ze wszystkich mozliwoéci
dostepnych w erze cyfrowej. Jest to mozliwe dopiero w skali calej Europy, poréwnywalnej z duzymi rynkami, takimi jak
Stany Zjednoczone czy Chiny. Cyfryzacja przemyslu wymaga wspdlnej strategii przemyslowej dla UE i panstw
cztonkowskich. Powinna ona doprowadzi¢ do wzmocnienia europejskiej bazy przemystowej, przyciagniecia nowych
inwestycji oraz powrotu inwestycji i miejsc pracy. Pozwoli to utrzymaé Europe w dazeniu do celu, jakim jest udziat
produkgji przemystowej w PNB Europy na poziomie 20 % do 2020 r.

()  COM(2016) 180 final.
()  Dotyczy innych czeici pakietu, inicjatywy w zakresie chmur obliczeniowych i innych.
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1.7.  Bardzo istotne jest dajace pewno$¢, przewidywalne otoczenie. Nalezy skoncentrowa¢ sie na przedsigbiorstwach
typu start-up i scale-up. Rada, a w szczeg6lnosci Rada ds. Konkurencyjnosci, powinna, dzialajac z inicjatywy Komisji
Europejskiej, bezzwlocznie podjaé decyzje w sprawie unijnej strategii przemystowej 4.0 i jednolitego rynku cyfrowego,
likwidujac w ten sposéb obecng fragmentacje wynikajaca z funkcjonowania 28 réznych polityk cyfrowych. Jednolity rynek
cyfrowy powinien stanowi¢ integralng cze$¢ zreorganizowanego jednolitego rynku, tak aby unikna¢ rozdrobnienia
w europejskim Srodowisku cyfrowym.

1.8.  Kluczowe znaczenie ma wspodlpraca. Krajowe i regionalne platformy 4.0 musza skupiaé wszystkie wlasciwe
podmioty. We wspdlnych unijnych ramach kazda z nich powinna wyksztalci¢ wlasng specyfike. Nalezy propagowaé
wszelkiego rodzaju partnerstwa, synergie i klastry, porozumienia transgraniczne oraz europejski benchmarking.

1.9.  Z tego samego wzgledu nalezy wspieraé partnerstwa publiczno-prywatne i wazne projekty stanowigce przedmiot
wspélnego europejskiego zainteresowania (°), jak réwniez inicjatywy w zakresie administracji elektronicznej.

1.10.  Niepokéj budza poglebiajace si¢ dysproporcje pomiedzy panstwami cztonkowskimi pod wzgledem produkdji
przemystowej i wynikéw w dziedzinie technologii. EKES apeluje zatem, aby odpowiednio zaplanowana wspolpraca stata si¢
impulsem dla procesu konwergencji.

1.11.  EKES z zadowoleniem przyjmuje zaplanowane w programie ,Horyzont 2020” $rodki w kwocie 5 mld EUR na
badania i rozwdéj w dziedzinie technologii informacyjno-komunikacyjnych, a takze srodki w ramach innych europejskich
mechanizméw finansowania, w tym w ramach planu inwestycyjnego przedstawionego przez przewodniczacego Junckera.
Komisja Europejska musi wyjasnié, w jaki sposob te intencje polityczne beda wprowadzane w Zycie.

1.12.  Wydaje sig, ze potrzebne sg znaczne dodatkowe $rodki finansowe. Komisja Europejska podaje kwote 50 mld EUR
w odniesieniu do samych inwestycji w technologie informacyjno-komunikacyjne. Oznacza to powazne zaangazowanie
finansowe sektoréw publicznych i prywatnych w calej Europie. Nie wiadomo jeszcze, w jaki sposéb te uzgodnienia
finansowe bedg wdrazane zgodnie z sensownym harmonogramem.

1.13.  Niepubliczny rynek kapitatowy odgrywa kluczows role¢ w finansowaniu. Nalezy zacheca¢ banki do zaangazowania
w przemyst 4.0. W pelni rozwiniety europejski rynek kapitatlowy zapewnitby odpowiednie wsparcie.

1.14.  Uzytkownicy i konsumenci odniosg duze korzysci z dost¢pnosci spersonalizowanych produktéw w cenach
produktéw masowych. Lepsze parametry i wyzsza jako$¢ wplyna pozytywnie na konsumpcje osobista w wigkszosci
obszar6w.

1.15.  Rozczarowuje zwiezlo$¢ komunikatu w kwestii istotnych skutkéw spotecznych cyfryzacji przemystu. Skutki netto
sa nieprzewidywalne. Aby unikna¢ podziatu spoleczefistwa, nalezy zwrdcic¢ szczegdlng uwage na te grupy wiekowe lub
osiggajace okreslone dochody, ktére moga zosta¢ najmocniej dotkniete. Z kolei dla wielu innych grup otworza si¢ nowe
mozliwosci.

1.16.  Digitalizacja bedzie miala znaczny wplyw na rynek pracy i organizacj¢ pracy, na przyklad spowoduje wzrost
nieréwnosci w dochodach oraz ograniczenie dostepu do systeméw zabezpieczenia spotecznego, co moze mie negatywne
skutki dla okreslonych grup pracownikéw, jesli nie podejmie sie stosownych srodkéw zaradczych (4.

1.17.  Zapewnienie stabilnych stosunkéw spolecznych, spdjnego spoleczefistwa oraz dobrze wyksztalconej, zmotywo-
wanej i godziwie wynagradzanej sily roboczej na wysokiej jakosci stanowiskach pracy wymaga aktywnego zaangazowania
wszystkich stron. Konieczny jest tez szeroki dialog na wszystkich poziomach — UE, kraju, regionu i przedsigbiorstwa — by
zagwarantowad, ze pracownicy moga odpowiednio dostosowa¢ si¢ do zmian wywotlanych cyfryzacja. Wymaga¢ to bedzie
odpowiednio wczesnego przewidywania i odpowiedniego wsparcia na przystosowanie zawodowe.

1.18.  Istnieje bezposredni zwigzek miedzy programami edukacyjnymi i infrastruktura o$wiatowa a zapewnieniem
spojnosci spolecznej. Kluczowe aspekty to uaktualnianie umiejetnosci i kwalifikacji z mysla o uzytkownikach technologii
cyfrowych oraz przekwalifikowywanie. Partnerzy biznesowi i spoleczni powinni by¢ Scisle zaangazowani w tworzenie
programéw nauczania dla wszystkich pozioméw i rodzajow ksztalcenia.

() Jak okreslono w art. 107 ust. 3 lit. b) TFUE i dalej sprecyzowano w komunikacie KE (2014/c 188/2).
(%  Zob. opinia EKES-u w sprawie wplywu cyfryzacji na sektory ushugowe i na zatrudnienie, Dz.U. C 13 2 15.1.2016, p. 161, punkt 1.2.
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1.19.  EKES oczekuje, Ze Komisja odegra role katalizatora dzigki skutecznej realizacji strategicznego planu. Oznacza to
zwlaszcza skuteczna koordynacje konkurencyjnych strategii, co pozwoli uniknaé¢ niepewnosci i fragmentacji rynku.
Kluczem jest jednolity rynek cyfrowy. Decydujace znaczenie bedzie mie¢ przyspieszony proces normalizacji europejskiej.

1.20.  Ponadto EKES oczekuje, ze KE odegra aktywng role przez:

— podnoszenie $wiadomosci wszystkich warstw spolecznych, zwlaszcza w celu wspierania nabywania umiejetnosci
cyfrowych,

— analizowanie sytuacji og6lno$wiatowej i zapewnianie lepszych danych statystycznych dotyczacych ustug,
— prowadzenie skutecznej koordynacji dziatafi na poziomie UE jako przykladu dla rzadéw krajowych,
— zwigkszanie nacisku na inwestycje w infrastrukture (telekomunikacja, sieci szerokopasmowe),

— dopilnowanie, by wdrozenie ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych (°) nie doprowadzito do rozbieznosci na
rynku UE,

— dazenie do przejrzystosci mechanizméw finansowania publicznego i prywatnego,

— monitorowanie, poréwnywanie i dokonywanie ocen, w tym w ramach zalecer dla poszczegélnych krajow w rocznym
cyklu europejskiego semestru,

— promowanie platform 4.0 i PPP, a takze wspOlpracy miedzy zainteresowanymi stronami, w tym poprzez faczenie ich na
szczeblu UE,

— propagowanie o$rodkéw innowacji cyfrowych jako o$rodkéw zaawansowanych szkolen dla pracownikéw,

— poglebianie unijnego dialogu spolecznego w celu rozwazenia skutkéw dla rynku pracy oraz dostosowan w dziedzinie
prawa socjalnego i prawa pracy, w szczegélnosci dotyczacych srodkéw ekonomicznych i politycznych gwarantujacych
ochrong socjalng wszystkich pracownikow (°).

2. Wstep

2.1. Digitalizacja w przemySle jest najwazniejszym elementem szerszej transformacji gospodarki obejmujacej
robotyzacje, materialoznawstwo i nowe procesy produkcyjne, zwanej przemystem 4.0. Ta zmiana paradygmatu
diametralnie zmieni $wiat przedsigbiorstw i spoleczenstwa. Jeszcze w 2014 r. Unia Europejska nie miata dokladnego
rozeznania w aspektach gospodarczych, technicznych, spolecznych i socjalnych przemystu 4.0. EKES przedstawit liste
pozadanych srodkéw (7).

2.2, We wrzesniu 2015 r. EKES przyjat opinie, w ktérej oméwiono spoteczno-gospodarcze skutki cyfryzacji przemystu
i zaburzenia rynkéw pracy (°).

A. Globalne zmiany

2.3, Przekrojowe zmiany zachodza w szczegdlnosci w Stanach Zjednoczonych, Chinach, UE, Japonii i Korei. W ich $lady
pojda kolejne kraje. Duze zbiory danych, ktére stanowig nowy surowiec, sa katalizatorem zmian w modelach produktéw
i ustug. Dotychczas niepowigzane dziedziny (°) zaczynaja wspétoddzialywaé, a serwisowanie (zwhaszcza cyfrowe)
w lanicuchach wartosci tworzy znaczng dodatkowg warto$¢ w procesach produkcyjnych.

—
5

Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych.

Zob. opinia EKES-u, Dz.U. C 13 z 15.1.2016, s. 161, pkt 6.3.

Zob. opinia EKES-u w sprawie znaczenia ustug dla przedsiebiorstw w przemysle, szczegdlnie pkt 1.15, Dz.U. C 12 z 15.1.2015,
s. 23.

( Zob. opinia EKES-u, Dz.U. C 13 z 15.1.2016, s. 161.

() Sztuczna inteligencja i uczenie si¢ maszyn, robotyka, nanotechnologia, drukowanie przestrzenne, genetyka i biotechnologia.

—_——
> 2
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2.4, Dzi$ zadna firma nie moze funkcjonowad bez strategii cyfrowej, ktéra wplywa jednocze$nie na produkty, ustugi
i procesy w calym przemysle. W konteks$cie rozwoju nowych rynkéw cyfryzacja przemystu prowadzi do zaostrzenia
konkurencji zaréwno miedzy przedsigbiorstwami, jak i blokami gospodarczymi. Wspélpraca przedkonkurencyjna w skali
calego $wiata jest rowniez powszechna wérdd przedsigbiorstw.

2.5. Dzialania s3 podejmowane w oparciu o zogniskowana strategic przemyslowa, szczegélnie w Stanach
Zjednoczonych i Chinach, gdzie przedsigbiorstwa czerpig korzysci z duzych rynkéw wewnetrznych. Jest to polityka
wysokiego szczebla. W 2011 r. administracja prezydenta Baracka Obamy uruchomifa szeroko zakrojony staly program
w dziedzinie nowych technologii, szczegdlnie technologii informacyjno-komunikacyjnych, obejmujacy przedsigbiorstwa,
instytuty badawcze i uczelnie z calego kraju.

2.6.  Podobnie jak mialo to miejsce dotychczas, projekty prywatne znacznie skorzystaja z nowych programéw
technologicznych ogloszonych przez agencje federalne.

2.7.  Stany Zjednoczone zamierzajg wykorzystaé transformacje cyfrowa do odzyskania utraconej pozycji na rynkach
przemystowych, wykorzystujac jednoczesnie swoje atuty w postaci swobody dziatalnosci i dominujacej pozycji $wiatowych
graczy w dziedzinie duzych zbioréw danych i technologii informacyjno-komunikacyjnych, takich jak Google, Amazon,
Microsoft i Cisco (*°).

2.8.  Ten sam cel majg dzialania konsorcjum wiodacych przedsigbiorstw przemyslowych. Lista 50 najbardziej
innowacyjnych przedsigbiorstw w 2014 r. pokazuje, ze siedem na dziesig¢ wiodacych przedsi¢biorstw ma siedzibg
w Stanach Zjednoczonych (')

2.9.  Chinskie wladze wykorzystuja transformacje¢ cyfrowa do wzmocnienia pozycji Chin na $wiecie. W oficjalnych
dokumentach podkresla si¢, ze celem Chin jest doréwnanie pozycja Stanom Zjednoczonym.

2.10.  Ukierunkowane ambicje Chin zostaly uwydatnione w przekrojowym panstwowym programie Made in China 2025
wzorowanym na zalozeniach niemieckiego projektu Industrie 4.0. Jest to zupelnie nowa koncepcja w procesach
gospodarczych i produkcyjnych Chin, z wysokim stopniem koordynacji pomiedzy decydentami, podmiotami
gospodarczymi i sitami innowacyjnymi.

2.11.  Na wprowadzenie jej w zycie przeznaczono ogromne $rodki finansowe. Spowolnienie gospodarcze nie wplynelo
na te programy.

B. Aktualna sytuacja w Europie

2.12.  Zainteresowanie przemyslem 4.0 wyraznie wzrasta. Réwnolegle cyfryzacja jest wysokim priorytetem dla Komisji
Europejskiej pod kierownictwem przewodniczacego Jeana-Claude’a Junckera i bedzie wymagala optymalnej koordynacji
miedzy stuzbami Komisji.

2.13.  Wyrazne ukierunkowanie w Radzie ds. Konkurencyjnosci ma zasadnicze znaczenie dla poczucia wspdlnego celu
wéréd decydentéw w Komisji, panstwach czlonkowskich i regionach. Cyfryzacja przemystu i duze zbiory danych
w europejskiej produkcji musza zapewni¢ uzyskanie silnej pozycji na przyszito$c. Jest to zasadniczo oddolny proces
angazujacy wszystkie zainteresowane strony. Sektor publiczny jest odpowiedzialny za jego regulacje, utatwianie i wspieranie
w wymiarze finansowym.

2.14.  Inigjatywa wyszla w 2011 r. od Niemiec, gdzie wspdlne wysitki podjete zostaly przez rzad federalny, srodowiska
akademickie i przedsi¢biorstwa. Po uruchomieniu projektu Industrie 4.0 w 2013 r. proces ten usprawniono w ramach
platformy Plattform Industrie 4.0 i umowy o wspélpracy zawartej pomiedzy rzadem, przedsigbiorstwami i zwigzkami
zawodowymi. Przedsigbiorstwa sg coraz bardziej zaangazowane w inicjatywy o charakterze przekrojowym, czesto we
wspolpracy z wladzami regionalnymi.

2.15. W miedzyczasie pojawiaja si¢ kolejne inicjatywy: Industrie 4.0 w Austrii, L'Industrie du Futur we Francji, Catapult
w Zjednoczonym Krélestwie, Smart Industry w Niderlandach i inne. Jest to zréznicowany krajobraz, w ktérym kazdy kraj
rozwija wlasng wizj¢ przemystu 4.0 i przysziosci przemystu. Pomigdzy poszczegdlnymi panstwami wystepuje jednak duze
zréznicowanie pod wzgledem intensywnosci wspolpracy i poczucia koniecznosci pilnego podjecia dziatan.

2.16.  Uzupelnieniem sg inicjatywy krajowe, regionalne i lokalne (miejskie). Komisja Europejska stusznie przewiduje
porozumienia i partnerstwa transgraniczne oraz wymiang najlepszych praktyk.

(%  Kapitalizacja rynkowa amerykaniskiej ,cyfrowej wielkiej piatki” przekracza taczng kapitalizacje wszystkich spotek niemieckiego
indeksu DAX 30.
(') Analiza przeprowadzona przez Boston Consulting Group.
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2.17.  Duze i wyspecjalizowane $rednie przedsigbiorstwa przejmuja inicjatywe. Do najwazniejszych probleméw naleza
ogromne dysproporcje pomiedzy panistwami, zaleglosci lub niewystarczajacy poziom $wiadomosci wéréd MSP oraz stabe
zaangazowanie publiczne. Bardzo trudnym problemem jest rozdrobnienie europejskiego rynku i tradycyjnie przy-
gnebiajacy europejski pejzaz 28 polityk przemystowych i cyfrowych.

2.18.  Cyfryzacja przemystu i przemyst 4.0 obejmujg znacznie wigcej niz technologie. Przedsigbiorstwa muszg
przygotowac sie do radykalnych zmian spowodowanych réznymi czynnikami, takimi jak: szybkos¢, skala i nieprzewidywal-
no$¢ produkcji oraz dalsza fragmentacja i reorientacja fancuchéw wartosci, nowe relacje pomigdzy instytutami
badawczymi, szkolnictwem wyzszym i sektorem prywatnym, nowe modele biznesowe, nowe powigzania pomiedzy
duzymi i malymi przedsi¢biorstwami, nowe formy wspolpracy pomiedzy wszystkimi poziomami dzialalnosci gospodarcze;
(projektowaniem, produkgjg, sprzedazg, logistyka, obstuga techniczng), potrzeba uaktualnionych i nowych umiejetnosci,
a jednoczes$nie nowych metod pracy oraz $cislejsze powigzania pomiedzy przedsigbiorcami a uzytkownikami. Zupelnie
nowe koncepcje beda szczegdlnie duzym wyzwaniem dla tradycyjnych gatezi przemystu (*).

2.19.  Konsument bedzie mogt mie¢ kontrole wieksza niz kiedykolwiek. Dzigki zintegrowaniu produkcji i ustug
cyfryzacja stwarza mozliwo$¢ personalizacji i dostosowywania produktéw do potrzeb indywidualnych nabywcéw przy
takich samych lub wrecz nizszych kosztach w poréwnaniu do produkeji seryjnej, czesto réwniez w nowym kontekscie.
Jednoczesnie konsumenci powinni mie¢ mozliwo$¢ uzyskania odpowiedniej informacji o spolecznym i Srodowiskowym
oddzialywaniu produktéw, co ulatwi im wyrobienie sobie rzetelnej opinii na temat planowanych zakupéw.

3. Polityka przemystowa oraz podejmowane i pozadane dzialania

3.1.  Dla zapewnienia wsparcia przemystu 4.0 i zainteresowanych stron — przedsigbiorcéw, pracownikéw, partneréw
spolecznych, dostawcéw i klientow, placowek ksztalcenia — UE potrzebuje strategii przemystowej z odpowiednim
podzialem pracy miedzy wszystkimi zaangazowanymi podmiotami. Kluczowe znaczenie ma rola Rady ds.
Konkurencyjnosci. Chodzi o podzial kompetencji, podobnie jak w kazdej polityce przemysltowe;.

3.2.  Zgodnie z celem okreslonym przez Rade Europejska (**) udziat europejskiego przemystu w PNB Europy powinien
wzrosngé z obecnych 12% do 20% w 2020 r. Tymczasem jednak wahania wéréd inwestoréw i brak (europejskiego)
kierunku prowadza do spadku produkgji.

3.3.  Podkreslajac potrzebe spéjnych polityk, stuzby Komisji przygotowuja obecnie, w Scistej wspélpracy z panstwami
czonkowskimi i sektorem przedsigbiorstw, imponujacy program prac w zakresie regulacji, standaryzacji, badan i rozwoju
oraz $rodkéw finansowych.

3.4.  EKES z zadowoleniem zauwaza, ze wiekszos¢ z jego siedemnastu zalecen przedstawionych w opinii z 2014 r. (')
jest obecnie przedmiotem dyskusji.

3.5.  Komisja Europejska, rzady, przedsi¢biorstwa i zainteresowane strony stusznie decyduja si¢ na wspdlny udzial
w posiedzeniach poswigconych polityce dotyczacej przemystu 4.0. Nalezy zachecaé do zawierania partnerstw publiczno-
prywatnych w Europie ('°) i wspiera¢ planowany wazny projekt stanowigcy przedmiot wspolnego europejskiego
zainteresowania dotyczacy podzespoléw o niskim zuzyciu energii na potrzeby internetu rzeczy. Potrzebny jest szczeg6ltowy
plan dziatania dla przedsigbiorstw i rzaddéw.

3.6. Istotnym problemem jest funkcjonowanie 28 polityk cyfrowych. Sytuacja taka jest zasadniczo niepozadana
z punktu widzenia potrzeby skali, a takze stanowi wazki argument za przyspieszeniem prac nad jednolitym rynkiem

cyfrowym.

3.7.  Jednolity rynek cyfrowy powinien sta¢ si¢ integralng cz¢scia zreorganizowanego jednolitego rynku. Konieczne jest
przyspieszenie prac nad inteligentnym prawodawstwem i inteligentnymi regulacjami. Program dzialan obejmuje:

— zlikwidowanie wewnetrznych barier handlowych i odnowienie przestarzalego prawodawstwa,

— jednolite traktowanie duzych zbioréw danych w Europie,

() Na przyktad dla przemystu motoryzacyjnego beda to samochody jezdzace bez kierowcow, a dla sektora bankowego — technologia
finansowa.

(*’)  Rada Europejska, 11 grudnia 2013 r.

Zob. przypis 7, zwlaszcza rozdzial 1 ,Wnioski i zalecenia”.

Na przyklad fabryki jutra, SPIRE (partnerstwo publiczno-prywatne SPIRE (zréwnowazone procesy przemystowe poprzez efektywne

gospodarowanie zasobami i wigksza efektywnos¢ energetyczna)).
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— infrastrukture cyfrowa (telekomunikacja, sieci szerokopasmowe),

— otwarta normalizacje z wykorzystaniem patentéw koniecznych dla spelnienia norm, ktére sg udostgpniane na
sprawiedliwych, rozsadnych i niedyskryminujacych (FRAND) warunkach gospodarczych i prawnych,

— system prawny dotyczacy udzielania licencji i ochrony danych, w tym danych dotyczacych pracownikéow,

— znaczenie ochrony danych w kontekscie obecnego i przyszlego wykorzystania danych i dostgpu do danych
pozyskiwanych w rzeczywistych warunkach,

— bezpieczenstwo autonomicznych odbiornikéw, maszyn i pojazdoéw wspoétdziatajacych z internetem (hybrydowych) oraz
odpowiedzialno$¢ za nie,

— przetwarzanie w chmurze i standardy na platformach chmurowych,
— cyberbezpieczefistwo i ochrong poufnosci,
— prawo autorskie,

— wadrozZenie przepiséw socjalnych i podatkowych w gospodarce prac dorywczych oraz w dziedzinie stosunkéw pracy on-
line (np. crowdworking),

— aktualne, szczegélowe statystyki dotyczace ustug.

3.8.  EKES apeluje, aby w konsultacjach zapewniono stosowna réwnowage miedzy przepisami prawa a zachowaniem
pola manewru dla podmiotéw gospodarczych.

3.9.  Europa musi dolozy¢ staran w celu ustanowienia $wiatowych standardéw w Scistej wspdtpracy z podmiotami spoza
Europy.

3.10.  Ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych oferuje panstwom czlonkowskim duzo elastycznosci. Istotne jest, by
rozporzadzenie to nie doprowadzito do rozwiazan, ktére ograniczaja dostgp i ponowne wykorzystywanie danych, co
powigkszyloby rozbieznosci na rynku UE.

3.11.  Zaréwno przedsigbiorstwa, jak i panstwa wcigz powszechnie nie doceniaja znaczenia cyberbezpieczenstwa.
Cyberprzestepczo$¢ rozprzestrzenia si¢ na calym $wiecie. UE ma oczywista role do odegrania w tym wzgledzie.

3.12.  EKES wzywa KE do zwrdcenia szczegdlnej uwagi na dane statystyczne, ktére sa stale ignorowane. Bardziej
szczegblowe dane statystyczne dotyczace ustug maja zasadnicze znaczenie dla przedsigbiorstw i podmiotéw ksztaltujacych
polityke.

4. Srodki krajowe i regionalne
4.1.  Coraz wigcej krajow i regionéw podejmuje powazne prace nad cyfryzacja.

4.2.  Istotnym problemem s3 jednak rosnace dysproporcje miedzy pafstwami i nieréwny poziom $wiadomosci wérdd
przedsigbiorstw w roznych panstwach. Wazna kwestig jest interoperacyjno$¢ pomiedzy przedsigbiorstwami a dostawcami.

4.3, Dla przedsigbiorcow i zainteresowanych stron organizowane sg programy zwickszania $wiadomosci. Kazde
panstwo wypracowuje wlasne metody. Platformy, czesto dzialajace na poziomie regionalnym, sa bardzo wazne dla
wzmocnienia wspolpracy migdzy malymi a duzymi przedsigbiorstwami, a takze wspdlpracy przedsigbiorstw z instytutami
badawczymi i uczelniami.

4.4, Nalezy zachgca¢ do poszerzania regionalnych i krajowych PPP. Gromadzg one partneréw z réznych srodowisk,
sprzyjaja wymianie inspiracji, promujg wspolprace i moga by¢ pozadanym zrédlem bardzo potrzebnego wsparcia
finansowego.
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4.5.  Platformy, centra doskonalosci i laboratoria terenowe czgsto koncentruja si¢ na okreslonych aspektach cyfryzacg’i,
takich jak zmieniajace si¢ lancuchy wartosci, nowe modele biznesowe i innowacje spoleczne i w miejscu pracy (*°),
z aktywnym udzialem pracownikéw i zwiazkéw zawodowych. Nalezy zatem zachecaé do tworzenia punktéw
kompleksowo zajmujacych si¢ cyfryzacja. Organizacje sektorowe odgrywaja role w rozwigzywaniu probleméw
specyficznych dla danego sektora.

4.6.  Aktywizujaco dzialaja rowniez uczelnie (w tym techniczne), przy ktérych tworzone s3 inkubatory przedsigbior-
czo$ci — kampusy biznesu. Bardzo }?rzydatna jest koncepcja przedsigbiorczego uniwersytetu, ktéra staje si¢ coraz
popularniejsza na catym kontynencie (7).

4.7.  Sieci przedsigbiorstw, platformy, organizacje sektorowe i uczelnie wyzsze ugruntowuja pozadane trendy. Jednolity
rynek cyfrowy powinien poprawi¢ warunki do wspélpracy transgranicznej. Konieczne moze by¢ zapewnienie warunkéw
gospodarczych i prawnych do dzielenia si¢ sposobami tworzenia warto$ci poprzez cyfryzacje w przemysle w celu wsparcia
wspolpracy miedzy podmiotami o (bardzo) zréznicowanej wielkosci. Nalezy w szczegdlnosci skoncentrowaé si¢ na MSP
i przedsigbiorstwach typu start-up. Wigkszo$¢ z nich nie dysponuje ukierunkowanymi informacjami, a wiele jest
pozbawionych narzedzi doskonalenia.

4.8. W poréwnaniu ze Stanami Zjednoczonymi przedsi¢biorstwa typu start-up i scale-up sg raczej stabym ogniwem
w Europie. Wymiana inspiracji przez duze i male podmioty oraz sieci (transgranicznych) inkubatoréw przedsigbiorczosci
daje wymierne korzysci. Bardzo wspierajaca role moga odegrac trenerzy, np. niepelnoetatowi, emerytowani i do$wiadczeni
przedsigbiorcy i mentorzy.

5. Finansowanie

5.1.  Cyfryzacja staje si¢ priorytetem dla funduszy europejskich (fundusze programu ,Horyzont 20207, fundusze
regionalne i inne). Wspélne Centrum Badawcze w Sewilli i przyszle osrodki innowacji dysponujace do$wiadczeniem
z calego Swiata moga przynies¢ liczne korzysci.

5.2.  Z punktu widzenia EKES-u kwestia finansowania wszystkich niezbednych inwestycji jest o wiele bardziej
skomplikowana, niz to wynika z komunikatu. Wydaje si¢, Ze potrzebne s3 znaczne dodatkowe $rodki finansowe. Komisja
Europejska podaje kwote 35 mld EUR w odniesieniu do samych inwestycji w technologie informacyjno-komunikacyjne.
Oznacza to Scisla koordynacje unijnych, krajowych i regionalnych mechanizméw finansowania, a takze aktywne
zaangazowanie przemystu w ramach platform i PPP. Nie wiadomo jeszcze, w jaki sposéb te uzgodnienia finansowe beda
wdrazane zgodnie z sensownym harmonogramem. Nasuwa si¢ rowniez typowe w takim kontekscie pytanie: kto pokryje
koszty, jakie to bedg koszty i jaki bedzie cel.

5.3.  Slusznie krytykuje si¢ czesto europejskie mechanizmy finansowania za powolnos¢ i nadmierng biurokracje, ktéra
jest bardzo kosztowna i zniechgca male przedsigbiorstwa. Wezmy za przyklad Stany Zjednoczone. Konieczne jest
dostosowanie procedur i ograniczenie biurokracji bez uszczerbku dla zasad uczciwosci. Uzyteczne moze by¢ zmniejszenie
liczby obowiazkowych partneréw w konsorcjach badawczo-rozwojowych (*%).

5.4. Rankingi akademickich inkubatoréw przedsi¢biorczosci dla malych przedsigbiorstw moga by¢ przydatnym
narzedziem pozwalajgcym dokonaé oceny obiecujgcych przedsigbiorstw typu start-up i przyspieszy¢ unijne procedury
biurokratyczne.

5.5. Innowacyjne cyfrowe procesy biznesowe s3 napedzane przez przedsigbiorstwa typu start-up i scaled-up, na
przyklad tzw. jednorozce (*°). Amerykanie przoduja w tym obszarze, a ponadto amerykanscy obserwatorzy innowacji sg
bardzo aktywni w Europie i szukajg okazji do zyskownych przejec.

5.6.  Poza sektorem bankowym aktywnie zaangazowany jest niepubliczny rynek kapitalowy. Trwa réwniez cyfryzacja
bankowosci prywatnej, a procesowi temu towarzyszy dzialalno$¢ branzy technologii finansowej, ktéra powstata w $wiecie
cyfrowym, a zatem stawia na szybkos$¢, wigksza wydajno$¢ i przejrzystos¢ oraz elastyczne podejscie do klientéw. Przydatne
bylyby kolejne, podobne do londynskiego centra technologii finansowej w Europie.

("% Przyktadem jest sie¢ innowacji europejskiej sity roboczej EUWIN.

(*’)  Zob. réwniez opinia EKES-u w sprawie zaangazowanych uczelni wyzszych w procesie ksztattowania Europy, Dz.U. C 71
z 24.2.2016, s.11.

Dokonano juz tego w niektorych czg$ciach programu ,Horyzont 2020”.

(**)  Jednorozec jest dojrzatym przedsigbiorstwem typu start-up o wartoéci co najmniej 1 mld dolaréw (USD).
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5.7. Banki i technologia finansowa powinny by¢ kluczowymi partnerami na jednolitym rynku cyfrowym,
zapewniajagcymi wysoki poziom jakosci i tworzenia wartosci. Nalezy je zacheca¢ do odgrywania roli strategicznego
partnera przemystu, oceniajacego w sposéb profesjonalny ekonomiczne, spoleczne i Srodowiskowe korzysci projektéw.
Ulatwieniem moga by¢ zupelnie nowe formy powigzan platform z ustugami o wartosci dodane;.

5.8.  Regulacje finansowe (lub ich zmiany) nie powinny utrudniaé sektorowi bankowemu podejmowania oszacowanego
ryzyka przy inwestowaniu w przemyst 4.0.

5.9. W pelni rozwiniety europejski rynek kapitatowy jest niezbedny do stworzenia réwnych warunkéw dziatania na
rynkach finansowych, ktére bylyby poréwnywalne z warunkami w Stanach Zjednoczonych.

6. Spoleczefistwo i rynek pracy

A. Spoleczeristwo

6.1.  Kwestie przemystu 4.0 i spoleczenstwa cyfrowego dotycza wszystkich, zatem nalezy podnosi¢ tego Swiadomos¢.
Przedmiotem dyskusji sg zagrozenia i niepewnos$¢ przyszlosci oraz szanse i mozliwosci, jak rowniez warunki spoleczne
i akceptacja spoleczna.

6.2.  Temat rewolucji cyfrowej jest juz codziennie obecny w mediach (telewizji, prasie, mediach spolecznosciowych)
w Europie Pélnocnej i Zachodniej. W niektorych panstwach opinia publiczna jest dostatecznie dobrze poinformowana,
jednak przekaz informacji wymaga znacznej poprawy w calej Europie.

6.3.  Uzytkownicy i konsumenci odniosa duze korzysci z dostgpnosci spersonalizowanych produktéw za ceng
produktéw masowych. Nalezy oczekiwaé znacznej poprawy wynikéw w nastepujacych dziedzinach:

— rolnictwo i Zywnos¢,

— gospodarka o obiegu zamknigtym, porozumienie paryskie (COP21),
— automatyczne testowanie i diagnostyka, naprawy i konserwacja, demontaz,
— e-zdrowie, m-zdrowie i e-opieka,

— robotyka w opiece zdrowotnej (blisko$¢ i interakcja),

— budownictwo i inzynieria ladowa (*°),

— mniejsze zuzycie energii,

— transport i mobilnos$¢,

— administracja elektroniczna,

— inteligentne miasta,

— rozwdj obszaréw oddalonych,

— kraje stabo rozwinigte.

B. Rynek pracy

6.4.  Przemyst 4.0 wplywa znaczgco na wszystkie zawody na rynku pracy, dlatego polityka rynku pracy powinna
stanowi¢ centralny element dalszego rozwoju. W tym kontekscie rozczarowuje lakoniczna i monotonna argumentacja
przedstawiona w komunikacie.

(*°)  Zob. niderlandzka inicjatywa BIM, 3D Building Information Model, w ktérej poszczegdlni specjalisci — architekci, budowlanicy,
instalatorzy i wykonawcy — pracujg na jednej wspdlnej bazie danych.
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6.5. W 2015 r. EKES oméwil szeroki zakres wplywu cyfryzacji na sektor ustug i zatrudnienie (*'). Zachodzace zmiany
dotycza opisdéw stanowisk pracy, umiejetnosci i kwalifikacji, ksztalcenia i szkolenia, srodowisk pracy i organizacji proceséw,
stosunkéw umownych miedzy przedsi¢biorstwami a pracownikami, metod pracy, planowania kariery itp.

6.6.  Obecnie ]ednym z powaznych wyzwarl jest wypracowanie sposobu radzenia sob1e z technologiami, ktorych bardzo
dynamiczny rozwéj moze przebiega¢ zbyt szybko dla (potencjalnie wielu) oséb (*%). Konieczne jest zaangazowanie

wszystkich stron: politykéw i spoleczenstwa jako catosci, sektora przedsigbiorstw, zwigzkéw zawodowych, organizacji non-
profit i sektora publicznego, organizacji sektorowych i organizacji pozarzadowych.

6.7. W epoce cyfrowej sp6jno$¢ spoleczna bedzie w duzym stopniu uzalezniona od ksztalcenia. Ksztalcenie na
Wszystkich szczeblach i systemy szkolenia w ca}ej Europie wymagaja pilnego uaktualnienia umiejetnosci i kwalifikacji, jesli
ludzie majg nadqzac za zmianami i sprosta¢ potrzebie (mig¢dzynarodowej) mobilnosci. Nalezy promowaé kreatywnosc
i przedsiebiorczos¢ ().

6.8.  Aby wyposazy¢ sile roboczg UE w umiejetnosci potrzebne w epoce cyfrowej, nalezy wspiera¢ publiczne i prywatne
inwestycje w ksztalcenie zawodowe oraz przeanalizowad, czy potrzebne sa dzialania na poziomie euro;z)erklm w celu
upowszechnienia w UE dobrych do$wiadczen panstw cztonkowskich dotyczacych urlopu szkoleniowego (

6.9. UE potrzebuje programu rozwoju umiejetnoéci w oparciu o wykaz kluczowych kompetencji. Unijne forum
ksztalcenia i przedsi¢biorczosci, z udzialem partneréw spolecznych, zapewni doskonale wsparcie w tym zakresie.
Partneréw spolecznych sektora uzytkownikéw réwniez nalezy angazowal w okrelanie umiejetnosci cyfrowych na
potrzeby przemystu. Nalezy dobrze skoordynowaé wielkg koalicje UE na rzecz miejsc pracy w sektorze cyfrowym
i odpowiednie krajowe koalicje.

6.10.  Cyfryzacja otwiera nowe perspektywy i daje ludziom wigcej mozliwosci w zakresie wykonywania obowigzkéw
oraz wigksza swobod¢ (np. w wyborze czasu i miejsca pracy). Bardzo wicle oséb korzysta z takich udogodnien
w przedsigbiorstwach, w kt6rych obecnie pracuja, lub przenoszac si¢ do innego przedsigbiorstwa badz pracujac na whasny
rachunek. Nalezy przeanalizowad, w jaki sposob rézne formy elastycznosci powinny by¢ stosowane przez krajowych
partneréw spolecznych zgodnie z krajowa praktyka i prawem krajowym, tak by odpowiednio wywazy¢ interesy
pracownikéw i pracodawcow (*°).

6.11.  Duze grupy pracownikéw, w tym rowniez ze szczebli kierowniczych, s obecnie zwalniane z pracy, gléwnie
z powodu robotyzacji. Szczegdlnie bolesnie odczuwa to nizsza klasa $rednia oraz starsze pokolenie. Na spoleczenstwie
spoczywa wyrazna odpowiedzialno$¢ wobec tych, ktérzy z powodu wieku lub niewystarczajacych kwalifikacji nie moga
utrzymac¢ si¢ na rynku pracy.

6.12.  Aby pobudza¢ zatrudnienie pomimo spadajacego popytu na pracg, nalezy poprzez dialog ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami okre$li¢ mozliwe problemy i zgodnie z potrzebami poszczegblnych panistw cztonkowskich
opracowal odpowiednie strategie rozwigzan (np. w dziedzinie inwestyc]l E)ubhcznych innowacji sprzyjajacych
zatrudnieniu, a takze w dziedzinie alokacji sily roboczej i skracania czasu pracy) (

6.13.  Jednocze$nie nalezy przeciwdziala¢ problemowi niedopasowania umiejetnosci na rynku pracy. Konieczne jest
ulatwianie podnoszenia umiejetnosci kazdej osobie, ktora uznano za zdolng do podnoszenia umiejetnosci. W calej Europie
istniejg setki tysiecy wolnych stanowisk pracy w sektorach technicznych i technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Nalezy o tym odpowiednio informowac.

21y Zob. opinia EKES-u w przypisie 4.

(**)  Zob. wiele innych badan i analiz, m.in. Digitalisation of the economy and its impact on labour markets (Cyfryzacja gospodarki i jej wplyw
na rynki pracy).

(*>)  Zob. m.in. opinia EKES-u w sprawie zaangazowanych uczelni wyzszych w procesie ksztattowania Europy, Dz.U. C 71 z 24.2.2016,
s. 11.

(**  Zob. opinia EKES-u, Dz.U. C 13 z 15.1.2016, s. 161, pkt 1.5.1.

(**)  Zob. opinia EKES-u w przypisie 4, szczegdlnie pkt 1.5.6, 1.5.8., 1.5.9, Dz.U. C 13 z 15.1.2016, s. 161.

(*%)  Zob. opinia EKES-u Dz.U. C 13 z 15.1.2016, s. 161, pkt 1.5.9.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2016.071.01.0011.01.ENG&toc=OJ:C:2016:071:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2016.071.01.0011.01.ENG&toc=OJ:C:2016:071:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2016.013.01.0161.01.ENG&toc=OJ:C:2016:013:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2016.013.01.0161.01.ENG&toc=OJ:C:2016:013:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2016.013.01.0161.01.ENG&toc=OJ:C:2016:013:TOC
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6.14.  Przedsigbiorstwa i zwiazki zawodowe stoja przed tymi samymi wyzwaniami. Dobrze wyksztalcona,
zmotywowana i godziwie wynagradzana sita robocza na wysokiej jakosci stanowiskach pracy jest w interesie wszystkich.
Nieodpowiednie zarzadzanie sila robocza wywoluje opér opinii publicznej i pracownikéw, ktéry moze doprowadzi¢ do
napie¢ przynoszgcych szkody.

6.15.  Niezbedny jest dialog spoleczny na wszystkich szczeblach — unijnym, krajowym i regionalnym, a takze na
szczeblu przedsigbiorstw. Poszczegélne kraje réznig si¢ od siebie pod wzgledem stanu gospodarki i $rodowiska
spolecznego, tradycji i uwarunkowan kulturowych. Istotne jest, aby wszystkie zainteresowane strony wspoélnie przejely
odpowiedzialnosé.

6.16.  Na szczeblu UE dialog spoleczny w zwiazku z przemystem 4.0 powinien dotyczy¢:

— analizy skomplikowanych aspektéw gospodarczych i spotecznych oraz prognozowanych zmian na poziomie sektoréw,
CO sprzyja wzajemnemu zrozumieniu,

— zobrazowania konsekwencji dla réznych segmentéw rynku pracy — nizszego, Sredniego i wyzszego — oraz slabszych
grup spolecznych,

— zmian w relacjach migdzy pracodawca a pracownikiem,

— odpowiedzialno$ci za bezpieczenistwo i higieng pracy w otoczeniu zautomatyzowanych i wspoldzialajacych
z internetem maszyn i pojazddow,

— opiséw stanowiska pracy,

— modelu flexicurity (elastyczny rynek pracy i bezpieczenstwo socjalne) i mobilnosci z powodu wzrostu fragmentacji
tancuchéw wartosci,

— wynikajacych stad kluczowych kwestii dotyczacych umiejetnodci i kwalifikacji ukierunkowanych na potrzeby
uzytkownikéw technologii cyfrowych, a takze przekwalifikowywania:

— ksztalcenia i nauki szkolnej, od szkoly podstawowej do uczelni wyzszej,

— stalego przekwalifikowywania si¢ i podnoszenia umiejetnosci,

— dbalosci o réwnowage plci,

— najlepszych praktyk, nacisku na konwergencj¢ migdzy pafistwami cztonkowskimi,
— mobilnosci (strefa Schengen),

— komunikagji i informowania.

6.17.  Jednocze$nie prowadzone sg dialogi spoleczne na poziomie sektoréw. Przykladem jest dialog miedzy Ceemet
a industriAll w przemysle metalowym, inzynieryjnym i technologicznym. Europejska Federacja Bankowa (EBF), sektor
ubezpieczen i banki centralne prowadza podobny dialog z Uni-Europa Finance. Ponadto EBF i Uni-Europa pracujg nad
ogdlnoeuropejskim projektem przekwalifikowania obejmujacym 40 tys. pracownikow.

6.18.  Takie same podejscia sa lub powinny by¢ stosowane na poziomie krajowym z uwzglednieniem ogromnych réznic
miedzy panstwami zwigzanych z uwarunkowaniami kulturowymi, programami dzialan i stosowanymi praktykami czy
z uwzglednieniem dysproporcji pod wzgledem samego dialogu spotecznego oraz zaangazowania panstwa w stanowienie
prawa i tworzenie sprzyjajacych warunkow.

6.19.  Dialog spoleczny prowadzony na poziomie regionéw i przedsigbiorstw bedzie koncentrowa¢ si¢ na zmianach
w modelach biznesowych oraz szczegdlnych przypadkach réznych oséb, na regionalnych specjalizacjach oraz wzajemnym
inspirowaniu si¢ przez przedsigbiorstwa, szkoly, uczelnie i kampusy biznesu. We wszystkich tych obszarach duzg pomoc
moga stanowi¢ rowniez krajowe i regionalne platformy (*’).

6.20.  Podsumowujac, odpowiednio kierowany dialog spoleczny ma zasadnicze znaczenie dla wypracowania wspélnego
podejscia i wspolnych celow dla spoleczeistwa, przedsigbiorstw i bezposrednio zainteresowanych stron w obszarze, ktory
jest wciaz pelen zagrozen gospodarczych i spolecznych.

Bruksela, 14 lipca 2016 r.

Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
Georges DASSIS

¥’y Ciekawym przyktadem jest znajdujace si¢ w Ypenburg w Niderlandach laboratorium terenowe badajace innowacje spoleczne.



