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(Ogloszenia)

POSTEPOWANIA ADMINISTRACY]JNE

EUROPEJSKI URZAD DOBORU KADR (EPSO)

OGLOSZENIE O KONKURSIE OTWARTYM
EPSO/AST-SC[05/16
Urzednicy ds. akredytacji/pracownicy recepcji (SC 1/SC 2)
(2016/C 255 A/01)

Termin skladania zgloszeri: 6 wrzesnia 2016 r. o godz. 12.00 (w potudnie) czasu brukselskiego

Europejski Urzad Doboru Kadr (EPSO) organizuje konkurs otwarty na podstawie kwalifikacji i testow w celu stworzenia
listy rezerwowej, z ktorej Parlament Europejski bedzie rekrutowaé nowych urzednikéw stuzby publicznej na stanowiska
urzgdnikow ds. akredytacji/pracownikéw recepcji (grupa funkcyjna AST-SC).

Niniejsze ogloszenie o konkursie wraz z Przepisami ogdélnymi majacymi zastosowanie do konkurséw otwartych,
opublikowanymi w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej C 70 A z dnia 27 lutego 2015 r. (http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=0J:C:2015:070A:TOC), stanowia prawnie wiazace zasady przedmiotowej procedury doboru. Uwaga:
ZALACZNIK II do przepiséw ogélnych nie ma zastosowania do niniejszego konkursu. Zastgpuja go przepisy zawarte
w ZALACZNIKU II do niniejszego ogloszenia.

Liczba laureatow:

Grupa SC 1: 45 Grupa SC 2: 10

Niniejsze ogloszenie o konkursie dotyczy dwoch grup funkcyjnych. Kandydaci moga zglosic si¢ tylko do jednej grupy.
Wyboru nalezy dokona¢ w momencie rejestracji elektronicznej. Po zatwierdzeniu i przestaniu formularza zgloszeniowego
droga elektroniczng nie ma mozliwosci zmiany. Jednak w pewnych okoliczno$ciach, opisanych w pkt 2, zgloszenie
przestane do grupy zaszeregowania SC 2 moze zostaC przeniesione przez komisje konkursowa do grupy zaszeregowania
SC 1.

JAKIE BEDA MOJE OBOWIAZKI?

Parlament Europejski poszukuje urzednikéw ds. akredytacji/pracownikéw recepcji do rozpatrywania wnioskéw
o akredytacje, obstugi recepcji i wydawania kart wstepu zgodnie z przepisami Parlamentu Europejskiego.

Od zatrudnionych pracownikéw bedzie wymagane noszenie stroju stuzbowego dostarczonego przez Parlament Europejski,
podrézowanie do trzech siedzib Parlamentu Europejskiego (Bruksela, Strasburg i Luksemburg) oraz praca w systemie
zmianowym.

Wigcej informacji o typowych zadaniach znajduje si¢ w ZALACZNIKU 1.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=OJ:C:2015:070A:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=OJ:C:2015:070A:TOC
http://www.example.com/to/bookmark/ANX1
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CZY SPELNIAM WARUNKI UDZIALU W KONKURSIE?

Kandydat musi spelnia¢é WSZYSTKIE ponizsze warunki w chwili przesylania zgloszenia.

Warunki ogélne — Korzystanie z pelni praw obywatelskich jako obywatel panistwa cztonkowskiego UE
— Uregulowany stosunek do stuzby wojskowe;j

— Odpowiednie cechy charakteru niezbedne do wykonywania przysztych obowigzkéw

Warunki szczegdlowe: jezyki | — Jezyk 1: znajomos$¢ na poziomie co najmniej C1 jednego z 24 jezykéw urzedowych UE

— Jezyk 2: znajomo$¢ na poziomie co najmniej B2 jezyka angielskiego, francuskiego lub
niemieckiego; musi to by¢ jezyk inny niz jezyk 1 kandydata

Szczeg6lowe informacje o poziomach znajomosci jezykow znajdujg si¢ w Europejskim systemie opisu
ksztatcenia jezykowego

(https://europass.cedefop.europa.eu/pl /resources/european-language-levels-cefr)

Kandydat musi wypehi¢ zgloszenie w jezyku angielskim, francuskim lub niemieckim.
Drugim wybranym jezykiem musi by¢ jezyk angielski, francuski lub niemiecki. Sa to
glowne jezyki robocze instytucji UE. W interesie stuzby nowo zatrudnione osoby powinny

by¢ niezwlocznie zdolne do wykonywania obowigzkéw i skutecznej komunikacji w swojej
codziennej pracy przynajmniej w jednym z tych jezykow.

Dodatkowe informacje na temat jezykéw wymaganych w niniejszych konkursach znajduja
sie w ZALACZNIKU IL

Warunki szczegdlowe: kwali- | Grupy SC 1 i SC 2
fikacje i do$wiadczenie za-
wodowe — Wyksztalcenie pomaturalne, nabyte w ramach co najmniej rocznej nauki, potwierdzone
dyplomem ukoniczenia nauki w dziedzinie bezposrednio zwigzanej z charakterem
przyszltych obowiazkéw,

lub

— wyksztalcenie Srednie, potwierdzone §wiadectwem uprawniajacym do podjecia nauki na
poziomie pomaturalnym, oraz co najmniej 3-letnie doswiadczenie zawodowe,
bezposrednio zwigzane z charakterem przyszlych obowigzkéw, zdobyte po uzyskaniu
tego Swiadectwa,

lub

— szkolenie zawodowe (odpowiadajgce poziomowi 4 europejskich ram kwalifikacji —
http://ec.europa.eu/ploteus/pl/search/site?f[0]=im_field_entity_type%3A97) trwajace co
najmniej rok, oraz co najmniej trzyletnie dosSwiadczenie zawodowe, zdobyte po
ukonczeniu szkolenia. Zaréwno szkolenie, jak i doswiadczenie zawodowe musza by¢
bezposrednio zwiazane z charakterem przyszlych obowiazkéow,

lub

— co najmniej 8-letnie do§wiadczenie zawodowe, bezpo$rednio zwigzane z charakterem
przysztych obowigzkéw.

Szczeg6lowe informacje o dyplomach znajdujg si¢ w zatgczniku I do Przepisow ogdlnych majgcych
zastosowanie do konkurséw otwartych  (http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=0]:
C:2015:070A:TOC) .

UWAGA: Wspomniane wyzej dosSwiadczenie zawodowe nie zostanie wliczone do
wymaganej liczby lat doswiadczenia zawodowego okreslonej ponizej.



https://europass.cedefop.europa.eu/pl/resources/european-language-levels-cefr
http://www.example.com/to/bookmark/ANX2
http://www.example.com/to/bookmark/ANX2
http://ec.europa.eu/ploteus/pl/search/site?f%5b0%5d=im_field_entity_type%3A97
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=OJ:C:2015:070A:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=OJ:C:2015:070A:TOC
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Dodatkowe doswiadczenie zawodowe:

— Tylko grupa SC 2:

Co najmniej 4-letnie dodatkowe doswiadczenie zawodowe, bezposrednio zwiazane
z charakterem przyszlych obowigzkéw.

Takie do$wiadczenie zawodowe bedzie brane pod uwage tylko w przypadku, gdy zostato
zdobyte po uzyskaniu kwalifikacji lub do$wiadczenia zawodowego uprawniajacego do
udziatu w konkursie (zob. grupy zaszeregowania SC 1 i SC 2 powyzej).

Dos$wiadczenie to powinno obejmowaé wiedzg praktyczng w obszarze akredytacji i recepcji
w miedzynarodowym lub wielokulturowym Srodowisku, w sektorze prywatnym lub
publicznym. Musi by¢ ono bezposrednio lub w znacznym stopniu zwigzane z charakterem
obowiazkéw urzednika ds. akredytacji/pracownika recepcji, zgodnie z opisem zawartym
w ZALACZNIKU L

JAK WYGLADA PROCEDURA DOBORU?
1) Komputerowe testy wielokrotnego wyboru

Jezeli liczba kandydatéw w poszczegdlnych grupach przekroczy prég okreSlony przez EPSO dzialajace jako organ
powolujacy, wszyscy kandydaci, ktérzy zatwierdzili zgloszenia w wymaganym terminie, zostang zaproszeni do serii
komputerowych testéw wielokrotnego wyboru organizowanych w jednym z akredytowanych o$rodkéw egzaminacyjnych
EPSO.

Jezeli liczba kandydatéw bedzie niZsza od wspomnianego progu, testy te zostang zorganizowane podczas etapu oceny
zintegrowanej (pkt 3).

Komputerowe testy wielokrotnego wyboru beda zorganizowane w nastgpujacy sposéb:

Test Jezyk Pytania Czas trwania Wymagane minimum
Rozumienie tekstu pisanego Jezyk 1 20 pytan 35 min 10/20
Operowanie danymi liczbowymi Jezyk 1 10 pytan 20 min Operowanie danymi

liczbowymi i mysle-
) ) nie abstrakcyjne
10 pytan 10 min lacznie: 10/20

Myslenie abstrakcyjne Jezyk 1

Nieuzyskanie wymaganej liczby punktéw w tych testach powoduje wykluczenie z dalszej procedury. Zdobytych w nich
punktéw nie dodaje si¢ do punktéw uzyskanych w pozostalych testach organizowanych na etapie oceny zintegrowanej.

2) Dobdr na podstawie kwalifikacji

Najpierw sprawdzone zostang informacje podane przez kandydatéw w zgloszeniu elektronicznym pod katem tego, czy
kandydaci spelniaja warunki udziatlu w konkursie. Istniejag dwa mozliwe scenariusze:

— Jesli komputerowe testy wielokrotnego wyboru organizowane sg jako pierwsze, zgloszenia kandydatow beda
sprawdzane w porzadku malejacym, wedtug liczby punktéw zdobytych w tych testach, do momentu gdy liczba
kandydatéw spelniajacych warunki udzialu w konkursie osiagnie prég okreslony dla kazdej grupy zaszeregowania
przez EPSO dzialajace jako organ powolujacy. Zgloszenia pozostalych kandydatéw nie beda sprawdzane.

— Jesli komputerowe testy wielokrotnego wyboru nie sq organizowane jako pierwsze, zgloszenia wszystkich kandydatow
zostang sprawdzone pod katem spelniania warunkéw udzialu w konkursie.
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Grupa zaszeregowania SC 2: Podczas kontroli spelniania przez kandydatéw warunkéw udzialu w konkursie komisja
konkursowa moze przenie$¢ zgloszenie kandydata do grupy zaszeregowania SC 1, jesli:

— gdy komputerowe testy wielokrotnego wyboru byly organizowane jako pierwsze — kandydat uzyskal jeden
z najwyzszych catkowitych wynikéw w grupie zaszeregowania SC 2, oraz

— zgodnie z informacjami podanymi w zgloszeniu elektronicznym kandydat nie spelnia warunkéw udzialu w konkursie
w grupie zaszeregowania SC 2, lecz spelnia warunki udzialu w konkursie w grupie zaszeregowania SC 1, oraz

— w zgloszeniu elektronicznym kandydat wyrazil zgode na przeniesienie do grupy zaszeregowania SC 1, oraz

— gdy komputerowe testy wielokrotnego wyboru byly organizowane jako pierwsze — kandydat uzyskal réwniez jeden
z najwyzszych catkowitych wynikéw w tych testach w grupie zaszeregowania SC 1.

W takim przypadku w dalszej czesci procedury kandydat bedzie traktowany jako kandydat do grupy zaszeregowania SC 1.

Nastepnie przeprowadzony zostanie — tylko dla kandydatéw spelniajgcych warunki udzialu w konkursie wybranych
w sposob opisany powyzej — dobér na podstawie kwalifikacji, w oparciu o informacje podane przez kandydatéw
w zakladce ,ocena zdolnosci” (fr. évaluateur de talent, ang. talent screener, niem. Talentfilter) formularza zgloszeniowego.
Komisja konkursowa przypisze kazdemu kryterium wyboru wspélczynnik waznosci odzwierciedlajacy jego wzgledna
wazno$¢ (od 1 do 3). Kazda odpowiedz kandydata zostanie oceniona w skali od 0 do 4 pkt.

Nastepnie komisja konkursowa pomnozy punkty przez wspdlczynnik waznosci przypisany kazdemu kryterium i zsumuje
je, aby wyloni¢ tych kandydatéw, ktorych profil najlepiej odpowiada obowigzkom na danym stanowisku.

Wykaz kryteriow znajduje si¢ w ZALACZNIKU IIL

3) Etap oceny zintegrowanej

Liczba kandydatéw zaproszonych do tego etapu dla kazdej grupy zaszeregowania bedzie maksymalnie trzy razy wigksza
niz pozadana liczba laureatow. Kandydaci, ktorzy podczas doboru na podstawie kwalifikacji zdobyli najwyzszg catkowitg
liczbg punktéw, zostang zaproszeni do udzialu w trwajacym jeden lub dwa dni etapie oceny zintegrowanej, ktéry odbedzie
si¢ najprawdopodobniej w Brukseli. Testy na tym etapie odbywac si¢ beda w drugim jezyku kandydata.

Jesli komputerowe testy wielokrotnego wyboru opisane w pkt 1 nie sq organizowane jako pierwsze, kandydaci beda je
zdawa¢ podczas etapu oceny zintegrowane;.

Na etapie oceny zintegrowanej sprawdzanych bedzie siedem kompetencji ogdlnych (za kazda mozna otrzymaé
maksymalnie 10 punktéw) oraz kompetencje szczegblne wymagane w niniejszym konkursie za pomoca 3 testow
(rozmowy badajace poziom kompetencji ogdlnych i szczeg6lnych oraz éwiczenie obejmujace odegranie scenki z podziatem
na role), zgodnie z ponizsza tabela:

Kompetencja Test
1. Umiejc;tn,oéc’ analizowania i rozwigzywania Scenka 7 podziatem na role
probleméw

2. Komunikacja Rozmowa badajaca poziom kompetencji ogdlnych
3. Jako$¢ i wydajnos$¢ pracy Scenka z podzialem na role

4. Nauka i rozwdj osobisty Rozmowa badajgca poziom kompetencji ogdlnych
5. Ustalanie priorytetéw i organizacja Rozmowa badajaca poziom kompetencji ogélnych
6. Odpornosé Scenka z podzialem na role

7. Umiejetno$¢ pracy w zespole Scenka z podziatem na role
Wymagane minimum 35/70



http://www.example.com/to/bookmark/ANX3
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Kompetencje Test
Kompetencje szczegblne w dziedzinie konkursu Rozmowa badajgca poziom kompetencji szczegélnych
Wymagane minimum 50/100

4) Lista rezerwowa

Po sprawdzeniu dokumentéw zalgczonych do formularzy zgloszeniowych komisja konkursowa sporzadzi liste rezerwowg
dla kazdej grupy zaszeregowania, na ktdrej umiesci nazwiska kandydatéw, ktorzy spelniaja warunki udzialu w konkursie
i ktérzy po etapie oceny zintegrowanej maja najwyzsza catkowitg liczbe punktéw. Nazwiska umieszczane sa wedtug
zdobytych punktéw, do momentu gdy osiagnieta zostanie pozadana liczba laureatéw. Nazwiska na liscie bedg wymienione
w porzadku alfabetycznym.

GDZIE I KIEDY MOZNA SIE ZGLASZAC?

Zgloszenia mozna sklada¢ przez internet na stronie EPSO http:/[jobs.eu-careers.eu do dnia:

6 wrzesnia 2016 r. o godz. 12.00 (w potudnie) czasu brukselskiego


http://jobs.eu-careers.eu
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ZALACZNIK I

ZAKRES OBOWIAZKOW

Parlament Europejski poszukuje urzednikéw ds. akredytacji/pracownikéw recepcji do wykonywania ponizszych zadan:
— praca na réznych stanowiskach w recepcji, zgodnie z potrzebami dziatu akredytacji,

— rozpatrywanie wnioskéw o akredytacje, przygotowywanie i wydawanie kart wstepu dla postéw do Parlamentu
Europejskiego, personelu zatrudnionego na stale i jego gosci, przedstawicieli grup interesu, pracownikéw
przedsigbiorstw zewnetrznych i odwiedzajacych, zgodnie z przepisami dotyczacymi kart wstepu i pozwolen
zapewniajgcych dostep do budynkéw Parlamentu,

— okreslanie, przewidywanie i zaspokajanie potrzeb Parlamentu Europejskiego, jego postéw, personelu zatrudnionego na
stale i gosci, przy zastosowaniu sprawiedliwego i pragmatycznego podejscia do rozwiagzywania konkretnych
probleméw szybko i skutecznie,

— $wiadczenie nieprzerwanych, profesjonalnych, uprzejmych i wydajnych ustug, jakich oczekuje si¢ od Parlamentu
Europejskiego,

— katalogowanie, edytowanie tekstu, prowadzenie statystyk, wprowadzanie danych, archiwizacja i aktualizacja plikéw
elektronicznych,

— przetwarzanie danych osobowych zgodnie z zasadami poufno$ci wymaganymi przez przepisy dotyczace ochrony
danych.

Obowiazkowe bedzie noszenie stroju stuzbowego, dostarczonego przez Parlament Europejski. Od urzednikéw ds.
akredytacji/pracownikéw recepcji bedzie wymagana dyspozycyjno$¢ do odbywania podrézy stuzbowych oraz pracy
W systemie zmianowym.

Koniec ZALACZNIKA I, kliknij tutaj, aby wrdci¢ do tekstu ogloszenia.


http://www.example.com/to/bookmark/R_ANX1
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ZALACZNIK 11

UZASADNIENIE KONFIGURA(]I )EZYKOW NA POTRZEBY NINIEJSZE] PROCEDURY DOBORU

Niniejszy konkurs to konkurs specjalistyczny, przeprowadzany w celu rekrutacji urzednikéw ds. akredytacji/pracownikéw
recepcji. Wymagania okreslone w sekgji ,CZY SPEENIAM WARUNKI UDZIALU W KONKURSIE?” niniejszego ogloszenia sa
zgodne z podstawowymi wymaganiami instytucji UE dotyczacymi specjalistycznych umiejetnosci, do§wiadczenia i wiedzy.
Wymagania te uwzgledniajg réwniez konieczno$¢ skutecznego wykonywania obowiazkéw przez nowych pracownikéow,
szczegolnie we wspolpracy z innymi czlonkami personelu.

Z tego wzgledu kandydaci musza wybraé swoj drugi jezyk konkursowy sposrdd ograniczonej liczby jezykéw urzedowych
UE. Decyzja ta wynika rowniez z ograniczen budzetowych i operacyjnych oraz z charakteru stosowanych przez EPSO
metod doboru, opisanych w pkt 1, 2 i 3 ponizej. Wymagania jezykowe obowiazujace w przypadku niniejszego konkursu
zostaly przyjete przez zarzad EPSO z uwzglednieniem powyzszych czynnikéw i innych specyficznych wymogdw
dotyczacych rodzaju obowiazkow lub szczegdlnych potrzeb danych instytucji UE.

Gléwnym celem niniejszego konkursu jest utworzenie listy rezerwowej urzednikéw ds. akredytacjifpracownikéw recepciji,
spoérdd ktorych zatrudniani bedg pracownicy Parlamentu Europejskiego. Wazne jest, aby zatrudnieni urzednicy ds.
akredytacji/pracownicy recepcji byli niezwlocznie operacyjni i mogli porozumiewal si¢ ze swymi wspdlpracownikami
i przetozonymi. W $wietle kryteriéw dotyczacych stosowania jezykéw w procedurach doboru UE okreslonych w pkt 2
ponizej Parlament Europejski uznal, ze w przypadku niniejszego konkursu najwlasciwszymi opcjami drugiego jezyka beda
jezyk angielski, francuski i niemiecki.

Informujemy kandydatéw, Ze trzy jezyki przeprowadzania egzamindéw na potrzeby niniejszej procedury doboru, 4. jezyk
angielski, francuski lub niemiecki, zostaly wybrane zgodnie z interesem stuzby, ktéry wymaga od personelu skutecznej
komunikacji w codziennej pracy. Zgodnie z dtugoletnia praktyka dotyczaca komunikacji wewnetrznej w instytucjach UE,
a takze z uwagi na potrzeby stuzb w zakresie komunikacji zewnetrznej i wykonywania codziennych obowiazkéw
zawodowych, jezykami najpowszechniej wykorzystywanymi sa angielski, francuski i niemiecki. Ponadto w sprawozdaniach
z oceny pracownikow za 2013 r. 92 %, 84 % oraz 56 % pracownikow stwierdzilo, ze posiadajg wystarczajgcg znajomosé
odpowiednio jezyka angielskiego, francuskiego i niemieckiego. Liczba ta nie przekracza 50 % w przypadku Zadnego innego
jezyka urzedowego.

W zwigzku z tym, uwzgledniajac interes i potrzeby stuzby oraz umiejetnosci kandydatéw, Parlament Europejski jest
uprawniony do wymagania znajomosci jednego z trzech wspomnianych jezykow. Ma to zagwarantowal, ze wszyscy
kandydaci, niezaleznie od tego, jaki jezyk jest ich pierwszym jezykiem, wladaja przynajmniej jednym ze wspomnianych
trzech jezykow urzedowych.

Ponadto, w trosce o réwnos¢ traktowania, wszyscy kandydaci, nawet jesli jeden z tych trzech jezykéw jest ich pierwszym
jezykiem, maja obowiazek posiadaé wystarczajaca znajomos¢ drugiego jezyka, ktory musi by¢ jednym ze wspomnianych
trzech jezykow.

Ocena szczegdlnych umiejetnosci kandydatow umozliwia Parlamentowi Europejskiemu dokonanie oceny zdolnosci
kandydatéw do bezzwlocznego wykonywania zadan w Srodowisku zblizonym do prawdziwego $rodowiska pracy.

Kandydaci musza wypelnia¢ zgloszenia internetowe w swoim drugim jezyku konkursowym (angielskim, francuskim lub
niemieckim), a EPSO musi uzywal tych jezykéw do zbiorowej komunikacji z kandydatami, ktérzy przedlozyli
zatwierdzone zgloszenia, oraz do przekazywania informacji dotyczacych niektérych testow, opisanych w pkt 3.

1. Uzasadnienie dokonywania wyboru jezykéw w kazdej procedurze doboru

Instytucje UE sa zdania, Ze decyzje dotyczaca jezykéw stosowanych w poszczegdlnych procedurach doboru,
w szczeg6lnosci ograniczenia wyboru jezykow, nalezy podjaé na podstawie nastgpujgcych zalozen:

(i) Wymdg niezwlocznej operacyjnosci nowych pracownikéw

Nowi pracownicy musza by¢ niezwlocznie operacyjni i zdolni do wykonywania zadan, do ktérych zostali zatrudnieni.
EPSO musi zatem zadba¢ o to, aby laureaci posiadali odpowiednia znajomos¢ takiej kombinacji jezykow, ktéra umozliwi im
skuteczne wykonywanie swoich obowigzkéw, w szczegdlnosci, aby mogli oni skutecznie porozumiewal si¢ w swojej
codziennej pracy ze swymi wspotpracownikami i przetozonymi.

Uzasadnione moze by¢ zatem organizowanie niektérych testéw w ograniczonej liczbie jezykéw wehikularnych, aby
zapewnié, ze wszyscy kandydaci s3 w stanie pracowa¢ przynajmniej w jednym z nich, niezaleznie od ich pierwszego jezyka
urzedowego. W przeciwnym razie zaistnialoby duze ryzyko, ze znaczna czg$¢ laureatéw nie bylaby zdolna do podjecia
w rozsadnym terminie zadan, do wykonywania ktérych zostali zatrudnieni. Ponadto zignorowano by w ten sposob
oczywiste zalozenie, ze kandydaci ubiegajacy si¢ o prace w unijnej stuzbie cywilnej chca wstapic do organizacji
miedzynarodowej, ktora musi stosowal jezyki wehikularne, aby wiasciwie funkcjonowaé i wykonywaé powierzone jej
w Traktatach zadania.
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(ii) Charakter procedury doboru

W niektérych przypadkach ograniczenie mozliwosci wyboru jezyka moze by¢ réwniez uzasadnione charakterem
procedury doboru.

Zgodnie z art. 27 regulaminu pracowniczego EPSO ocenia kandydatéow w konkursach otwartych, aby poznal ich
umiejetnodci i méc lepiej przewidzie, czy kandydaci beda w stanie wykonywac swoje obowiazki.

Metoda oceny zintegrowanej jest metoda doboru, ktéra polega na standardowej ocenie kandydatéw w oparciu o rézne
scenariusze obserwowane przez kilku czlonkéw komisji rekrutacyjnej. W ocenie tej wykorzystuje si¢ ramy kompetencji
okreslone z wyprzedzeniem przez organy powolujace oraz wsp6lng metode punktacji i wspdlne podejmowanie decyzji.

Przeprowadzane w taki sposéb testy szczegdlnych umiejetnosci kandydatéw umozliwiajg instytucjom UE dokonanie oceny
zdolnosci kandydatéw do bezzwlocznego wykonywania zadan w srodowisku, ktére jest bardzo zblizone do prawdziwego
Srodowiska pracy. Wiele badan naukowych wykazalo, Ze ocena zintegrowana, symulujgca rzeczywiste warunki pracy,
pozwala najlepiej przewidzie¢ rzeczywiste wyniki w pracy. Jest to metoda stosowana na calym $wiecie. Biorac pod uwage
dlugos¢ kariery i stopien mobilnosci w instytucjach UE, tego rodzaju ocena ma kluczowe znaczenie, szczegélnie przy
zatrudnianiu urzednikow.

Aby zagwarantowal, ze kandydaci sg oceniani na réwnych zasadach oraz ze moga komunikowaé si¢ bezposrednio
z oceniajgcymi i innymi kandydatami bioracymi udzial w testach, kandydaci sa oceniani w grupie postugujacej sie
wsp6lnym jezykiem. Oznacza to, Ze ocena zintegrowana musi by¢ przeprowadzana z wykorzystaniem ograniczonej liczby
jezykéw, chyba ze jest to konkurs, w ktérym obowigzuje jeden gtéwny jezyk.

(iti) Ograniczenia budzetowe i operacyjne

Zarzad EPSO uwaza, ze przeprowadzanie oceny zintegrowanej dla jednego konkursu we wszystkich jezykach urzedowych
UE byloby niepraktyczne z kilku wzgledow.

Po pierwsze, takie podejscie mialoby bardzo powazne konsekwencje dla zasobéw. Uniemozliwiloby ono instytucjom UE
zaspokojenie ich potrzeb rekrutacyjnych w obowigzujacych ramach budzetowych. Nie zapewnitoby ono réwniez rozsadnej
relacji jakosci do ceny z punktu widzenia europejskiego podatnika.

Po drugie, przeprowadzanie oceny zintegrowanej we wszystkich jezykach urzedowych wymagatoby zatrudniania przy
konkursach EPSO znacznej liczby tlumaczy ustnych, jak réwniez korzystania ze specjalnych pomieszczen z kabinami
tlumaczeniowymi.

Po trzecie, konieczne byloby angazowanie znacznie wigkszej liczby czlonkéw komisji rekrutacyjnych znajacych rézne
jezyki uzywane przez kandydatow.

2. Kryteria wyboru jezykéw w poszczegélnych procedurach doboru

Jezeli od kandydatéw wymaga si¢ wybrania jezyka sposréd ograniczonej liczby jezykéw urzedowych UE, zarzad EPSO musi
w kazdym przypadku okreslié, ktore jezyki bedg stosowane w danym konkursie otwartym, uwzgledniajac nastepujace
czynniki:

(i) wszelkie szczegdlne zasady wewnetrzne dotyczace stosowania jezykéw w danych instytucjach lub organach;
(i) szczegdlne wymogi dotyczace rodzaju obowiazkow i szczegdlnych potrzeb danych instytucji;
(iii) jezyki najczesciej uzywane w danych instytucjach, okre$lone na podstawie:

— zadeklarowanej i sprawdzonej znajomosci jezykéw, na poziomie B2 lub wyzszym wedlug europejskiego systemu
opisu ksztalcenia jezykowego, wirdd zatrudnionych na stale urzednikéw UE w okresie aktywnego zatrudnienia,
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— najczgstszych jezykow docelowych, na ktore tlumaczy si¢ dokumenty przeznaczone do uzytku wewnetrznego
w instytucjach UE,

— najczestszych jezykéw zrodtowych, z ktdrych tlumaczy si¢ dokumenty sporzadzone wewnetrznie przez instytucje
UE i przeznaczone do uzytku na zewnatrz;

(iv) jezyki uzywane w kontaktach administracyjnych w danych instytucjach.

3. Jezyki wykorzystywane do komunikacji

W ponizszej sekcji opisano ogdlne zasady dotyczace stosowania jezykéw w komunikacji miedzy EPSO i potencjalnymi
kandydatami. W poszczegdlnych ogloszeniach o konkursie moga by¢ okreslone inne, szczegdlne zasady.

EPSO nalezycie uwzglednia prawo kandydatéw, jako obywateli UE, do komunikowania si¢ w ich jezyku ojczystym.
Jednoczesnie EPSO uznaje, ze kandydaci, ktdrzy zatwierdzili swoje zgloszenia, s3 potencjalnymi przysztymi pracownikami
unijnej stuzby cywilnej, ktérzy korzystaja z praw i podlegaja obowigzkom wynikajacym z regulaminu pracowniczego.
Instytucje UE uwazajg zatem, ze w miar¢ mozliwo$ci komunikacja EPSO z kandydatami oraz informacje dotyczace
zgloszenia do konkursu powinny by¢ dostepne we wszystkich jezykach urzedowych UE. W tym celu stale elementy strony
internetowej EPSO, ogloszenia o konkursach oraz ogdlne zasady majace zastosowanie do konkurséw otwartych beda
publikowane we wszystkich jezykach urzedowych.

Jezyki, w ktorych nalezy wypelnia¢ internetowe formularze zgloszeniowe, sg okreslone w poszczegdlnych ogloszeniach
o konkursie. Instrukcje dotyczace wypelniania formularza zgloszeniowego muszg by¢ podane we wszystkich jezykach
urzedowych. Zasady te beda obowigzywaé w okresie przejSciowym, niezbednym do wprowadzenia procedury pierwotnego
zgloszenia elektronicznego we wszystkich jezykach urzedowych.

Po zatwierdzeniu przez kandydatow pierwotnych zgloszen, komunikacja zbiorowa EPSO z duza liczba kandydatéw bedzie
odbywac si¢ w ograniczonej liczbie jezykéw urzedowych UE, dzigki czemu bedzie ona szybsza i skuteczniejsza. Bedzie to
pierwszy lub drugi jezyk kandydata, zgodnie z danym ogloszeniem o konkursie.

Kandydaci moga kontaktowa¢ si¢ z EPSO w kazdym jezyku urzgdowym UE, ale aby EPSO moglo skuteczniej rozpatrywaé
ich zapytania, zachgca si¢ kandydatéw do uzywania kilku wybranych jezykéw, ktore pracownicy EPSO moga obstuzy¢ bez
koniecznosci korzystania z pomocy stuzb thumaczeniowych.

Réwniez niektdre testy moga by¢ przeprowadzane w ograniczonej liczbie jezykéw urzedowych UE, aby zapewnié, ze
kandydat posiada umiejetnosci jezykowe umozliwiajace mu udzial w etapie oceny zintegrowanej konkurséw otwartych.
Jezyki poszczegdlnych testow beda okreslone w kazdym ogloszeniu o konkursie.

Instytucje UE s3 zdania, ze przedstawione ustalenia zapewniaja uczciwg i wlasciwa réwnowage migdzy interesem stuzby
i zasada wielojezycznosci a niedyskryminacja z uwagi na jezyk. Nalozony na kandydatéw obowigzek wyboru drugiego
jezyka, ktory rézni si¢ od ich pierwszego jezyka (zazwyczaj jezyka ojczystego lub jezyka znanego na poziomie
odpowiadajgcym jezykowi ojczystemu), gwarantuje mozliwo$¢ poréwnania ich na réwnych zasadach.

Koniec ZALACZNIKA TI, kliknij tutaj, aby wroci¢ do tekstu ogloszenia.


http://www.example.com/to/bookmark/R_ANX2
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ZALACZNIK 111

KRYTERIA DOBORU

Komisja konkursowa uwzglednia nastgpujgce kryteria doboru na podstawie kwalifikacji:
1. Do$wiadczenie zawodowe w codziennych kontaktach z ogélem spoleczenstwa.

2. Do$wiadczenie zawodowe jako pracownik recepcji odpowiadajgcy na zapytania, pomagajacy klientom i rozwigzujacy
problemy.

3. Do$wiadczenie zawodowe w obszarze zwigzanym z akredytacjami w réznych lokalizacjach lub z réznymi grupami
klientow.

4. Doéwiadczenie zawodowe w wiclojezycznym lub wiclokulturowym zespole w Srodowisku europejskim lub
miedzynarodowym.

5. Doéwiadczenie zawodowe w zakresie rozwigzywania konfliktéw z odwiedzajacymi zachowujacymi sie niewlasciwie lub
nietypowo (agresywnymi, zdezorientowanymi, chaotycznymi, zaktdcajacymi spokdj).

6. Udokumentowana znajomo$¢ jezykoéw urzedowych UE innych niz jezyki 1 i 2 (minimalny wymagany poziom: B2
w europejskim systemie opisu ksztalcenia jezykowego (https://europass.cedefop.europa.eu/pl/resources/european-
language-levels-cefr)).

7. Doéwiadczenie zawodowe w korzystaniu z programéw Outlook i Excel lub w korzystaniu z baz danych
i oprogramowania do przygotowania i produkcji kart wstepu.

8. Dos$wiadczenie zawodowe w pracy w systemie zmianowym.

Koniec ZALACZNIKA I, kliknij tutaj, aby wréci¢ do tekstu ogloszenia.
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