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II

(Akty o charakterze nieustawodawczym)

ROZPORZADZENIA

ROZPORZADZENIE KOMISJI (UE) 2016/2015
z dnia 17 listopada 2016 .

w sprawie wykonania rozporzadzenia (WE) nr 808/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
dotyczacego statystyk Wspdlnoty w sprawie spoleczefistwa informacyjnego

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)
KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajagc Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajgc rozporzadzenie (WE) nr 808/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r.
dotyczace statystyk Wspdlnoty w sprawie spoleczenstwa informacyjnego ('), w szczegdlnosci jego art. 8 ust. 2,

a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1) W rozporzadzeniu (WE) nr 808/2004 ustanowiono jednolite ramy systematycznego tworzenia statystyk
europejskich dotyczacych spoleczefistwa informacyjnego.

(2)  Konieczne sg Srodki wykonawcze okreslajace dane, ktére nalezy dostarczyé w celu sporzadzenia statystyk
w ramach modulu 1: ,Przedsi¢biorstwa i spoleczefistwo informacyjne” oraz modulu 2: ,Osoby indywidualne,
gospodarstwa domowe i spoleczenstwo informacyjne”, oraz ustalajace terminy ich przesylania.

(3)  Srodki przewidziane w niniejszym rozporzadzeniu sa zgodne z opinig Komitetu ds. Europejskiego Systemu
Statystycznego,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

Artykut 1

Dane, ktére nalezy przekazywaé w celu stworzenia statystyk europejskich dotyczacych spoleczefistwa informacyjnego,
o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 i art. 4 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, s3 okreslone w ramach modutu 1 ,Przedsi¢-
biorstwa i spoleczenistwo informacyjne” w zalgczniku I oraz modutu 2 ,Osoby indywidualne, gospodarstwa domowe
i spoteczenstwo informacyjne” w zatgczniku Il do niniejszego rozporzadzenia.

Artykut 2

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w Zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej.

() Dz.U.L 1437 30.4.2004, 5. 49.
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Niniejsze rozporzadzenie wigze w caloSci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich

panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 17 listopada 2016 r.
W imieniu Komisji
Jean-Claude JUNCKER
Przewodniczgcy
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ZALACZNIK I

MODUL 1: Przedsigbiorstwa i spoteczefistwo informacyjne

A. TEMATY 11CH CECHY

1. Dla roku odniesienia 2017 nalezy obja¢ zakresem badania nastepujace tematy, wybrane z wykazu w zalaczniku I
do rozporzadzenia (WE) nr 808/2004:

a) systemy ICT i ich wykorzystanie w przedsigbiorstwach;

b) wykorzystanie przez przedsigbiorstwa internetu i innych sieci elektronicznych;

¢) handel elektroniczny;

d) procesy i aspekty organizacyjne e-biznesu;

e) umiejetnosci z zakresu ICT w pojedynczym przedsigbiorstwie i zapotrzebowanie na umiejetnosci ICT;

f) przeszkody w wykorzystaniu ICT, internetu i innych sieci elektronicznych, proceséw handlu elektronicznego
i e-biznesu;

g) dostepno$¢ i wykorzystanie technologii umozliwiajgcych polgczenie z internetem lub innymi sieciami
z dowolnego miejsca w dowolnym czasie (powszechny dostep).

2. Nalezy gromadzi¢ dane dotyczace nastgpujacych cech przedsigbiorstw:
a) systemy ICT i ich wykorzystanie w przedsiebiorstwach
(i) dla wszystkich przedsigbiorstw:
— korzystanie z komputeréw;
(ii) dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputeréw:

— (nieobowiazkowo) liczba 0s6b zatrudnionych lub odsetek catkowitej liczby oséb zatrudnionych, ktére
korzystaja z komputera w celach stuzbowych;

b) wykorzystanie przez przedsigbiorstwa internetu i innych sieci elektronicznych
(i) dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputerow:
— dostep do internetu;
(ii) dla przedsigbiorstw posiadajacych dostep do internetu:

— liczba os6b zatrudnionych lub odsetek catkowitej liczby os6b zatrudnionych, ktére korzystaja
z komputera z dostgpem do internetu w celach stuzbowych,

— polgczenie z internetem: DSL lub dowolny inny rodzaj statego tacza szerokopasmowego,

— polaczenie z internetem: szerokopasmowe polaczenie mobilne za posrednictwem urzadzenia
przenosnego z wykorzystaniem sieci telefonii komérkowej (co najmniej 3G),

— liczba 0s6b zatrudnionych lub odsetek catkowitej liczby oséb zatrudnionych korzystajacych do celow
sluzbowych z udostepnionych przez przedsigbiorstwo urzadzen przenos$nych umozliwiajacych
polaczenie mobilne z internetem za posrednictwem sieci telefonii komérkowe;,

— posiadanie strony internetowej,
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— wykorzystanie serwisow spolecznosciowych, nie tylko w celu zamieszczania platnych ogloszef,

— wykorzystanie blogéw lub mikroblogéw przedsigbiorstwa, nie tylko w celu zamieszczania platnych
ogloszen,

— wykorzystanie stron internetowych umozliwiajacych udostepnianie tresci multimedialnych, nie tylko
w celu zamieszczania platnych ogloszen,

— wykorzystanie narzedzi dzielenia si¢ wiedza typu wiki, nie tylko w celu zamieszczania platnych
ogloszef;

(iti) dla przedsigbiorstw, ktére majg DSL lub dowolny inny rodzaj stalego internetowego lgcza szerokopas-
mowego:

— maksymalna zagwarantowana w umowie predko$¢ pobierania danych najszybszego stalego polaczenia
z internetem w Mbit/s w przedziatach: [0,< 2], [2,< 10], [10,< 30], [30,< 100], [>100],

— wystarczalno$¢ predkosci stalego polaczenia z internetem w $wietle rzeczywistych potrzeb przedsie-
biorstw;

(iv) dla przedsigbiorstw posiadajacych strone internetows, informacje o oferowaniu nastepujacych funkji:
— opis towaréw lub ustug, cenniki,
— skladanie zaméwieni lub dokonywanie rezerwacji online,

— mozliwo$¢ personalizacji lub projektowania towaréw lub ustlug online przez osoby odwiedzajace
strone,

— mozliwos¢ $ledzenia lub sprawdzania statusu ztozonych zaméwien,
— zindywidualizowana zawarto$¢ strony internetowej dla 0séb odwiedzajacych ja regularnie lub czesto,
— linki lub odniesienia do profili przedsi¢biorstwa w serwisach spotecznosciowych;

(v) dla przedsigbiorstw korzystajacych z mediéw spolecznosciowych, informacje odnoszace si¢
w szczegdlnosci do serwiséw spoteczno$ciowych, blogéw lub mikroblogéw przedsigbiorstw, stron interne-
towych umozliwiajgcych udostepnianie tresci multimedialnych lub narzedzi dzielenia si¢ wiedzg typu wiki,

w innych celach niz zamieszczanie platnych ogloszen:

— korzystanie z mediéw spolecznosciowych w celu promowania wizerunku przedsigbiorstwa lub
sprzedazy produktow,

— korzystanie z mediéw spoleczno$ciowych w celu uzyskania opinii, recenzji lub pytan klientéw lub
odpowiedzi na nie,

— korzystanie z mediéw spolecznosciowych w celu wlaczenia klientéw w proces rozwoju produktéw lub
ustug lub wprowadzania innowacji w tym zakresie,

— korzystanie z mediéw spotecznosciowych w celu wspélpracy z partnerami biznesowymi lub innymi
organizacjami,

— korzystanie z mediéw spolecznosciowych w celu rekrutacji pracownikéw,

— korzystanie z mediéw spolecznoiciowych w celu wymiany pogladéw, opinii lub wiedzy wewnatrz
przedsigbiorstwa;

¢) handel elektroniczny
(i) dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputerow:

— przyjmowanie zamOwiei na towary lub ustugi ztozonych za posrednictwem strony internetowej lub
aplikacji (sprzedaz internetowa), w poprzednim roku kalendarzowym,

— przyjmowanie zaméwiel na towary lub uslugi za posrednictwem wiadomosci typu EDI (sprzedaz
w systemie typu EDI), w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) skladanie zaméwien na towary lub ushugi za posrednictwem strony internetowe;,
aplikacji lub wiadomosci typu EDI, w poprzednim roku kalendarzowym;
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(ii) dla przedsigbiorstw, ktore przyjmowaly zaméwienia na towary lub ustugi zlozone za posrednictwem
strony internetowej lub aplikacji w poprzednim roku kalendarzowym:

— warto$¢ obrotu wyrazona w wartosciach bezwzglednych lub jako odsetek lacznego obrotu ze
sprzedazy w ramach handlu elektronicznego, wynikajaca z zaméwien zlozonych za posrednictwem
strony internetowej lub aplikacji, w poprzednim roku kalendarzowym,

— odsetek obrotu z zaméwien przyjetych za posrednictwem strony internetowej lub aplikacji, w podziale
na sprzedaz na rzecz prywatnych konsumentéw (B2C) i sprzedaz na rzecz innych przedsigbiorstw
(B2B) oraz na rzecz organéw publicznych (B2G), w poprzednim roku kalendarzowym,

— przyjmowanie zaméwien za posrednictwem strony internetowej lub aplikacji przedsigbiorstwa (w tym
przedsiebiorstw dominujgcych lub stowarzyszonych, ekstranetu), w poprzednim roku kalendarzowym,

— przyjmowanie zaméwien za posrednictwem strony internetowej lub aplikacji w ramach rynku handlu
elektronicznego wykorzystywanych przez kilka przedsigbiorstw do handlu produktami, w poprzednim
roku kalendarzowym,

— odsetek obrotu z zamdwier przyjetych za posrednictwem strony internetowej lub aplikacji w podziale
na zaméwienia przyjete za posSrednictwem wlasnej strony internetowej lub aplikacji przedsigbiorstwa
(w tym przedsigbiorstw dominujgcych lub stowarzyszonych, ekstranetu) oraz zaméwienia przyjete za
posrednictwem strony internetowej lub aplikacji w ramach rynku handlu elektronicznego wykorzysty-
wanych przez kilka przedsigbiorstw do handlu produktami, w poprzednim roku kalendarzowym,

— przyjmowanie zaméwien zlozonych przez klientéw za posrednictwem strony internetowej lub
aplikacji w podziale na pochodzenie: macierzyste pafistwo przedsigbiorstwa, w poprzednim roku
kalendarzowym,

— przyjmowanie zamoéwien zlozonych przez klientéw za posrednictwem strony internetowej lub
aplikacji w podziale na pochodzenie: inne panstwa UE, w poprzednim roku kalendarzowym,

— przyjmowanie zamoéwien zlozonych przez klientéw za posrednictwem strony internetowej lub
aplikacji w podziale na pochodzenie: pozostale pafistwa $wiata, w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) odsetek obrotu z zaméwien przyjetych za posrednictwem strony internetowej lub
aplikacji w podziale na miejsce pochodzenia: macierzyste pafistwo, inne panstwa UE i pozostale
panstwa Swiata;

(iti) dla przedsigbiorstw, ktdre otrzymywaly zamowienia na towary lub ustugi za posrednictwem wiadomosci
typu EDI:

— warto$¢ obrotu lub odsetek lacznego obrotu ze sprzedazy w ramach handlu elektronicznego,
wynikajgcej z zamdéwient otrzymanych za posrednictwem wiadomosci typu EDI, w poprzednim roku
kalendarzowym,

— zaméwienia przyjete, ktore zostaly zlozone przez klientow za posrednictwem wiadomosci typu EDI,
w podziale na pochodzenie: macierzyste pafistwo, w poprzednim roku kalendarzowym,

— zamoéwienia przyjete, ktore zostaly ztozone przez klientéw za posrednictwem wiadomosci typu EDI,
w podziale na pochodzenie: inne panstwa UE, w poprzednim roku kalendarzowym,

— zamoéwienia przyjete, ktore zostaly ztozone przez klientéw za poSrednictwem wiadomosci typu EDI,
w podziale na pochodzenie: pozostale panstwa Swiata, w poprzednim roku kalendarzowym;

(iv) dla przedsigbiorstw, ktore skladaly zaméwienia za posrednictwem strony internetowej, aplikacji lub
wiadomosci typu EDL:

— (nieobowigzkowo) skladanie zaméwien na towary lub ustugi za posrednictwem strony internetowej
lub aplikacji, w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) skladanie zaméwien na towary lub ustugi za posrednictwem wiadomosci typu ED],
w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) skladanie zaméwien za posrednictwem strony internetowej, aplikacji lub
wiadomosci typu EDI na towary lub uslugi o wartosci co najmniej 1 % catkowitej wartosci zakupdw,
w poprzednim roku kalendarzowym;

(v) dla przedsigbiorstw, ktére skladaly zaméwienia za posSrednictwem strony internetowej, aplikacji lub
wiadomosci typu EDI o wartosci co najmniej 1 % catkowitej wartosci zakupdw ogélem, w poprzednim
roku kalendarzowym:

— (nicobowigzkowo) skladanie zaméwien za posrednictwem strony internetowej, aplikacji lub
wiadomosci typu EDI na korzystanie z ustug dostawcéw zlokalizowanych w macierzystym paristwie
przedsigbiorstwa, w poprzednim roku kalendarzowym,
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— (nieobowigzkowo) skladanie zamdéwienn za posrednictwem strony internetowej, aplikacji lub
wiadomosci typu EDI na korzystanie z ustug dostawcéw zlokalizowanych w innych panstwach UE,
w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) skladanie zaméwien za posrednictwem strony internetowej, aplikacji lub
wiadomosci typu EDI na korzystanie z ustug dostawcéw zlokalizowanych w pozostalych pafistwach
$wiata, w poprzednim roku kalendarzowym;

d) procesy i aspekty organizacyjne e-biznesu
(i) dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputerow:

— korzystanie z pakietu oprogramowania ERP (planowanie zasobéw przedsigbiorstwa) w celu wymiany
informacji miedzy réznymi dzialami przedsi¢biorstwa,

— korzystanie z dowolnego oprogramowania zarzgdzajacego informacjami dotyczacymi klientéw
(oprogramowanie CRM - do zarzadzania relacjami z klientem) umozliwiajacego gromadzenie
i przechowywanie informacji o klientach przedsigbiorstwa oraz udostepnianie ich innym dzialom
przedsigbiorstwa,

— korzystanie z dowolnego oprogramowania zarzadzajacego informacjami dotyczacymi klientéw
(oprogramowanie CRM — do zarzadzania relacjami z klientem) umozliwiajacego analiz¢ informacji
o klientach do celéw marketingowych,

— elektroniczna wymiana informacji dotyczacych zarzadzania laficuchem dostaw z innymi przedsigbior-
stwami — dostawcami lub klientami,

— (nieobowigzkowo) wystawianie/wysylanie faktur w formie elektronicznej lub papierowej do innych
przedsigbiorstw, w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) wystawianie/wysylanie faktur w formie elektronicznej lub papierowej do organdéw
publicznych, w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) wystawianie/wysylanie faktur w formie elektronicznej lub papierowej do
konsumentéw indywidualnych, w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) odsetek wszystkich faktur otrzymanych jako faktury elektroniczne w standardowej
strukturze nadajacej si¢ do automatycznego przetwarzania (e-faktury), w poprzednim roku kalenda-
rzowym,

— (nieobowigzkowo) odsetek wszystkich faktur otrzymanych jako faktury w formie papierowej lub
w formie elektronicznej nienadajgcej si¢ do automatycznego przetwarzania, w poprzednim roku
kalendarzowym,

— wykorzystanie instrumentéw identyfikacji radiowej do identyfikacji oséb lub kontroli dostepu,
— wykorzystanie instrumentéw identyfikacji radiowej w ramach procesu produkeji i $wiadczenia ustug,

— wykorzystanie instrumentéw identyfikacji radiowej do identyfikacji produktu po zakorficzeniu procesu
produkcji;

(i) dla przedsigbiorstw korzystajacych z elektronicznej wymiany informacji dotyczacych zarzadzania
faficuchem dostaw z innymi przedsigbiorstwami — dostawcami lub klientami:

— elektroniczna wymiana informacji dotyczacych zarzadzania taficuchem dostaw z innymi przedsigbior-
stwami za poSrednictwem stron internetowych (strony internetowej przedsigbiorstwa, stron interne-
towych partneréw biznesowych lub portali internetowych),

— eclektroniczna wymiana informacji dotyczacych zarzadzania laficuchem dostaw z innymi przedsigbior-
stwami za pomoca elektronicznej wymiany informacji nadajacej si¢ do automatycznego przetwa-
rzania;
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(iii) dla przedsi¢biorstw, ktére wystawialy/wysylaly faktury innym przedsigbiorstwom lub organom
publicznym, w poprzednim roku kalendarzowym:

— (nieobowigzkowo) odsetek wszystkich faktur wystawionych/wystanych innym przedsigbiorstwom lub

organom publicznym jako faktury elektroniczne w standardowej strukturze nadajacej si¢ do automa-
tycznego przetwarzania (e-faktury), w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) odsetek wszystkich faktur wystawionych/wystanych innym przedsigbiorstwom lub

organom publicznym jako faktury w formie elektronicznej nienadajacej si¢ do automatycznego
przetwarzania, w poprzednim roku kalendarzowym,

— (nieobowigzkowo) odsetek wszystkich faktur wystawionych/wystanych innym przedsigbiorstwom lub

organom publicznym tylko jako faktury w formie papierowej, w poprzednim roku kalendarzowym;

) umiejetnosci z zakresu ICT w pojedynczym przedsigbiorstwie i zapotrzebowanie na umiejetnosci ICT

(@)

dla przedsigbiorstw korzystajacych z komputeréw:

zatrudnianie specjalistow w dziedzinie ICT,

oferowanie wszelkiego rodzaju szkolen stuzacych rozwijaniu umiejetnosci zwiazanych z ICT dla
specjalistéw w dziedzinie ICT, w poprzednim roku kalendarzowym,

oferowanie wszelkiego rodzaju szkolen stuzacych rozwijaniu umiejetnosci zwiazanych z ICT dla
pozostalych pracownikéw, w poprzednim roku kalendarzowym,

zatrudnienie lub préba zatrudnienia specjalistow w dziedzinie ICT, w poprzednim roku kalenda-
rzowym,

(nieobowiazkowo) sprawowanie nast¢pujacych funkcji ICT, w poprzednim roku kalendarzowym,
w podziale na: ,Gléwnie przez wiasnych pracownikéw, wlacznie z pracownikami zatrudnionymi
w przedsigbiorstwach dominujacych lub stowarzyszonych”, ,Gléwnie przez zewnetrznych dostawcéw”
lub ,Nie ma zastosowania”,

obstuga infrastruktury ICT (serwery, komputery, drukarki, sieci),

wsparcie w zakresie oprogramowania biurowego,

opracowanie oprogramowania/systemow zarzadzania biznesowego,

wsparcie w zakresie oprogramowania/systeméw zarzadzania biznesowego,

opracowywanie rozwigzan internetowych,

wsparcie w zakresie rozwigzan internetowych,

bezpieczenstwo oraz ochrona danych;

dla korzystajacych z komputeréw przedsigbiorstw, ktore zatrudnily lub prébowaly zatrudnié specjalistow
w dziedzinie ICT w poprzednim roku kalendarzowym:

wolne stanowiska pracy dla specjalistéw w dziedzinie ICT, ktére trudno byto obsadzié;

f) przeszkody w wykorzystaniu ICT, internetu i innych sieci elektronicznych, proceséw handlu elektro-
nicznego i e-biznesu

Dla przedsigbiorstw, ktére przyjmowaly zaméwienia ztozone przez klientéw z innych panstw UE za posred-
nictwem strony internetowej lub aplikacji, w poprzednim roku kalendarzowym. Informacje o naste¢pujacych
trudnosciach przy sprzedazy do innych panstw UE:

— wysokie koszty dostawy lub zwrotu produktéw,

— trudnosci dotyczgce rozpatrywania skarg i rozwigzywania sporéw,

— dostosowywanie etykietowania produktéw w celu sprzedazy do innych panstw UE,

— brak znajomosci jezykéw obcych do komunikowania si¢ z klientami w innych paristwach UE,

— ograniczenia nakladane przez partneréw biznesowych przedsi¢biorstwa na sprzedaz do niektorych panstw

UE;
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g) dostepno$¢ i wykorzystanie technologii umozliwiajacych polaczenie z internetem lub innymi sieciami
z dowolnego miejsca w dowolnym czasie (powszechny dostep)

(i) dla przedsigbiorstw posiadajacych dostep do internetu:

— (nieobowigzkowo) wykorzystanie ustug przetwarzania w chmurze, z wylaczeniem ustug bezplatnych;

(ii) dla przedsigbiorstw posiadajacych dostep do internetu, ktére kupuja ustugi przetwarzania w chmurze:

— (nieobowiazkowo) wykorzystanie poczty elektronicznej jako ustugi przetwarzania w chmurze,

— (nieobowiazkowo) wykorzystanie oprogramowania biurowego jako ustugi przetwarzania w chmurze,

— (nieobowiazkowo) hosting baz(-y) danych przedsigbiorstwa jako ustugi przetwarzania w chmurze,

— (nieobowigzkowo) przechowywanie plikow jako ustugi przetwarzania w chmurze,

— (nieobowigzkowo) wykorzystanie oprogramowania finansowego lub ksiggowego jako ustugi przetwa-

rzania w chmurze,

— (nieobowigzkowo) wykorzystanie oprogramowania do zarzadzania relacjami z klientem (CRM, oprogra-
mowanie zarzadzajace informacjami dotyczacymi klientéw) jako ustugi przetwarzania w chmurze,

— (nieobowiazkowo) wykorzystanie mocy obliczeniowej do napedzania wlasnego oprogramowania
przedsiebiorstwa jako ustugi przetwarzania w chmurze,

— (nieobowiazkowo) wykorzystanie uslug przetwarzania w chmurze zapewnianych przez wspdlne
serwery dostawcow ustug,

— (nieobowigzkowo) wykorzystanie ustug przetwarzania w chmurze zapewnianych przez serwery
dostawcéw ustug, przeznaczone wylacznie dla danego przedsigbiorstwa.

3. Wszystkie przedsiebiorstwa przekazuja nastgpujace informacje podstawowe lub informacje te gromadzone sg na

podstawie innych zrédet:

— podstawowa dzialalno$¢ gospodarcza przedsigbiorstwa w poprzednim roku kalendarzowym,

— S$rednia liczba zatrudnionych o0s6b w poprzednim roku kalendarzowym,

— catkowity obré6t bez VAT, w poprzednim roku kalendarzowym.

B. ZAKRES

Dane na temat cech wymienionych w pkt A ppkt 2 i 3 nalezy gromadzi¢ dla nastgpujacych kategorii przedsie-

biorstw:

1) dzialalno$¢ gospodarcza: przedsigbiorstwa sklasyfikowane w ramach nastepujacych kategorii NACE Rev. 2:

Kategoria NACE Rev. 2

Opis

Sekcja C

Sekcja D, E

Sekcja F

Sekcja G

Sekcja H
Sekcja 1

Sekcja |

,Przetworstwo przemystowe”

,Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektrycznag, gaz, par¢ wodna i powie-
trze do ukladéow klimatyzacyjnych; dostawa wody, gospodarowanie $ciekami
i odpadami oraz dzialalno§¢ zwigzana z rekultywacjy”

,Budownictwo”

,Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych i motocy-

kli”
,Transport i gospodarka magazynowa”
,Dzialalno$¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi”

,Informacja i komunikacja”
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Kategoria NACE Rev. 2 Opis
Sekcja L ,Dzialalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci”
Dzialy 69-74 ,Dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna”
Sekcja N ,Dzialalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dzialalno$¢ wspierajaca”
Grupa 95.1 ,Naprawa komputeréw i sprzetu (tele)komunikacyjnego”;

2) wielko$¢ przedsigbiorstwa: przedsigbiorstwa z liczbg zatrudnionych oséb réwna 10 lub wigkszg. Przedsigbiorstwa
z liczbg zatrudnionych oséb mniejszg niz 10 mogg podlegaé zakresowi badania nieobowiazkowo;

3) zakres geograficzny: przedsigbiorstwa zlokalizowane w dowolnej czgéci terytorium panstwa cztonkowskiego.

C. OKRESY ODNIESIENIA

Okresem odniesienia dla cech, ktére odnoszg si¢ do poprzedniego roku kalendarzowego, jest rok 2016. Dla
pozostalych cech okresem odniesienia jest 2017 r.

D. POZIOMY I KATEGORIE PODZIALU DANYCH

Dla tematéw oraz ich cech wymienionych w pkt A ppkt 2 nalezy gromadzi¢ dane dotyczace nastgpujacych cech
podstawowych:

1) podzial wedlug dziatalno$ci gospodarczej: zgodnie z nastepujacymi agregatami NACE Rev. 2:

Agregacja NACE Rev. 2

dla celéw ewentualnego obliczania agregatéw krajowych

10+11+12+13+14+15+16+17 +18

19 +20+21 +22+23

24 + 25

26+ 27 +28+29+30+31+32+33

35+ 36+ 37 +38+39

41+ 42+ 43

45+ 46 + 47

47

49 +50 +51+52+53

55

58 +59+60+61+62+63

68

69+70+71+72+73+74

77 +78+79+80+ 81+ 82

26.1 +26.2+263+264+268+465+582+61+62+63.1+951
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Agregacja NACE Rev. 2

dla celéw ewentualnego obliczania agregatéw europejskich

10+ 11 +12
13+ 14+ 15
16 +17 + 18
26

27 + 28
29 + 30

31 +32+ 33
45

46

55+ 56

58 + 59 + 60
61

62 + 63

77 +78 + 80 + 81 + 82
79

95.1

2. Podzial wedlug klas wielkosci: dane nalezy przedstawi¢ w podziale wedlug ponizszych klas wielkosci ze wzgledu

na liczbg 0séb zatrudnionych:

Klasa wielko$ci

10 lub wigcej zatrudnionych oséb
Od 10 do 49 zatrudnionych os6b
Od 50 do 249 zatrudnionych oséb

250 lub wiecej zatrudnionych os6b

Podzial danych, o ile s3 one ujete, nalezy przedstawi¢ zgodnie z nastgpujaca tabela:

Klasa wielko$ci

Od 0 do 9 zatrudnionych o0séb (nieobowigzkowo)
Od 2 do 9 zatrudnionych oséb (nieobowigzkowo)

Od 0 do 1 zatrudnionych oséb (nieobowigzkowo)

E. OKRESOWOSC

Dane wymagane zgodnie z niniejszym zalgcznikiem nalezy dostarczy¢ jeden raz za 2017 r.
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F. TERMINY PRZEKAZANIA DANYCH

1. Dane zagregowane, o ktérych mowa w art. 6 i pkt 6 zalacznika I do rozporzadzenia (WE) nr 808/2004,
w koniecznych przypadkach oznaczone jako poufne lub niewiarygodne, przekazuje si¢ do Eurostatu najpdzniej
dnia 5 pazdziernika 2017 r. Do tego terminu zbiér danych zostaje sfinalizowany, zatwierdzony i zaakceptowany.

2. Metadane, o ktérych mowa w art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, przekazuje si¢ do Eurostatu najpdzniej
dnia 31 maja 2017 r.

3. Sprawozdanie dotyczace jakosci, o ktérym mowa w art. 7 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, przekazuje
si¢ do Eurostatu najpdzniej dnia 5 listopada 2017 r.

4. Dane i metadane przekazuje si¢ do Eurostatu przy wykorzystaniu ustug pojedynczego punktu wprowadzania
danych, zgodnie ze standardem wymiany okreSlonym przez Eurostat. W metadanych i w sprawozdaniu
dotyczacym jakosci stosuje si¢ standardowg strukture metadanych okre§lona przez Eurostat.
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ZALACZNIK 11

MODUL 2: Osoby indywidualne, gospodarstwa domowe i spoleczefistwo informacyjne

A. TEMATY I ICH CECHY

1. Dla roku odniesienia 2017 nalezy obja¢ zakresem badania nastepujace tematy, wybrane z wykazu w zalgczniku II
do rozporzadzenia (WE) nr 808/2004:

a) dostep do ICT i korzystanie z ICT przez osoby indywidualne lub gospodarstwa domowe;

b) wykorzystanie internetu i innych sieci elektronicznych w réznych celach przez osoby indywidualne lub
gospodarstwa domowe;

(a)
~

bezpieczenstwo ICT i zaufanie wobec ICT;

=

umiejetnodci i kwalifikacje w zakresie ICT;

przeszkody w korzystaniu z ICT oraz internetu;

= o

wykorzystanie ICT przez osoby indywidualne w celu wymiany informacji i ustug z wladzami i administracjami
publicznymi (e-administracja);

g) dostepnos$¢ i wykorzystanie technologii umozliwiajgcych polaczenie z internetem lub innymi sieciami
z dowolnego miejsca w dowolnym czasie (powszechny dostep).

2. Nalezy gromadzi¢ dane dotyczace nastepujgcych cech:
a) dostep do ICT i korzystanie z ICT przez osoby indywidualne lub gospodarstwa domowe
(i) dla wszystkich gospodarstw domowych:

— dostep do komputera (dowolnego rodzaju: komputer stacjonarny, laptop, netbook, tablet, z wyjatkiem
smartfona) w domu,

— dostgp do internetu w domu (za pomoca dowolnego urzadzenia: komputeréw oraz smartfondw,
konsoli do gier lub czytnikéw ksigzek elektronicznych);

(ii) dla gospodarstw domowych posiadajacych dostep do internetu:
— polaczenie z internetem: stale lacze szerokopasmowe,

— polgczenie z internetem: szerokopasmowe polaczenie mobilne (za posrednictwem sieci telefonii
komérkowej, przynajmniej 3G),

— (nieobowigzkowo) polaczenie z internetem: dostep za posrednictwem dial-up przez zwykla linig
telefoniczng lub ISDN,

— (nieobowigzkowo) polaczenie z internetem: waskopasmowe polaczenie mobilne (za poSrednictwem
sieci telefonii komérkowej ponizej 3G);

(iti) dla wszystkich oséb indywidualnych:

— ostatni przypadek korzystania z komputera na potrzeby wilasne w dowolnym miejscu (w domu,
w miejscu pracy lub w innym miejscu): w ciggu ostatnich trzech miesiecy, w okresie od trzech do
12 miesigcy przed badaniem, ponad rok wczesniej, osoba nigdy nie korzystata z komputera;

(iv) dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z komputera w dowolnym miejscu w ciggu ostatnich trzech
miesiecy:

— przecigtna czestotliwo$¢ korzystania z komputera: codziennie lub prawie codziennie, co najmniej raz
w tygodniu (ale nie codziennie), rzadziej niz raz w tygodniu;

b) wykorzystanie internetu w réznych celach przez osoby indywidualne lub gospodarstwa domowe
(i) dla wszystkich oséb indywidualnych:

— ostatni przypadek korzystania z internetu, w dowolnym miejscu i za pomocg dowolnego urzadzenia:
w ciggu ostatnich trzech miesigcy, w okresie od trzech do 12 miesigcy przed badaniem, ponad rok
wczesniej, osoba nigdy nie korzystala z internetu;

(i) dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu:

— czgstotliwo$¢ zakup6éw lub zamawiania towaréw lub ustug przez internet (za pomocg stron interne-
towych lub aplikacji; z wylaczeniem zamoéwien za posrednictwem wiadomosci e-mail, krétkich
wiadomosci tekstowych lub ustug wiadomosci multimedialnych) do uzytku prywatnego za posred-
nictwem dowolnego urzadzenia: w ciggu ostatnich trzech miesiecy, w okresie od trzech do
12 miesigcy przed badaniem, ponad rok wczesniej, osoba nigdy nie kupowala ani nie zamawiata
niczego przez internet;
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(iti) dla oséb indywidualnych, ktore korzystaly z internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy:

— S$rednia czestotliwo$¢ korzystania z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy: codziennie lub
prawie codziennie, co najmniej raz w tygodniu (ale nie codziennie), rzadziej niz raz w tygodniu,

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do wysylania,
odbierania poczty elektroniczne;j,

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do polaczen telefo-
nicznych przez internet oraz do polaczenr wideo (z uzyciem kamery internetowej) przez internet (za
pomocg aplikacji),

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do uczestnictwa
w serwisach spolecznosciowych (tworzenie profilu uzytkownika, zamieszczanie wiadomosci lub inny
rodzaj aktywnosci),

— korzystanie z internetu w ciagu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do umieszczania
stworzonych przez siebie treSci (np. tekstow, fotografii, muzyki, wideo, oprogramowania), aby
udostepnic je na stronie internetowej,

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do czytania stron
z wiadomo$ciami, gazet lub czasopism informacyjnych online,

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do poszukiwania
informacji zwiazanych ze zdrowiem (dotyczacych np. obrazen ciala, choréb, zywienia, poprawy
stanu zdrowia itd.),

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do wyszukiwania
informacji o towarach lub ustugach,

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do zamieszczania
opinii w kwestiach obywatelskich lub politycznych na stronach internetowych (np. na blogach, na
stronach serwiséw spoleczno$ciowych),

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do uczestnictwa
w konsultacjach lub glosowaniach online dotyczacych kwestii obywatelskich lub politycznych (np.
miejskie planowanie przestrzenne, podpisanie petycji),

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do poszukiwania
pracy lub wysylania podan o prace,

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do uczestnictwa
w zawodowych serwisach spolecznosciowych (tworzenie profilu uzytkownika, zamieszczanie
wiadomodci lub inny rodzaj aktywnosci),

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do korzystania
z ustug zwiazanych z podrézowaniem lub zakwaterowaniem w podrézy,

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do sprzedazy
towaréw lub ustug (np. na aukcjach),

— korzystanie z internetu w ciaggu ostatnich trzech miesigcy w celach prywatnych do bankowosci
internetowe;j,

— korzystanie z internetowej pamieci w ciggu ostatnich trzech miesiecy w celach prywatnych do
zachowywania dokumentow, zdje¢, muzyki, wideo lub innych plikéw,

— korzystanie z internetu w ciaggu ostatnich trzech miesiccy w ramach uczenia si¢ do celow
edukacyjnych, zawodowych lub prywatnych przez uczestnictwo w kursie internetowym,

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesieccy w ramach uczenia si¢ do celéw
edukacyjnych, zawodowych lub prywatnych przez korzystanie z materialéw do uczenia si¢ online
innych niz pelen kurs internetowy,

— korzystanie z internetu w ciaggu ostatnich trzech miesiccy w ramach uczenia si¢ do celow
edukacyjnych, zawodowych lub prywatnych przez komunikowanie si¢ z osobami prowadzgcymi
szkolenie lub studentami/uczniami za posrednictwem edukacyjnych stron internetowych lub portali,

— (nieobowiazkowo) korzystanie z internetu w ciggu ostatnich trzech miesiecy w ramach innych
dziatan z zakresu ksztalcenia si¢ do celéw edukacyjnych, zawodowych lub prywatnych;

(iv) dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu w ciggu ostatnich 12 miesigcy:

— korzystanie z dowolnej strony internetowej lub aplikacji w ciggu ostatnich 12 miesiecy w celu
wynajecia zakwaterowania (np. pokdj, mieszkanie, dom, domek letniskowy itd.) od innej osoby
indywidualnej do celéw prywatnych: za poSrednictwem specjalnych stron internetowych lub aplikacji,
innych stron internetowych lub aplikacji (w tym serwiséw spolecznosciowych), osoba nie korzystala
z internetu do tych celéw,
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— korzystanie z dowolnej strony internetowej lub aplikacji w ciggu ostatnich 12 miesiecy w celu
zaméwienia ustug transportu (np. samochody) od innej osoby indywidualnej do celéw prywatnych:
za podrednictwem specjalnych stron internetowych lub aplikacji, innych stron internetowych lub
aplikacji (w tym serwiséw spolecznosciowych), osoba nie korzystala z internetu do tych celéw,

— korzystanie z internetu (z wyjatkiem poczty elektronicznej) w ciggu ostatnich 12 miesigcy do zakupu
lub sprzedazy udzialéw, obligacji, funduszy lub w celu korzystania z innych ustug inwestycyjnych,

— korzystanie z internetu (z wyjatkiem poczty elektronicznej) w ciagu ostatnich 12 miesigcy do zakupu
lub przedluzenia istniejgcych polis ubezpieczeniowych, wlacznie z tymi oferowanymi jako pakiety
w polaczeniu z innymi ustugami,

— korzystanie z internetu (z wyjatkiem poczty elektronicznej) w ciaggu ostatnich 12 miesigcy do
zaciggania pozyczek lub kredytéw hipotecznych badZz uzyskania kredytu w bankach lub innych
instytucjach finansowych;

(v) dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu do celéw handlu internetowego (zakup lub
zamawianie towar6w lub ustug) w ciggu ostatnich trzech miesiecy:

— liczba przypadkéw, gdy towary lub ustugi zostaly kupione lub zaméwione przez internet w ciagu
ostatnich trzech miesigcy do celow prywatnych: liczba przypadkéw lub w podziale na klasy: 1-2, od
3do 5, 0d 6do 10, > 10,

— laczna warto$¢ towaréw lub ustug (z wylaczeniem udzialéw lub innych ustug finansowych)
kupionych lub zamoéwionych przez internet w ciagu ostatnich trzech miesigcy do prywatnego
uzytku: kwota w euro lub w podziale na klasy: mniej niz 50 EUR, od 50 EUR do mniej niz
100 EUR, od 100 EUR do mniej niz 500 EUR, od 500 EUR do mniej niz 1 000 EUR, 1 000 EUR
lub wigcej, nieznana;

(vi) dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu do celéw handlu internetowego (zakup lub
zamawianie towaréw lub ustug) w ciagu ostatnich 12 miesigcy:

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania positkéw lub produktéw spozywczych w ciagu
ostatnich 12 miesiecy,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania artykuléw gospodarstwa domowego (np. mebli,
zabawek itp., ale z wylaczeniem elektroniki uzytkowej) do prywatnego uzytku w ciggu ostatnich
12 miesiecy,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania lekéw do prywatnego uzytku w ciagu ostatnich
12 miesigcy,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania odziezy lub artykuldéw sportowych do
prywatnego uzytku w ciggu ostatnich 12 miesigcy,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania sprzetu komputerowego do prywatnego uzytku
w ciggu ostatnich 12 miesigcy,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania sprzgtu elektronicznego (w tym aparatéw fotogra-
ficznych) do prywatnego uzytku w ciagu ostatnich 12 miesiecy,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania uslug telekomunikacyjnych (np. ustugi
telewizyjne, abonamenty szerokopasmowe, abonamenty telefonii stacjonarnej lub komérkowej,
doladowywanie kart telefonicznych typu prepaid) do prywatnego uzytku w ciggu ostatnich
12 miesiecy,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania zakwaterowania na wakacje (np. hotele) do
prywatnego uzytku w ciaggu ostatnich 12 miesigcy,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania innych ustug zwigzanych z podrézowaniem (np.
bilety na przejazd, wynajem samochodu) do prywatnego uzytku w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania biletéw na imprezy zbiorowe do prywatnego
uzytku w ciagu ostatnich 12 miesigcy,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania filméw lub muzyki do prywatnego uzytku
w ciggu ostatnich 12 miesigcy,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania ksiazek, czasopism lub gazet do prywatnego
uzytku w ciagu ostatnich 12 miesigcy,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania materialéw do e-uczenia si¢ do prywatnego
uzytku w ciggu ostatnich 12 miesigcy,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania oprogramowania do gier wideo, innych
programéw komputerowych i ich aktualizacji do prywatnego uzytku w ciggu ostatnich 12 miesigcy,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania innych towaréw lub ustug do prywatnego uzytku
w ciggu ostatnich 12 miesiecy,
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— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania towaréw lub ustug do prywatnego uzytku
w ciagu ostatnich 12 miesiecy, w podziale na pochodzenie: sprzedawcy krajowi,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania towaréw lub ustug do prywatnego uzytku
w ciggu ostatnich 12 miesigcy, w podziale na pochodzenie: sprzedawcy z innych panstw UE,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania towaréw lub ustug do prywatnego uzytku
w ciggu ostatnich 12 miesigcy, w podziale na pochodzenie: sprzedawcy z pozostalych paristw $wiata,

— korzystanie z internetu do zakupu lub zamawiania towaréw lub ustug do prywatnego uzytku
w ciggu ostatnich 12 miesigcy, w podziale na pochodzenie: kraj pochodzenia sprzedawcéw jest
nieznany;

(vii) dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu do celéw handlu internetowego (zakup lub
zamawianie towaréw lub ustug) w ciggu ostatnich 12 miesigcy do zakupu lub zamawiania filméw,
muzyki, ksigzek, czasopism, gazet, oprogramowania do gier wideo, innych programéw komputerowych
i ich aktualizacji:

— filmy lub muzyka pobrane lub udost¢pniane/dostgpne za posrednictwem stron internetowych lub
aplikacji w ciggu ostatnich 12 miesigcy, do celéw prywatnych,

— ksigzki elektroniczne pobrane lub udostgpniane/dostgpne za posrednictwem stron internetowych lub
aplikacji w ciggu ostatnich 12 miesigcy, do celéw prywatnych,

— elektroniczne czasopisma lub gazety pobrane lub udostepniane/dostepne za posrednictwem stron
internetowych lub aplikacji w ciggu ostatnich 12 miesigcy, do celéw prywatnych,

— oprogramowanie komputerowe (w tym gry komputerowe i gry wideo oraz ich aktualizacje) pobrane
lub udostepniane/dostepne za posrednictwem stron internetowych lub aplikacji w ciggu ostatnich
12 miesigcy, do celéw prywatnych;

(viii) dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu do celéw handlu internetowego (zakup lub
zamawianie towaréw lub ustug) oraz ktére dokonaly zakupu lub zaméwienia u sprzedawcéw z innych
panstw UE lub sprzedawcéw z pozostalych panistw $wiata:

— towary (np. urzadzenia elektroniczne, odziez, zabawki, Zywno§¢, artykuly spozywcze, ksiazki, plyty
CD/DVD) kupione lub zaméwione do prywatnego uzytku w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

— produkty pobrane lub udostgpniane/dostgpne za posrednictwem stron internetowych lub aplikacji
(np. filmy, muzyka, ksigzki elektroniczne, elektroniczne gazety, gry, platne aplikacje) do prywatnego
uzytku w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

— uslugi zwigzane z podrézowaniem, zakwaterowaniem lub organizacja wakacji (takie jak bilety
i dokumenty otrzymane pocztg lub samodzielnie drukowane) kupione lub zamoéwione do
prywatnego uzytku w ciaggu ostatnich 12 miesigcy,

— inne uslugi (takie jak bilety na imprezy zbiorowe otrzymywane za posrednictwem poczty
i abonamenty na ustugi telekomunikacyjne) kupione lub zamdéwione do prywatnego uzytku w ciagu
ostatnich 12 miesigcy;

¢) bezpieczefistwo ICT i zaufanie wobec ICT

(i) dla gospodarstw domowych nieposiadajacych dostepu do internetu w domu, ze wskazaniem powodu
nieposiadania takiego dostepu:

— obawy dotyczace prywatnosci lub bezpieczenistwa;

(i) dla oséb indywidualnych, ktére w ciggu ostatnich 12 miesigcy nie przesylaly w celach prywatnych
wypelnionych formularzy do organéw publicznych za posrednictwem ich stron internetowych z nastepu-
jacych powodéw (mimo ze przestanie urzedowych formularzy bylo konieczne):

— obawy dotyczace ochrony i bezpieczefistwa danych osobowych;
d) umiejetno$ci i kwalifikacje w zakresie ICT

(i) dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy, umiejetnosci
w zakresie:

— przenoszenia plikéw miedzy komputerami a innymi urzadzeniami,
— instalowania oprogramowania lub aplikacji,

— zmiany ustawieni dowolnego oprogramowania, wlacznie z systemem operacyjnym lub programami
zabezpieczajacymi,

— kopiowania lub przenoszenia plikéw lub folderéw,
— uzywania edytoréw tekstow,

— tworzenia prezentacji lub dokumentéw zawierajacych tekst, obrazy, tabele lub wykresy,
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— uzywania arkuszy kalkulacyjnych,
— edycji zdjeé, plikéw audio lub wideo,
— pisania kodéw w jezyku programowania;

(i) dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu i arkuszy kalkulacyjnych w ciggu ostatnich
12 miesiecy, umiejetnosci w zakresie:

— korzystania z zaawansowanych funkcji arkuszy kalkulacyjnych zaprojektowanych w celu organi-
zowania i analizowania danych, np. sortowanie, filtrowanie, korzystanie ze wzoréw, tworzenie
wykresow;

(ili) dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu do celéw handlu internetowego (zakup lub
zamawianie towaréw lub uslug) w ciagu ostatnich 12 miesigcy, problemy zwigzane z handlem
internetowym:

— problemy zwigzane z wystapieniem oszustw (np. nieotrzymanie towaréw lub ustug, naduzycie danych
karty kredytowej);

(iv) dla os6b indywidualnych, ktére korzystaly z internetu, ale nie do celéw handlu internetowego (zakup lub
zamawianie towaréw lub uslug), w ciggu ostatnich 12 miesiecy, przeszkody zwigzane z handlem
internetowym:

— obawy dotyczace bezpieczenstwa platnosci lub prywatnosci (np. podanie danych karty kredytowej lub
danych osobowych przez internet);

e) przeszkody w korzystaniu z ICT oraz internetu

(i) dla gospodarstw domowych nieposiadajacych dostepu do internetu w domu, ze wskazaniem powodu
nieposiadania dostepu do internetu w domu:

— osoby majg dostep do internetu gdzie indziej,

— brak potrzeby dostepu do internetu, poniewaz nie jest pozyteczny, cickawy,
— zbyt wysokie koszty sprzetu,

— zbyt wysokie koszty dostgpu (np. telefon, abonament DSL),

— brak umiejetnosci,

— brak dostgpu do szerokopasmowego internetu na danym terenie,

— inne powody;

(i) dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu do celéw handlu internetowego (zakup lub
zamawianie towaréw lub uslug) w ciagu ostatnich 12 miesiecy, problemy zwigzane z handlem
internetowym:

— blad techniczny na stronie internetowej podczas zamawiania lub platnosci,
— trudnosci ze znalezieniem informacji dotyczacych gwarangji i innych praw,
— wolniejsze tempo dostaw niz wskazane,

— ostateczne koszty wyzsze niz wskazane (np. wyzsze koszty dostawy, nieoczekiwane oplaty
transakcyjne),

— dostawa niewlasciwych lub uszkodzonych towaréw,

— trudnosci z reklamacjami i rekompensatg lub brak satysfakcjonujacej reakcji po zgloszeniu reklamacji,
— zagraniczny detalista, ktory nie prowadzi sprzedazy do kraju nabywcy,

— inne napotkane problemy,

— brak probleméw;

(i) dla os6b indywidualnych, ktére korzystaly z internetu, ale nie do celéw handlu internetowego (zakup lub
zamawianie towaréw lub uslug) w ciggu ostatnich 12 miesiecy, przeszkody zwigzane z handlem
internetowym:

— osoba woli robi¢ zakupy osobiscie lub obejrze¢ rzeczywisty produkt, lojalnos¢ wobec sklepéw, sita
przyzwyczajenia,

— brak umiejetnosci lub wiedzy (brak wiedzy o tym, jak korzystaé ze strony internetowej, korzystanie ze
strony zbyt skomplikowane itp.),

— problemy z dostawg towaréw zaméwionych przez internet (trwa zbyt dlugo, przysparza trudnosci
logistycznych itp.),
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— obawy dotyczace dostawy lub zwrotu towaréw, obawy dotyczace reklamacji lub rekompensaty,
— brak karty platniczej, ktérg mozna wykorzysta¢ do platnosci za posrednictwem internetu,

— (nieobowigzkowo) zagraniczny detalista, ktory nie prowadzi sprzedazy do kraju nabywcy,

— inne przeszkody w handlu internetowym;

f) wykorzystanie ICT przez osoby indywidualne w celu wymiany informacji i ustug z wladzami
i administracjami publicznymi (e-administracja)

(i) dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu w ciagu ostatnich 12 miesigcy:

— korzystanie z internetu w ciagu ostatnich 12 miesiecy w celach prywatnych do uzyskania informacji
ze stron internetowych lub aplikacji organéw publicznych lub stuzb uzytecznosci publicznej (nalezy
wykluczy¢ wiadomosci e-mail),

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy w celach prywatnych do pobrania/
wydrukowania urzedowych formularzy ze stron internetowych organéw publicznych lub stuzb
uzytecznosdci publicznej (nalezy wykluczy¢ wiadomosci e-mail),

— korzystanie z internetu w ciggu ostatnich 12 miesigcy w celach prywatnych do przestania organom
publicznym lub stuzbom uzytecznosci publicznej wypelnionych formularzy online (nalezy wykluczyé
wiadomosci e-mail);

(i) dla oséb indywidualnych, ktére w ciggu ostatnich 12 miesigcy nie przesylaly organom publicznym
wypelnionych formularzy za posrednictwem ich stron internetowych w celach prywatnych:

— osoby te nie przesylaly wypelnionych formularzy, gdyz nie bylo koniecznosci skladania urzedowych
formularzy;

(ili) dla oséb indywidualnych, ktére w ciggu ostatnich 12 miesigcy nie przesylaly organom publicznym
wypelnionych formularzy za posrednictwem ich stron internetowych w celach prywatnych z nastepujacych
powodéw (mimo Ze istniata konieczno$¢ przestania urzedowych formularzy):

— brak odpowiedniej ustugi na stronie internetowej,

— brak umiejetnosci lub wiedzy (np. osoba nie wiedziala, jak korzystaé ze strony internetowej, lub
korzystanie z niej bylo zbyt skomplikowane),

— (nieobowigzkowo) brak podpisu elektronicznego lub tozsamosci elektronicznej/certyfikatu elektro-
nicznego wymaganych do uwierzytelnienia/korzystania z ustugi lub problemy z podpisem lub
tozsamoscig elektroniczna/certyfikatem,

— inna osoba przeslala formularze w imieniu respondenta (np. konsultant, doradca podatkowy, krewny
lub cztonek rodziny),

— inne powody nieprzesylania wypelnionych formularzy do organéw publicznych za posrednictwem
internetu;

(iv) cechy szczegdlne transakcji w ramach ustug e-administracji w poprzednim roku kalendarzowym:

— (nieobowigzkowo) catkowita liczba zlozonych deklaracji podatkowych oséb indywidualnych, catkowita
liczba deklaracji podatkowych oséb indywidualnych zlozonych drogg elektroniczna, catkowita liczba
deklaracji podatkowych oséb indywidualnych ztozonych droga elektroniczng poprzez posrednikéw,

— (nieobowigzkowo) calkowita liczba zgloszen zywych urodzen dzieci w urzedzie ds. ewidencji ludnosci,
catkowita liczba zgloszen zywych urodzen w urzedzie ds. ewidencji ludnosci ztozonych droga elektro-
niczna, catkowita liczba zgloszen zywych urodzen w urzedzie ds. ewidencji ludnosci ztozonych droga
elektroniczna poprzez posrednikow,

— (nieobowigzkowo) catkowita liczba zgloszen zgonéw w urzedzie ds. ewidencji ludnosci, catkowita
liczba zgloszen zgondéw w urzedzie ds. ewidencji ludnosci ztozonych droga elektroniczng, calkowita
liczba zgloszen zgonéw w urzedzie ds. ewidencji ludnosci zlozonych droga elektroniczna poprzez
posrednikdw,

— (nieobowigzkowo) catkowita liczba aktéw urodzenia, o ktérych wydanie wnioskowano, catkowita
liczba aktéw urodzenia, o ktérych wydanie wnioskowano droga elektroniczng,

— (nieobowigzkowo) catkowita liczba aktéw zgonu, o ktérych wydanie wnioskowano, catkowita liczba
aktéw zgonu, o ktérych wydanie wnioskowano drogg elektroniczna;
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g) dostepno$¢ i wykorzystanie technologii umozliwiajacych polaczenie z internetem lub innymi sieciami
z dowolnego miejsca w dowolnym czasie (powszechny dostep)

(i) dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z internetu w ciggu ostatnich trzech miesigcy:

— korzystanie z telefonu komérkowego lub smartfona w celu uzyskania dostgpu do internetu poza
domem lub miejscem pracy w ciagu ostatnich trzech miesigcy,

— korzystanie z komputera przeno$nego (np. laptopa lub tabletu) w celu uzyskania dostepu do internetu
poza domem lub miejscem pracy w ciaggu ostatnich trzech miesiecy,

— korzystanie z urzadzeii przeno$nych w celu uzyskania dostepu do internetu poza domem lub
miejscem pracy w ciggu ostatnich trzech miesigcy,

— osoba nie korzystala z urzadzen przenos$nych w celu uzyskania dostgpu do internetu poza domem lub
miejscem pracy w ciggu ostatnich trzech miesigcy;

(i) dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z telefonu komérkowego lub smartfona w celu uzyskania
dostepu do internetu poza domem lub miejscem pracy w ciggu ostatnich trzech miesigcy:

— korzystanie z telefonu komérkowego lub smartfona za posrednictwem sieci telefonii komédrkowej
w celu uzyskania dostgpu do internetu poza domem lub miejscem pracy w ciagu ostatnich trzech

miesiecy,

— korzystanie z telefonu komoérkowego lub smartfona za posrednictwem sieci bezprzewodowej w celu
uzyskania dostgpu do internetu poza domem lub miejscem pracy w ciggu ostatnich trzech miesigcy;

(iii) dla oséb indywidualnych, ktére korzystaly z komputera przenosnego w celu uzyskania dostepu do
internetu poza domem lub miejscem pracy w ciggu ostatnich trzech miesiecy:

— korzystanie z komputera przenodnego za posrednictwem sieci telefonii komorkowej, przy uzyciu
klucza USB, karty SIM lub telefonu komérkowego badz smartfona jako modemu, w celu uzyskania
dostepu do internetu poza domem lub miejscem pracy w ciggu ostatnich trzech miesigcy,

— korzystanie z komputera przeno$nego za posrednictwem sieci bezprzewodowej w celu uzyskania
dostepu do internetu poza domem lub miejscem pracy w ciggu ostatnich trzech miesigcy.

B. ZAKRES

1. Jednostkami statystycznymi dla cech wymienionych w pkt A ppkt 2 niniejszego zalacznika, ktére odnosza si¢ do
gospodarstw domowych, sa gospodarstwa domowe skladajace si¢ z przynajmniej jednej osoby w grupie wiekowej
od 16 do 74 lat.

2. Jednostkami statystycznymi dla cech wymienionych w pkt A ppkt 2 niniejszego zalacznika, ktére odnoszg si¢ do
os6b indywidualnych, s3 osoby indywidualne w wieku od 16 do 74 lat.

3. Zasieg geograficzny obejmuje gospodarstwa domowe lub osoby indywidualne mieszkajace w dowolnej czesci
terytorium danego panstwa cztonkowskiego.

C. OKRES ODNIESIENIA

Gléwnym okresem odniesienia dla gromadzenia statystyk jest pierwszy kwartat 2017 r.

D. CECHY ZWIAZANE Z SYTUACJA SPOLECZNO-EKONOMICZNA

1. Dla tematéw oraz ich cech wymienionych w pkt A ppkt 2 niniejszego zalgcznika, ktére odnosza si¢ do
gospodarstw domowych, nalezy gromadzi¢ dane o nastgpujacych cechach podstawowych:

a) region zamieszkania zgodnie z klasyfikacja regionéw NUTS1;
b) (nieobowigzkowo) region zamieszkania zgodnie z klasyfikacjg NUTS2;

c) lokalizacja geograficzna, tj. zamieszkanie w regionie slabiej rozwinigtym, zamieszkanie w regionie w okresie
przej$ciowym lub zamieszkanie w regionie lepiej rozwinietym;

d) stopien urbanizacji, tj. zamieszkanie na obszarze gesto zaludnionym, na obszarze $rednio zaludnionym lub na
obszarze stabo zaludnionym;
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e) rodzaj gospodarstwa domowego, ze wskazaniem liczby czlonkéw gospodarstwa domowego: (nieobowigzkowo)
liczba oséb w wieku od 16 do 24 lat; (nieobowigzkowo) liczba uczniéw i studentéw w wieku od 16 do
24 lat; (nieobowigzkowo) liczba 0séb w wieku od 25 do 64 lat; (nieobowigzkowo) liczba 0s6b w wieku 65 lat
lub starszych oraz — informacje, ktére nalezy gromadzi¢ oddzielnie — liczba dzieci w wieku ponizej 16 lat,
(nieobowigzkowo) liczba dzieci w wieku od 14 do 15 lat, (nieobowigzkowo) liczba dzieci w wieku od 5 do
13 lat, (nieobowiagzkowo) liczba dzieci w wieku 4 lat lub mlodszych;

f) (nieobowiazkowo) miesigczny dochdd netto gospodarstwa domowego, jako wartos¢ lub zakresy wielkosci
kompatybilne z kwartylami dochodéw;

g) (nieobowigzkowo) ekwiwalentny catkowity miesieczny dochdd netto gospodarstwa domowego przekazywany
z podzialem na kwintyle.

Dla tematéw oraz ich cech wymienionych w pkt A ppkt 2 niniejszego zalacznika, ktére odnosza si¢ do oséb
indywidualnych, nalezy gromadzi¢ dane o nastgpujacych cechach podstawowych:

a) pled

b) pafstwo urodzenia, ze wskazaniem czy osoba jest rodowitym mieszkanicem lub osoba urodzong za granicg,
w ktérym to przypadku nalezy wskazaé, czy osoba urodzila si¢ w innym panstwie czlonkowskim UE, czy tez
poza UE;

) pafstwo posiadanego obywatelstwa — osoba posiadajaca obywatelstwo danego panstwa zamieszkania lub
osoba nieposiadajgca obywatelstwa danego parfistwa zamieszkania, ze wskazaniem, czy dana osoba posiada
obywatelstwo innego pafistwa cztonkowskiego UE lub obywatelstwo pafistwa spoza UE;

d) wiek w ukonczonych latach; (nieobowigzkowo) ponizej 16 lat lub powyzej 74 lat, lub obie mozliwosci;
e) (nicobowigzkowo) stan cywilny faktyczny — osoba zyjaca lub niezyjaca w zwigzku kohabitacyjnym;

f) poziom wyksztalcenia, ze wskazaniem najwyzszego ukoficzonego poziomu wyksztalcenia zgodnie z Migdzyna-
rodowa Standardows Klasyfikacja Ksztalcenia (ISCED 2011) — najwyzej wyksztalcenie $rednie I stopnia (ISCED
0, 1 lub 2) lub wyksztalcenie $rednie II stopnia i wyksztalcenie policealne (nie wyzsze) (ISCED 3 lub 4), lub
wyksztalcenie wyzsze (ISCED 5, 6, 7 lub 8), lub wyksztalcenie podstawowe niepetne (ISCED 0), lub
wyksztalcenie podstawowe (ISCED 1), lub wyksztalcenie $rednie I stopnia (ISCED 2), lub wyksztalcenie
Srednie II stopnia (ISCED 3), lub wyksztalcenie policealne (nie wyzsze) (ISCED 4), lub ksztalcenie wyzsze
skrécone (ISCED 5), lub licencjat lub stopien rownowazny (ISCED 6), lub magister lub stopiefi réwnowazny
(ISCED 7), lub doktorat lub stopien réwnowazny (ISCED 8);

g) sytuacja w zakresie zatrudnienia, ze wskazaniem czy jest to pracownik najemny czy osoba pracujgca na
wlasny rachunek, lacznie z pomagajacymi czlonkami rodziny (nieobowigzkowo: pracownik najemny lub
osoba samozatrudniona pracujacy w pelnym wymiarze godzin, pracownik najemny lub osoba samoza-
trudniona pracujacy w niepelnym wymiarze godzin; pracownik najemny; pracownik majacy stalg prace lub
umowe na czas nieokre$lony; pracownik najemny majacy prace tymczasowa lub umowg o pracg na czas
okreslony; osoba pracujaca na wlasny rachunek, facznie z pomagajgcymi czlonkami rodziny);

h) (nieobowigzkowo) sektor gospodarczy zatrudnienia:

Sekcje NACE REV. 2 Opis

A Rolnictwo, lesnictwo i rybactwo

B, C,D oraz E Przetworstwo przemystowe, gérnictwo i wydobywanie oraz pozostala dzia-
talno$¢ przemystowa

F Budownictwo

G, Horaz I Handel hurtowy i detaliczny; transport, dzialalno$¢ zwigzana z zakwatero-
waniem i ustugami gastronomicznymi

) Informacja i komunikacja

K Dzialalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

L Dzialalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci

M oraz N Ustugi dla przedsigbiorstw

O, Poraz Q Administracja publiczna i obrona narodowa; edukacja; opieka zdrowotna

i pomoc spoleczna

R, S, Toraz U Pozostala dzialalno$¢ ustugowa
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i) sytuacja w zakresie zatrudnienia, ze wskazaniem, czy jest to osoba bezrobotna czy uczeni/student nieaktywny
zawodowo lub inna osoba nieaktywna zawodowo, ze wskazaniem nieobowigzkowo, czy jest to osoba na
emeryturze, wczeSniejszej emeryturze lub ktora zaprzestala prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, jest trwale
niepelnosprawna, odbywa zasadnicza stuzbe wojskowa lub wykonuje obowiazkowa prace spoleczng,
wykonuje prace domowe lub jest nieaktywna zawodowo z jakiegokolwiek innego powodu;

j) zawdd zgodnie z migdzynarodowym standardem klasyfikacji zawodéw (ISCO-08), ze wskazaniem, czy jest to
pracownik fizyczny, pracownik niebedacy pracownikiem fizycznym, pracownik z sektora ICT, pracownik
spoza sektora ICT oraz nieobowigzkowo — wszystkie zawody zgodnie z ISCO-08 zakodowane na poziomie 2

cyfrowym.
E. OKRESOWOSC

Dane wymagane zgodnie z niniejszym zatgcznikiem nalezy dostarczy¢ jeden raz za 2017 r.

F. TERMINY PRZEKAZANIA DANYCH

1. Indywidualne rekordy danych, niepozwalajace na bezposrednia identyfikacje jednostek statystycznych, ktérych
dotycza i o ktérych mowa w art. 6 i pkt 6 zalacznika II do rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, przekazywane sg
Eurostatowi najpézniej dnia 5 paZdziernika 2017 r. Do tego terminu zbiér danych zostaje sfinalizowany,
zatwierdzony i zaakceptowany.

2. Metadane, o ktérych mowa w art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, przekazuje si¢ do Eurostatu najpdzniej
dnia 31 maja 2017 r.

3. Sprawozdanie dotyczace jakosci, o ktérym mowa w art. 7 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 808/2004, przekazuje
si¢ do Eurostatu najpdzniej dnia 5 listopada 2017 r.

4. Dane i metadane przekazuje si¢ do Eurostatu, przy wykorzystaniu ustug pojedynczego punktu wprowadzania
danych, zgodnie ze standardem wymiany okreSlonym przez Eurostat. W metadanych i w sprawozdaniu
dotyczacym jakosci stosuje si¢ standardowg strukture metadanych okreslona przez Eurostat.
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