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ROZPORZADZENIE WYKONAWCZE KOMISJI (UE) 2016/2286
z dnia 15 grudnia 2016 r.

ustanawiajgce szczegétowe przepisy dotyczace stosowania polityki uczciwego korzystania i metod

oceny zrownowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat z tytulu detalicznych ustug

roamingu oraz dotyczace wniosku, jaki ma obowigzek zlozy¢ dostawca uslug roamingu na
potrzeby tej oceny

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)
KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajgc Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajgc Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r.
w sprawie roamingu w publicznych sieciach lgcznosci ruchomej wewnatrz Unii ('), w szczegdlnosci jego art. 6d ust.1,

Po konsultacji z Organem Europejskich Regulatoréw Lacznosci Elektronicznej (BEREC),
a takze majgc na uwadze, co nastepuje:

(1)  Zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 531/2012 dostawcy ustug roamingu nie powinni pobiera¢ zadnych doplat
do krajowych cen detalicznych od klientéw korzystajacych z roamingu w ktérymkolwiek panstwie cztonkowskim
za jakiekolwiek wykonane lub odebrane polgczenie realizowane w roamingu regulowanym, wiadomosci SMS
wystane w roamingu regulowanym lub jakakolwiek ustuge transmisji danych w roamingu regulowanym, w tym
wiadomosci MMS, w ramach ,polityki uczciwego korzystania”. Przepis ten bedzie mial zastosowanie od dnia 15
czerwca 2017 r. pod warunkiem ze przed ta datg rozpocznie si¢ stosowanie aktu ustawodawczego przyjetego na
podstawie wniosku dotyczacego rynku hurtowych ustug roamingowych, o ktérym to akcie mowa jest w art. 19
ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012.

(2)  Rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 przewiduje, ze w szczeg6lnych i wyjatkowych okolicznosciach dostawca ustug
roamingu moze zwrdci¢ si¢ do krajowego organu regulacyjnego o zezwolenie na stosowanie wobec swoich
klientéw korzystajacych z roamingu dodatkowych optat. Kazdy wniosek o udzielenie zezwolenia musi zawieraé
wszystkie informacje niezbgdne do wykazania, ze bez dodatkowych oplat z tytutu detalicznych ustug roamingu
dostawca nie jest w stanie odzyskal wartosci kosztéw Swiadczenia detalicznych ustug roamingu regulowanego,
co podwaza zréwnowazony charakter modelu optat krajowych.

(3) W celu zapewnienia spdjnego stosowania w calej Unii polityki majacej na celu zapobieganie niewlasciwemu lub
niestandardowemu korzystaniu z ustlug roamingowych (,polityka uczciwego korzystania”) i zezwolen na
stosowanie dodatkowych oplat nalezy ustanowi¢ szczeg6towe przepisy dotyczace stosowania polityki uczciwego
korzystania, metody oceny zréwnowazonego charakteru zniesienia dodatkowych oplat z tytulu detalicznych
ustug roamingu i wniosku, jaki ma obowigzek zlozy¢ dostawca ustug roamingu na potrzeby tej oceny.

(4)  Zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 531/2012 polityka uczciwego korzystania ma na celu zapobieganie niewlas-
ciwemu lub niestandardowemu korzystaniu przez klientéw z detalicznych ustug roamingu $wiadczonych po
majacych zastosowanie stawkach krajowych, np. korzystaniu z takich ustug w celach innych niz okresowe
podréze, np. stalemu korzystaniu z takich ustug. Srodki wykonawcze powinny zapewnié, by mozliwosé
stosowania w tym celu polityki uczciwego korzystania z roamingu nie byla wykorzystywana przez dostawcow
ustug roamingu w innych celach, na szkod¢ klientéw korzystajacych z roamingu podczas wszelkiego typu
okresowych podrézy.

(5) W sytuacji zniesienia dodatkowych oplat z tytulu detalicznych ustug roamingu w Unii stosuje si¢ te same
warunki taryfowe za korzystanie z ustug telefonii komérkowej w roamingu mig¢dzynarodowym w Unii, jak
i w kraju klienta (tj. w kraju, gdzie zostala zawarta umowa na abonament tacznosci ruchomej). Rozporzadzenie
(UE) nr 531/2012 ma na celu wyeliminowanie rozbiezno$ci pomiedzy cenami krajowymi a cenami stosowanymi
w roamingu podczas okresowych podrézy w Unii, prowadzac do urzeczywistnienia roamingu po cenach ustug
krajowych. Jednakze nie ma ono umozliwi¢ stalego roamingu w calej Unii, tj. sytuacji, w ktérej w celu stalego
korzystania z uslug roamingu w panstwie czlonkowskim, w ktérym stosowane sg wyzsze ceny krajowych ustug
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facznosci ruchomej, klient kupuje ustugi od podmiotéw prowadzacych dzialalno$¢ w panstwach czlonkowskich,
w ktorych ceny krajowych ustug lacznosci ruchomej sa nizsze, a w ktérych nie zamieszkuje on na stale
i z ktérymi nie ma zadnych innych powigzan wiazacych si¢ z czestg obecnoscia na ich terytorium przez dluzszy
czas.

(6)  Stale korzystanie z detalicznych ustug roamingu regulowanego po majgcych zastosowanie stawkach krajowych
w celach innych niz okresowe podréze mogloby zakléca¢ warunki konkurencji, wywiera¢ presje wzrostowa na
ceny krajowe i zagraza¢ zachetom inwestycyjnym zaréwno na rynkach macierzystych, jak i odwiedzanych. Na
rynkach odwiedzanych operatorzy sieci odwiedzanych musieliby bezposrednio konkurowaé z krajowymi ustugo-
dawcami innych panstw czlonkowskich, w ktérych ceny, koszty, warunki regulacyjne i warunki konkurencji
mogg si¢ istotnie réznié, przy czym miatoby to miejsce na podstawie hurtowych warunkéw roamingu ustalonych
na poziomie zblizonym do poziomu kosztéw wylacznie w celu ulatwienia roamingu okresowego. Dla operatora
sieci macierzystej stale stosowanie krajowych stawek w roamingu moze prowadzi¢ do odmowy lub ograniczenia
hurtowych ustug roamingu przez operatoréw sieci odwiedzanej lub udostepniania ograniczonych pul krajowych
przez operatora sieci macierzystej lub zastosowania wyzszych cen krajowych, co moze mie¢ znaczny wplyw na
zdolno$¢ operatora macierzystego do obstugi klientéw krajowych zaréwno w kraju, jak i za granica.

(7)  Nalezy ustanowi¢ przepisy wykonawcze na podstawie jasnych i powszechnie obowigzujacych zasad, ktére bylyby
w stanie objaé¢ swoim zakresem liczne i zréznicowane modele okresowych podrézy klientéw korzystajacych
z roamingu, w celu zapewnienia, by polityka uczciwego korzystania nie stanowila bariery dla pelnego
korzystania z roamingu po cenach ustug krajowych. W celu zapewnienia wdrozenia polityki uczciwego
korzystania przez dostawce ustug roamingu za klienta okresowo podrézujacego za granice na terytorium Unii
zwykle uznaje si¢ klienta, ktéry zamieszkuje panstwo czlonkowskie dostawcy ustug roamingu lub posiada
stabilne zwiazki z tym pafstwem wiazace si¢ z czesta obecnoscia na jego terytorium przez dluzszy czas
i korzysta z detalicznych ustug roamingu regulowanego w innym pafistwie cztonkowskim.

(8)  Rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 stanowi, ze polityka uczciwego korzystania powinna umozliwi¢ klientom
dostawcy ustug roamingu korzystanie z pul detalicznych ustug roamingu regulowanego po stawce obowiazujacej
w przypadku krajowych ustug detalicznych, ktéra odpowiada ich krajowym planom taryfowym.

(9)  Niniejsze rozporzadzenie powinno pozostawaé bez uszczerbku dla mozliwoéci oferowania przez dostawcow
ustug roamingu i rozmyslnego wyboru przez klientéw alternatywnej taryfy roamingowej, zgodnie z art. 6e ust. 3
rozporzadzenia (UE) nr 531/2012, ktéra moze obejmowaé umowne warunki korzystania wykraczajace poza
polityke uczciwego korzystania ustanowiong zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem.

(10) W celu zapewnienia, ze detaliczne ustugi roamingu nie sa przedmiotem niewlasciwego lub niestandardowego
korzystania niezwiazanego z okresowymi podrézami poza pafistwo czlonkowskie zamieszkale przez klienta lub
z kt6érym klient ma powigzania wigzace sie z czesta obecnoscig na jego terytorium przez dluzszy czas, dostawcy
ustug roamingu moga potrzebowaé dowodu faktycznego miejsca zamieszkania swoich klientéw korzystajacych
z roamingu lub istnienia takich powiazan. Uwzgledniajac formy dowodéw zwyczajowych w poszczegdlnych
panstwach czlonkowskich oraz postrzegany poziom ryzyka niewlasciwego lub niestandardowego korzystania,
dostawca ustug roamingu powinien by¢ w stanie sprecyzowaé rodzaj rozsgdnego wymagalnego dowodu miejsca
zamieszkania, pod nadzorem krajowego organu regulacyjnego co do proporcjonalnosci ogdlnego obcigzenia
w zakresie dokumentacji i jego adekwatnosci w kontekscie krajowym. Takie dowody, w odniesieniu do poszcze-
gblnych uzytkownikéw, moga obejmowaé o$wiadczenie klienta, przedstawienie waznego dokumentu potwierdza-
jacego jego panstwo czlonkowskie zamieszkania, adres pocztowy lub adres na fakturze wystawionej klientowi za
inne ustugi $wiadczone w pafistwie czlonkowskim dostawcy uslug roamingu, zaswiadczenie instytucji
szkolnictwa wyzszego o uczeszczaniu na zajecia w pelnym wymiarze godzin, dowdd wpisu na lokalne listy
wyborcze lub dowdd platnosci podatkéw lokalnych i podatku pogléwnego. W przypadku klientéw biznesowych
taki dowod moze obejmowal dokumentacje dotyczacg miejsca uzyskania zdolnosci prawnej przedsigbiorstwa lub
siedziby podmiotu, miejsca faktycznego wykonywania gléwnej dziatalnosci gospodarczej lub gtéwnego miejsca,
w ktérym pracownicy posiadajacy dang karte SIM pelnig swoje obowigzki. Stale powigzania z danym panstwem
cztonkowskim wigzace si¢ z czgstg obecnoscia na jego terytorium przez dluzszy czas moga wyplywal z trwalego
stosunku pracy w pelnym wymiarze godzin, wlaczajac prace pracownikéw przygranicznych, trwatych stosunkéw
umownych wigzacych si¢ z podobnym stopniem fizycznej obecnosci osoby prowadzacej wilasng dzialalnosc,
uczestnictwa w zajeciach w instytucjach szkolnictwa wyzszego w pelnym wymiarze godzin lub z innych sytuacjj,
np. sytuacji pracownikéw delegowanych lub emerytéw, gdy wymagaja one analogicznego stopnia obecnosci na
danym terytorium.
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(11) Po zawarciu danej umowy dostawcy uslug roamingu powinni Scile ograniczy¢ liczbe wnioskéw o przedtozenie
dowod6w potwierdzajacych stale miejsce zamieszkania lub inne stale powigzania wiazace si¢ z czesta obecnoscia
na terytorium danego panstwa przez dluzszy czas do okolicznoSci, w ktdérych dane, ktére musza by¢
gromadzone do celéw rozliczeniowych, pozwalaja podejrzewaé niewlasciwe lub niestandardowe korzystanie
niezwigzane z okresowymi podrézami. Wymagane dowody powinny ograniczac si¢ do tego, co jest bezwzglednie
niezbedne i proporcjonalne w celu potwierdzenia zwigzkéw klienta z panstwem czlonkowskim bedacym
dostawcg ustug roamingu. Nie nalezy naklada¢ na klientéw zadnych wymogéw w zakresie dokumentacji w celu
oceny zgodnosci z polityka uczciwego korzystania, gdy nie ma ku temu Zadnych podstaw. Przede wszystkim nie
nalezy naklada¢ wymogu okresowego skladania takiej dokumentacji niezwiagzanego z oceng ryzyka prawdopodo-
bienstwa wystapienia niewlasciwego lub niestandardowego korzystania.

(12)  Aby umozliwi¢ klientom korzystanie z pul detalicznych ustug roamingu regulowanego po majacej zastosowanie
krajowej cenie detalicznej odpowiadajacej ich krajowym planom taryfowym, dostawca ustug roamingu zasadniczo
nie powinien naklada¢ w przypadku okresowej podrdzy klienta w ramach terytorium Unii limitéw na pule ustug
facznosci ruchomej udostepniane klientowi korzystajgcemu z ustug roamingu, poza limitem krajowym. Takie
limity krajowe powinny obejmowaé majacg zastosowanie polityke uczciwego korzystania w odniesieniu do
krajowego korzystania z planu taryfowego.

(13) W przypadku niektérych krajowych planéw taryfowych, opisanych dalej jako otwarte pakiety danych, zuzycie
danych moze by¢ nieograniczone lub moze podlega¢ pulom danych po niskiej wewnetrznej krajowej cenie
jednostkowej odpowiadajacej maksymalnej hurtowej oplacie za ustugi w roamingu regulowanym, o ktérej mowa
w art. 12 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012. Wobec braku nadzwyczajnych $rodkéw ochronnych pul w ramach
takich otwartych pakietéw danych, takie plany taryfowe, czgsciej niz inne plany taryfowe, moga by¢ przedmiotem
zorganizowanej odsprzedazy na rzecz oséb, ktére nie zamieszkujg pafistwa czlonkowskiego dostawcy ustug
roamingu i nie posiadajg stabilnych zwigzkéw z tym pafstwem wigzacych si¢ z czesta obecnoscia na jego
terytorium przez dluzszy czas. Ponadto takie niewlasciwe lub niestandardowe korzystanie z otwartych pakietéw
danych w roamingu moze doprowadzi¢ do zaniku takich planéw taryfowych na rynkach krajowych lub
ograniczenia roamingu w ramach takich planéw taryfowych ze szkoda dla uzytkownikéw krajowych oraz
w sprzecznoéci z celem rozporzadzenia (UE) nr 531/2012. Ryzyko to jest znacznie mniejsze w przypadku
polaczen glosowych i ustug SMS, poniewaz ustugi te podlegaja wigkszym ograniczeniom fizycznym i czasowym,
a rzeczywiste schematy korzystania w ostatnich latach wykazuja tendencjg¢ stabilng lub malejaca. Pozostaje to bez
uszczerbku dla prawa operatoréw do podejmowania Srodkéw w celu zwalczania wysoce nietypowych sposobdéw
korzystania z pofaczen glosowych i ustug SMS w roamingu wynikajacych z nielegalnej dziatalno$ci. Mimo ze
konieczne jest zapewnienie dodatkowych Srodkéw ochrony przed takim zwigkszonym ryzykiem niewlasciwego
korzystania z detalicznych ustug transmisji danych w roamingu regulowanym po majacej zastosowanie krajowej
cenie detalicznej w ramach otwartych pakietéw danych, podczas okresowych podrézy po terytorium Unii klient
krajowy powinien mie¢ jednak mozliwos¢ korzystania z detalicznych pul takich ustug réwnych dwukrotnosci pul,
ktére mozna kupi¢ po hurtowej cenie danych w roamingu za kwote réwng catkowitej krajowej cenie detalicznej
bez podatku VAT komponentu ustug lacznosci ruchomej w krajowym planie taryfowym dla calego przedmio-
towego okresu fakturowania. Oznacza to pulg, ktdra jest spéjna z krajowym planem taryfowym, poniewaz
dostosowuje si¢ do krajowej ceny detalicznej danego planu taryfowego, i dlatego moze by¢ stosowana
w przypadku otwartych pakietéw danych, réwniez w pakiecie z innymi detalicznymi ustugami lgcznosci
ruchomej. Stosowanie mnoznika wynoszacego dwa w odpowiedni sposob odzwierciedla fakt, Ze operatorzy
czesto negocjujg hurtowe ceny za transmisje danych w roamingu ponizej majacych zastosowanie pulapéw oraz
ze klienci czesto nie wyczerpujg limitu danych okreSlonego w ich planie taryfowym. W tym kontekscie
przejrzysto$¢ w stosunku do klientéw zostanie zapewniona poprzez zgodno$¢ z przepisami rozporzadzenia (UE)
nr 531/2012, wedlug ktérych dostawca ustug roamingu wysyla klientowi powiadomienie, gdy majgca
zastosowanie pula uczciwego korzystania z ustug transmisji danych w roamingu regulowanym zostanie w pelni
wykorzystana, informujace o dodatkowych oplatach za dalsze korzystanie z ustug transmisji danych w roamingu
regulowanym przez klienta korzystajacego z roamingu.

(14)  Aby unikngé ryzyka wykorzystywania abonamentéw na zasadzie przedplaty, ktére nie wigza si¢ z dlugoter-
minowym zobowigzaniem, wylacznie do stalego korzystania z roamingu, dostawca ustug roamingu powinien
mie¢ prawo, alternatywnie do wymogu przedstawienia dowodu miejsca zamieszkania lub stabilnych zwigzkéw
wigzacych sie z czesta obecnoscig przez dluzszy czas na terytorium panstwa czlonkowskiego tego dostawcy
ustlug roamingu, do ograniczania wykorzystywania detalicznych uslug transmisji danych w roamingu
regulowanym po majacej zastosowanie krajowej cenie detalicznej z przedplata abonamentows do pul, ktére
mozna kupi¢ po hurtowej cenie danych w roamingu za pozostala kwote bez podatku VAT dostepng w tym
abonamencie na zasadzie przedplaty podczas korzystania z roamingu.

(15) Dostawca ustug roamingu powinien mie¢ mozliwo$¢ podejmowania $rodkéw majacych na celu wykrycie
przypadkéw niewlasciwego lub niestandardowego korzystania z detalicznych ustug roamingu regulowanego po
cenach krajowych do celéw innych niz okresowe podréze oraz zapobiegania tym praktykom. Jednoczesnie
klienci korzystajacy z roamingu powinni by¢ chronieni przed wszelkimi $rodkami, ktére w jakikolwiek sposéb
mogg wplywa¢ na ich zdolnoé¢ do korzystania z detalicznych ustug roamingu regulowanego po cenach
krajowych podczas okresowych podrézy zagranicznych w Unii. Srodki majace na celu wykrywanie niewlasciwego
lub niestandardowego korzystania z detalicznych uslug roamingu regulowanego po cenach krajowych
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i zapobieganie tym praktykom powinny by¢ proste i przejrzyste oraz powinny zminimalizowaé obcigZenia
administracyjne klientéw korzystajacych z roamingu, a takze nadmierne i niepotrzebne ostrzezenia. Zgodnie
z wymogiem miejsca pobytu lub stabilnych zwiazkéw wigzacych si¢ z czesta obecnoscig przez dluzszy czas na
terytorium panstwa dostawcy ustug roamingu wskazniki potwierdzajace prawdopodobienstwo niewlasciwego lub
niestandardowego korzystania z ustug powinny by¢ oparte na obiektywnych wskaznikach powigzanych ze
schematami ruchu wykazujacymi brak przewazajacej obecnoici klienta w kraju dostawcy ustug roamingu lub
gléwnie krajowego wykorzystywania mobilnych ustug krajowych. Zgodnie z definicja takie obiektywne wskazniki
powinno okreslal si¢ na przestrzeni pewnego okresu. Taki okres czasu powinien by¢ wystarczajaco dlugi (co
najmniej cztery miesigce), aby umozliwi¢ klientom korzystajagcym z roamingu korzystanie z detalicznych ustug
roamingu po cenach krajowych podczas przewidywanych form okresowych podrézy w Unii. Niezamierzone
korzystanie z roamingu w rejonach przygranicznych nie powinno negatywnie wplywac na wskazniki obecnosci
w panstwie dostawcy roamingu. W tym wzgledzie zar6wno sytuacja osob, ktére korzystaja z ustug roamingu
w sposéb niezamierzony, jak i pracownikéw przygranicznych powinna by¢ brana pod uwage poprzez uznanie,
ze zalogowanie si¢ do sieci dostawcy ustug roamingu w dowolnym momencie w danym dniu oznacza dzien
obecnoéci w kraju do celow stosowania obiektywnych wskaznikéw. Zgodnie z rozporzadzeniem (UE)
nr 531/2012 dostawcy ustug roamingu powinni réwniez zapewnia klientom odpowiednie informacje w celu
umozliwienia im czynnego unikania przypadkéw niezamierzonego korzystania z roamingu. Obecnos¢ i zuzycie
danych poza Unig nie powinny wplywal negatywnie na zdolno§¢ klienta korzystajacego z roamingu do
korzystania z ustug roamingu w Unii po cenach krajowych, poniewaz nie mozna ich uznaé za wskazniki ryzyka,
ze klient korzysta z roamingu po majgcej zastosowanie krajowej cenie detalicznej w pafstwie cztonkowskim
dostawcy ustug roamingu w celach innych niz okresowe podréze w Unii. W tym wzgledzie tego rodzaju
obecno$¢ i zuzycie powinny by¢ uznawane za krajowe do celéw stosowania obiektywnych wskaznikéw.
Dostawca ustug roamingu moze réwniez polegaé na innych wyraznych dowodach niewlasciwego lub niestandar-
dowego korzystania z detalicznych ustug roamingu regulowanego po cenach krajowych, takich jak rzadkie
korzystanie z abonamentu w panstwie czlonkowskim dostawcy ustug roamingu, ale korzystanie z niego
zazwyczaj w roamingu, albo korzystanie kolejno z kilku abonamentéw przez tego samego klienta w ramach
roamingu.

(16) Zgodnie z przepisami rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 dotyczacymi zachowania przejrzystosci w korzystaniu
z ustlug roamingu oraz zgodnie z przepisami dotyczacymi uméw w sektorze lgcznosci elektronicznej nalezy
w sposob jasny poinformowaé klientéw o tresci klauzul umownych przewidujacych polityke uczciwego
korzystania przed ich wejsciem w zycie. Polityka uczciwego korzystania wdrozona przez dostawce ustug
roamingu zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem powinna by¢ zgloszona przez dostawce ustug roamingu do
krajowego organu regulacyjnego.

(17)  Przetwarzanie danych o ruchu i lokalizacji podlega przepisom dyrektywy 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady (). W szczegélnosci art. 6 umozliwia dostawcy ustug roamingu przetwarzanie danych o ruchu
niezbednych do celéw naliczania oplat i rozliczen miedzyoperatorskich. Zastosowanie przez dostawce ustug
roamingu $rodkéw majacych na celu wykrywanie przypadkéw niewlasciwego lub niestandardowego korzystania
z detalicznych uslug roamingu regulowanego po cenach krajowych i zapobieganie takim praktykom nie powinno
prowadzi¢ do gromadzenia i zautomatyzowanego przetwarzania danych dotyczacych klienta umozliwiajacych
jego identyfikacje, w tym danych o ruchu i lokalizacji, ktére sa niezwigzane i nieproporcjonalne dla celow
wykrywania niewlasciwego lub niestandardowego korzystania i zapobiegania takim praktykom.

(18) Przede wszystkim dostawca ustug roamingu powinien mie¢ mozliwo$¢ wykrywania i zapobiegania sytuacji,
w ktorej, z naruszeniem warunkéw umowy na poziomie hurtowym lub detalicznym, osoby trzecie korzystaja
z ustug roamingu po cenach krajowych przy arbitrazu cenowym w celu uzyskania korzysci gospodarczej poprzez
sprzedaz na rzecz klientéw, ktorzy nie zamieszkujg panstwa czlonkowskiego dostawcy roamingu i nie posiadaja
z nim innych stabilnych zwigzkéw. W przypadku gdy operator dowiedzie, na podstawie obiektywnych i uzasad-
nionych $rodkéw dowodowych, regularnej aktywnosci o charakterze naduzycia, powinien on powiadomi¢
krajowy organ regulacyjny o dowodach na regularne naduzycie oraz $rodkach podjetych w celu zapewnienia
zgodnosci ze wszystkimi warunkami umowy, nie pdZniej niz w momencie zastosowania tych $rodkéw.

(19) W szczegélnych przypadkach, jezeli operator posiada potwierdzone dowody $wiadczace o prawdopodobieristwie
niewlasciwego lub niestandardowego schematu korzystania przez danego klienta z detalicznych ustug roamingu
regulowanego po cenach krajowych do celéw innych niz okresowe podréze, pomimo dowodu w postaci
dokumentu potwierdzajgcego miejsce zamieszkania lub istnienie innych stabilnych powigzan dostarczonego
przez klienta, operator powinien wpierw zawiadomi¢ klienta o ryzyku uruchomienia dodatkowych oplat
w roamingu. Obiektywne kryteria, ktére mialyby stuzy¢ jako wskazniki potwierdzajace prawdopodobienstwo
niewlasciwego lub niestandardowego korzystania, powinny by¢ z géry okreslone w umowie.

(") Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca przetwarzania danych osobowych
i ochrony prywatnoici w sektorze lacznosci elektronicznej (dyrektywa o prywatnodci i lacznosci elektronicznej) (Dz.U. L 201
z31.7.2002,s. 37).



L 344/50 Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej 17.12.2016

(20) Mozliwos$¢ stosowania dodatkowych oplat przez dostawce uslug roamingu pozostaje bez uszczerbku dla jakich-
kolwiek proporcjonalnych $rodkéw, ktére mozna podjaé zgodnie z prawem krajowym i z przepisami prawa
unijnego — w celu zapewnienia przestrzegania wszystkich warunkéw umowy - w przypadku gdy klient
dostarczy! nieprawdziwe informacje.

(21) Dostawcy ustug roamingu stosujacy polityke uczciwego korzystania powinni wprowadzi¢ przejrzyste, proste
i efektywne procedury rozpatrywania skarg klientéw dotyczacych stosowania tej polityki. Zgodnie z art. 17 ust. 2
rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 klienci korzystajacy z roamingu powinni w kazdym przypadku mie¢ dostep
do wlasciwego organu pozasadowego rozstrzygania spordw, ktéry sprawiedliwie i szybko rozstrzygnie nieroz-
wiazane spory pomigdzy klientami a dostawcami ustug roamingu wynikajace ze stosowania polityki uczciwego
korzystania, zgodnie z art. 34 dyrektywy 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady ('), zmienionej
dyrektywa dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/136/WE ().

(22) Zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 531/2012 krajowe organy regulacyjne musza $ciSle monitorowad
i nadzorowal stosowanie polityki uczciwego korzystania w celu zapewnienia, ze zadna polityka uczciwego
korzystania wprowadzona przez dostawcéw krajowych nie zmniejsza dostgpnosci korzystania z ustug roamingu
po cenach krajowych. Jezeli krajowy organ regulacyjny uzna, ze doszto do naruszenia zobowigzan wynikajacych
z rozporzadzenia w sprawie roamingu, jest on uprawniony do zadania natychmiastowego zaprzestania takiego
naruszenia.

(23) Niniejsze rozporzadzenie powinno pozostawaé bez uszczerbku dla praw i zobowigzan istniejagcych na mocy
prawa Unii lub prawa krajowego zgodnego z prawem Unii. Dotyczy to w szczegdlnosci prawa uzytkownikéw
koficowych do korzystania z ruchomych sieci lacznosci elektronicznej i uslug w dowolnym panstwie
czlonkowskim, bez wzgledu na narodowos¢ lub miejsce zamieszkania w Unii, wszelkich przepiséw krajowych
wymagajacych dowodu tozsamosci lub innych dokumentéw po$wiadczajacych w celu uzyskania karty SIM lub
wykupienia dostgpu do sieci lub ustug w inny sposob, wszelkich krajowych Srodkéw dotyczacych ciaglosci
Swiadczenia ustug lub $rodkéw przedplaconych w przypadku danego numeru lub karty SIM oraz prawa
dostawcow ustug tacznosci elektronicznej do stosowania odpowiednich $rodkéw zgodnie z prawem krajowym
w celu przeciwdzialania naduzyciom.

(24)  Poniewaz schemat korzystania z ustug roamingu zmienia si¢ w ciggu roku, wnioski o zezwolenie na stosowanie
dodatkowych oplat w roamingu przez dostawce ustug roamingu zgodnie z art. 6¢ ust. 2 rozporzadzenia (UE)
nr 531/2012 w celu zapewnienia zréwnowazonego charakteru modelu oplat krajowych powinny by¢ oceniane
na podstawie danych o ruchu obejmujacych co najmniej 12 miesigcy. Aby obliczy¢ wielko$¢ ruchu w ciagu roku,
dostawca ustug roamingu powinien mie¢ mozliwo$¢ korzystania z prognoz ruchu. Prognozy te powinny opieraé
si¢ na rzeczywistych danych, takich jak dane dotyczace rzeczywistego zuzycia danych w roamingu, ekstrapolacje
stosunku rzeczywistego zuzycia krajowego do zuzycia w roamingu, ekstrapolacje stosunku rzeczywistego zuzycia
w roamingu przez istotng podgrupe klientéw korzystajacych z planéw taryfowych ustug roamingu po cenach
krajowych do zuzycia przez wszystkich klientéw korzystajacych z roamingu na zasadach ustug roamingu po
cenach krajowych, zgodnie z art. 6a rozporzadzenia (UE) nr 531/2012. Podczas oceniania wnioskéw réznych
wnioskodawcéw o udzielenie odstepstwa w celu zachowania zréwnowazonego charakteru modelu optat, krajowe
organy regulacyjne powinny zapewni¢, aby zalozenia przyjete przez kazdego z nich w celu okreslenia prognozo-
wanych pul byly spdjne, po uwzglednieniu istotnych réznic w pozycjach rynkowych i bazach klientéw.

(25) Dane dotyczace kosztéw i przychodéw na poparcie wniosku o zezwolenie na stosowanie dodatkowych oplat
w roamingu zlozonego przez dostawce ustug roamingu zgodnie z art. 6c ust. 2 rozporzadzenia (UE)
nr 531/2012 w celu zapewnienia zréwnowazonego charakteru modelu oplat krajowych powinny opieraé si¢ na
sprawozdaniach finansowych, ktére mogg by¢ dostosowane do prognoz wielkosci ruchu. Odchylenia od zalozen
dotyczacych kosztéw opierajacych si¢ na sprawozdaniach finansowych powinny by¢ dozwolone wylacznie po
przedstawieniu dowodu zobowiazan finansowych podjetych juz w momencie skladania wniosku.

(26) Nalezy opracowa¢ zharmonizowang metod¢ okreslania przychodéw ze $wiadczenia detalicznych ustug roamingu
regulowanego oraz kosztéw z mysla o zapewnieniu jednolitej oceny wnioskéw o zezwolenie na stosowanie
dodatkowych oplat zlozonych przez dostawce ustug roamingu zgodnie z art. 6¢ ust. 2 rozporzadzenia (UE)
nr 531/2012 w celu zapewnienia zréwnowazonego charakteru modelu oplat krajowych.

(") Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie ustugi powszechnej i zwiazanych z sieciami
i ustugami tacznosci elektronicznej praw uzytkownikéw (dyrektywa o ustudze powszechnej) (Dz.U. L 108 z 24.4.2002, 5. 51).

(*) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/136/WE z dnia 25 listopada 2009 r. zmieniajaca dyrektywe 2002/22/WE w sprawie
ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami facznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, dyrektywe 2002/58/WE dotyczaca
przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004
w sprawie wspOlpracy migdzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony
konsumentéw (Dz.U. L 337 z 18.12.2009, 5. 11).
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(27)  Swiadczenie detalicznych ustug roamingu regulowanego obejmuje dwie ogdlne kategorie kosztéw: koszt zakupu
hurtowego dostgpu do ustug roamingu w sieciach odwiedzanych w niezbilansowanym ruchu oraz inne koszty
zwigzane z roamingiem. Zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 531/2012 koszt zakupu hurtowego dostepu do
ustug roamingu w sieci odwiedzanej w niezbilansowanym ruchu jest uwzgledniony w rzeczywistych hurtowych
oplatach roamingowych stosowanych wobec nadwyzki w ilosci danych wychodzacych w roamingu od danego
dostawcy ustug roamingu w stosunku do ilosci danych przychodzacych w roamingu u tego dostawcy.
W przypadku dostawcéw ustug roamingu, ktérzy, na poziomie krajowym, dokonujg hurtowego zakupu dostepu
od innego dostawcy ustug roamingu (np. wirtualni operatorzy sieci komérkowych), koszt hurtowego dostepu do
ustug roamingu moze by¢ wyzszy niz w przypadku dostawcéw, od ktérych dostep zakupujg, gdy operator
krajowej sieci macierzystej naklada na dostawce ustug roamingu kupujacego hurtowy dostep krajowy wyzsza
ceng za hurtowy dostep do ustug roamingu niz cena, jaka uzyskal dla siebie u operatoréw sieci odwiedzanych,
lub cena uzyskana u tych operatoréw za $wiadczenie ustug powigzanych. Tak wysoki koszt hurtowego dostepu
do ustlug roamingu moze sprawié, ze dostawcy ustug roamingu, dokonujacy zakupu hurtowego dostepu
krajowego, beda czesciej staral si¢ o zezwolenie na stosowanie dodatkowej oplaty roamingowej, a krajowe
organy regulacyjne powinny nalezycie uwzglednia¢ ten aspekt podczas oceniania takich wnioskéw.

(28)  Pozostale koszty zwigzane z roamingiem za $wiadczenie detalicznych ustug roamingu regulowanego sg wsp6lne
dla $wiadczenia ustug roamingu w Unii oraz w krajach spoza Unii, a niektore sg réwniez wspdlne dla hurtowych
i detalicznych ustug roamingu. Do celéw wystapienia z wnioskiem o zezwolenie na stosowanie dodatkowych
oplat w roamingu przez dostawce ustug roamingu zgodnie z art. 6¢ ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012
w celu zapewnienia zréwnowazonego charakteru modelu oplat krajowych wspdlne koszty powinny zostaé
alokowane na $wiadczenie detalicznych uslug roamingu w Unii oraz, w przypadku kosztéw wspélnych dla
detalicznych i hurtowych ustug roamingu, zgodnie z ogélnym stosunkiem przychodéw z ruchu przychodzacego
i wychodzacego w roamingu.

(29)  Koszty $wiadczenia detalicznych ustug roamingu regulowanego moglyby réwniez by¢ obliczane z uwzglednieniem
czedci facznych 1 wspdlnych kosztéw poniesionych na $wiadczenie detalicznych ustug lacznosci ruchomej
ogélem, pod warunkiem ze kalkulacja odzwierciedlalaby stosunek zastosowany przy alokacji przychodéw ze
$wiadczenia wszystkich pozostalych detalicznych ustug facznosci ruchomej na takie ustugi.

(30)  Przy okreslaniu przychodéw ze $wiadczenia detalicznych ustug roamingu regulowanego wniosek o zezwolenie na
stosowanie dodatkowych oplat w roamingu przez dostawce ustug roamingu zgodnie z art. 6¢ ust. 2 rozporza-
dzenia (UE) nr 531/2012 w celu zapewnienia zréwnowazonego charakteru modelu oplat krajowych powinien
uwzgledniaé catos¢ przychodéw detalicznych zafakturowanych bezposrednio za $wiadczenie detalicznych ustug
facznosci ruchomej w odwiedzanym panstwie czlonkowskim, np. przychody za ruch wykraczajacy poza pule
w ramach polityki uczciwego korzystania lub za alternatywne uslugi roamingu regulowanego, jak réwniez
wszelkie inne oplaty jednostkowe lub inne platnosci wynikajace z korzystania z detalicznych ustug lacznosci
ruchomej w odwiedzanym panstwie czlonkowskim.

(31) Poniewaz detaliczne ustugi roamingu regulowanego sa $wiadczone wedlug stosownych warunkéw krajowych,
nalezy je postrzegaé jako ustugi generujace cz¢$¢ przychodu z niektorych stalych, okresowych oplat z tytulu
$wiadczenia krajowych detalicznych ustug tacznosci ruchomej. Dlatego tez nalezy bra¢ je pod uwage przy ocenie
wniosku o udzielenie zezwolenia na stosowanie dodatkowych optat w roamingu zlozonego przez dostawce ustug
roamingu zgodnie z art. 6¢ ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 w celu zapewnienia zréwnowazonego
charakteru modelu oplat krajowych, zgodnie z metoda okreslona w niniejszym rozporzadzeniu. W tym celu
przychody z kazdej detalicznej ustugi tacznosci ruchomej powinny by¢ alokowane na podstawie klucza odzwier-
ciedlajacego stosunek migdzy wielko$ciami ruchu réznych ustug lacznosci ruchomej, wazonego zgodnie ze
stosunkiem migdzy $rednimi hurtowymi jednostkowymi optatami roamingowymi.

(32) By marze netto z tytulu $wiadczenia detalicznych ustlug roamingu wynikajaca z odliczenia kosztéw $wiadczenia
detalicznych ustug roamingu regulowanego od odpowiadajagcych im przychodéw mozna bylo uznaé za
zagrazajacg zréwnowazonemu charakterowi modelu oplat krajowych, powinna ona by¢ ujemna co najmniej
o warto§é, ktéra tworzy ryzyko wywierania odczuwalnego wplywu na ksztaltowanie si¢ cen krajowych.
W szczeg6lnosci, aby byla postrzegana jako tworzaca takie ryzyko, ujemna marza netto z tytulu $wiadczenia
detalicznych uslug roamingu powinna stanowi¢ co najmniej istotny odsetek calkowitego zysku, przed
potraceniem odsetek, podatkéw, deprecjacji i amortyzacji, z tytulu $wiadczenia innych ustug tacznosci ruchome;j.

(33) Nawet w sytuacji gdy marza netto z tytulu $wiadczenia detalicznych ustug roamingu stanowi istotny odsetek
catkowitej marzy ze $wiadczenia innych ustug lacznosci ruchomej, szczegdlne okolicznodci, takie jak poziom
konkurencji na rynku krajowym lub szczegélne cechy wnioskodawcy, moglyby wykluczy¢ ryzyko wywierania
odczuwalnego wplywu na ksztaltowanie si¢ cen krajowych.
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(34) We wniosku o zezwolenie na stosowanie dodatkowych oplat w roamingu, zlozonym przez dostawce ustug
roamingu, zgodnie z art. 6¢ ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012, w celu zapewnienia zréwnowazonego
charakteru modelu oplat krajowych dostawca ustug roamingu powinien oszacowal straty wynikajace ze
$wiadczenia ustug roamingu po cenach krajowych i nakresli¢ odnosne ustalenia co do zastosowania dodatkowych
oplat w celu odzyskania wartosci kosztéw, majac na uwadze najwyzszy dopuszczalny poziom oplat hurtowych.

(35) Krajowe organy regulacyjne powinny mie¢ mozliwo$¢ udzielenia zezwolenia na stosowanie dodatkowych oplat
roamingowych w pierwszym dniu obowigzywania zniesienia dodatkowych oplat z tytulu detalicznych ustug
roamingu w Unii zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 531/2012. W tym celu przed ta datg mozna przewidzie¢
kontakty miedzy dostawca ustug roamingu rozwazajagcym zlozenie takiego wniosku i krajowym organem
regulacyjny, jak réwniez przekazywanie informacji i stosownych dokumentéw na ten temat.

(36) Zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 531/2012 zezwolenie na stosowanie dodatkowej oplaty roamingowej
powinno by¢ przyznawane przez krajowy organ regulacyjny na okres 12 miesigcy. W celu odnowienia tego
zezwolenia dostawca uslug roamingu powinien uaktualni¢ te informacje i przedkladaé je krajowemu organowi
regulacyjnemu co 12 miesiecy zgodnie z art. 6¢ ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012.

(37) Majac na uwadze zobowigzania krajowych organéw regulacyjnych dotyczace Scistego nadzoru nad stosowaniem
polityki uczciwego korzystania i podejmowania $rodkéw w sprawie zréwnowazonego charakteru zniesienia
dodatkowych oplat z tytulu detalicznych ustug roamingu, a takze przedstawiania Komisji rocznych sprawozdan
dotyczacych stosowania odpowiednich przepiséw, niniejsze rozporzadzenie powinno okresli¢ minimalny zakres
informacji, ktére krajowe organy regulacyjne powinny gromadzi¢ i przekazywaé Komisji, by umozliwi¢ monito-
rowanie stosowania tej polityki.

(38) Na mocy rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 Komisja ma obowigzek dokonywania okresowego przegladu
niniejszego aktu wykonawczego w $wietle rozwoju sytuacji rynkowej.

(39) Komitet ds. Lacznosci nie wydat opinii.

(40) Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych ani zasad uznanych w Karcie praw podstawowych
Unii Europejskiej. W zwigzku z tym niniejsze rozporzadzenie nalezy interpretowaé i stosowaé zgodnie z tymi
prawami i zasadami, w szczeg6lnosci w odniesieniu do prawa do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego,
prawa do ochrony danych osobowych, wolnosci slowa i swobody prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej.
Wszelkie przetwarzanie danych osobowych na mocy niniejszego rozporzadzenia powinno odbywac si¢ z poszano-
waniem praw podstawowych, zwlaszcza prawa do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego oraz prawa do
ochrony danych osobowych zgodnie z art. 7 i 8 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej oraz musi byé
zgodne z dyrektywa 95[/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady ('), dyrektywa 2002/58/WE, zmieniong
dyrektywami Parlamentu Europejskiego i Rady 2006/24/WE (3 i 2009/136/WE, i rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 (). W szczegdlnosci dostawcy ustug musza zapewnié, ze przetwarzanie
danych osobowych na podstawie niniejszego rozporzadzenia odbywa si¢ tylko w niezbednych przypadkach oraz
jest proporcjonalne do osiggniecia zamierzonych celéw,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:
SEKCJA 1

POSTANOWIENIA OGOLNE
Artykut 1
Przedmiot i zakres stosowania

1. Niniejsze rozporzadzenie ustanawia szczegblowe zasady w celu zapewnienia spéjnego wdrozenia polityki
uczciwego korzystania, ktérg dostawcy ustug roamingu mogg zastosowal w odniesieniu do korzystania z detalicznych
ustug roamingu regulowanego $wiadczonych po majgcej zastosowanie krajowej cenie detalicznej, zgodnie z art. 6b
rozporzadzenia (UE) nr 531/2012.

(") Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych (Dz.U. L 281z 23.11.1995, 5. 31).

() Dyrektywa 2006/24/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 marca 2006 r. w sprawie zatrzymywania generowanych lub
przetwarzanych danych w zwiazku ze $wiadczeniem ogélnie dostepnych ustug lacznosci elektronicznej lub udostepnianiem
publicznych sieci facznosci oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/58/WE (Dz.U.L 105 z 13.4.2006, s. 54).

(®) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.L 119 z 4.5.2016, s. 1).
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2. Niniejsze rozporzadzenie ustanawia rowniez szczegélowe zasady dotyczace:

a) wnioskéw skladanych przez dostawcéw ustug roamingu o zezwolenie na stosowanie dodatkowych optat w roamingu
zgodnie z art. 6¢ ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 w celu zapewnienia zréwnowazonego charakteru modelu
optlat krajowych;

b) metody, ktéra ma by¢ stosowana przez krajowe organy regulacyjne przy ocenie, czy dostawca uslug roamingu
udowodnil, ze nie jest w stanie odzyska¢ wartosci kosztéw $wiadczenia ustug roamingu regulowanego, skutkiem
czego zréwnowazony charakter modelu jego oplat krajowych jest zagrozony.

Artykut 2
Definicje
1. Do celéw niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ definicje zawarte w rozporzadzeniu (UE) nr 531/2012.

2. Stosuje si¢ rowniez nastgpujace definicje:

a) ,stale powiazania” z danym panstwem czlonkowskim oznaczaja obecno$¢ na jego terytorium wynikajaca z trwalego
stosunku pracy w pelnym wymiarze godzin, wlaczajac pracg pracownikéw przygranicznych, trwalych stosunkéw
umownych wigzacych si¢ z podobnym stopniem fizycznej obecnosci osoby prowadzacej wlasng dzialalnosc,
uczestnictwa w zajeciach w instytucjach szkolnictwa wyzszego w pelnym wymiarze godzin lub z innych sytuacji, np.
sytuacji pracownikow delegowanych lub emerytéw, gdy wymagaja one analogicznego stopnia obecnosci na danym
terytorium;

b) ,detaliczne ustugi tacznosci ruchomej” oznaczaja publiczne ustugi lacznosci ruchomej Swiadczone uzytkownikom
koficowym, obejmujace ustugi polaczent glosowych, wiadomosci SMS i transmisji danych;

¢) ,otwarty pakiet danych” oznacza plan taryfowy obejmujacy $wiadczenie jednej detalicznej ustugi facznosci ruchomej
lub wigkszej liczby tych ustlug, w ktérym nie ogranicza si¢ wliczonej puli detalicznych ustug transmisji danych
w lacznosci ruchomej, za ktére wnoszona jest stala okresowa oplata, lub za ktére krajowa cena jednostkowa
detalicznych ustug w facznosci ruchomej, okreslona jako iloraz catkowitej krajowej ceny detalicznej bez podatku VAT
ustlug lacznosci ruchomej odpowiadajacej calemu okresowi fakturowania i calkowitej puli detalicznych ustug
transmisji danych w lacznosci ruchomej dostgpnych na rynku krajowym, jest mniejsza niz maksymalna hurtowa
oplata za ustugi w roamingu regulowanym, o ktérej mowa w art. 12 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012;

d) ,plan taryfowy na zasadzie przedplaty” oznacza plan taryfowy, w ktérym detaliczne ustugi tacznosci ruchomej sa
$wiadczone po odliczeniu kredytu udostepnionego dostawcy przez klienta, na podstawie taryfikacji jednostkowej,
przed korzystaniem z ustug, z ktérego klient moze si¢ wycofaé bez zadnych sankcji po wyczerpaniu lub wygasnieciu
kredytu;

e) ,odwiedzane pafistwo czltonkowskie” oznacza pafistwo cztonkowskie inne niz pafistwo operatora krajowego klienta
korzystajacego z roamingu;

f) ,marza ustug facznosci ruchomej” oznacza zyski, przed potraceniem odsetek, podatkow, deprecjacji i amortyzacji, ze
sprzedazy ustlug lacznosci ruchomej innych niz detaliczne ustugi roamingu $wiadczone na terytorium Unii, co
oznacza, ze wylgczone sg z niej koszty i przychody zwigzane ze $wiadczeniem detalicznych ustug roamingu;

g) ,grupa” oznacza jednostke dominujaca i wszystkie jej jednostki zalezne podlegajace jej kontroli w rozumieniu
rozporzadzenia Rady (WE) nr 139/2004 (!).

SEKCJA I

POLITYKA UCZCIWEGO KORZYSTANIA
Artykut 3
Podstawowe zasady

1. Dostawca ustug roamingu dostarcza ustugi roamingu regulowanego po cenach krajowych klientom podrézujacym
okresowo po Unii, ktérzy zamieszkuja na stale pafstwo czlonkowskie dostawcy uslug roamingu lub majg z tym
panstwem stale powiazania wiazace si¢ z czgsta obecnoscig na jego terytorium przez dluzszy czas.

(") Rozporzadzenie Rady (WE) nr 139/2004 z dnia 20 stycznia 2004 r. w sprawie kontroli koncentracji przedsi¢biorstw (rozporzadzenie
WE w sprawie kontroli taczenia przedsigbiorstw) (Dz.U. L 24 z 29.1.2004, s. 1).
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2. Polityka uczciwego korzystania stosowana przez dostawce ustug roamingu w celu zapobiezenia niewlasciwemu lub
niestandardowemu  korzystaniu z detalicznych uslug roamingu regulowanego podlega warunkom ustanowionym
w art. 4 i art. 5 oraz zapewnia, by wszyscy tacy klienci mieli dostep do detalicznych uslug roamingu regulowanego po
cenach krajowych podczas tego typu okresowych podrézy w Unii na takich samych warunkach, jakby korzystali z nich
w swoim kraju.

Artykut 4
Uczciwe korzystanie

1. W celu stosowania polityki uczciwego korzystania dostawca ustug roamingu moze wymaga¢ od klientéw korzysta-
jacych z roamingu przedstawienia dowodu stalego zamieszkania w paristwie czlonkowskim dostawcy lub dowodu
istnienia innych powiazan z tym parnistwem wiazacych si¢ z czgsta obecnoscig na jego terytorium przez dluzszy czas.

2. Bez uszczerbku dla majacego zastosowanie krajowego limitu puli w przypadku otwartego pakietu danych klient
korzystajacy z roamingu ma mozliwo$¢ do wykorzystania podczas okresowych podrézy w Unii puli detalicznych ustug
transmisji danych w roamingu po krajowej cenie detalicznej réwnej co najmniej dwukrotnosci puli stanowiacej iloraz
catkowitej krajowej ceny detalicznej tego otwartego pakietu danych bez podatku VAT odpowiadajacej calemu okresowi
fakturowania oraz maksymalnej hurtowej oplaty za ustugi w roamingu regulowanym, o ktérej mowa w art. 12
rozporzadzenia (UE) nr 531/2012.

W przypadku sprzedazy detalicznych ustlug lacznosci ruchomej w pakiecie z innymi ustugami lub urzadzeniami
koficowymi catkowita krajowa cene detaliczng pakietu danych ustala sie, na potrzeby art. 2 ust. 2 lit. ¢) i niniejszego
ustepu, z uwzglednieniem ceny stosowanej w przypadku odrgbnej sprzedazy detalicznych ustug facznosci ruchomej
stanowiacych skladnik pakietu bez podatku VAT, jesli sa dostepne, lub ceny stosowanej w przypadku sprzedazy takich
ustug o takich samych cechach osobno.

3. W przypadku planéw taryfowych na zasadzie przedplaty, alternatywnie do wymogu wynikajacego z polityki
uczciwego korzystania przewidzianego w ust. 1, dostawca ustug roamingu moze ograniczy¢ korzystanie z detalicznych
ustug transmisji danych w roamingu na terytorium Unii po krajowej cenie detalicznej do pul réwnych co najmniej puli
stanowiacej iloraz catkowitych $rodkéw dostepnych i zaplaconych juz dostawcy przez klienta w momencie rozpoczecia
korzystania z roamingu, bez podatku VAT, oraz maksymalnej hurtowej oplaty za uslugi w roamingu regulowanym,
o ktdrej mowa w art. 12 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012.

4. W kontekscie przetwarzania danych o ruchu, zgodnie z art. 6 dyrektywy 2002/58/WE, w celu zapobiegania
niewla$ciwemu lub niestandardowemu korzystaniu z detalicznych ustug roamingu regulowanego $wiadczonych po
majacej zastosowanie krajowej cenie detalicznej dostawca uslug roamingu moze zastosowaé sprawiedliwe, rozsadne
i proporcjonalne mechanizmy kontroli, oparte na obiektywnych wskaznikach ryzyka niewlasciwego lub niestandar-
dowego korzystania wykraczajacego poza okresowe podréze na terytorium Unii.

Obiektywne wskazniki moga obejmowaé $rodki majace na celu ustalenie, czy klienci czeSciej korzystaja z ustug
krajowych niz z roamingu lub czy czgsciej przebywaja we wlasnym kraju niz w innych panstwach cztonkowskich Unii.

W celu zapewnienia, aby klienci korzystajacy z roamingu podczas okresowych podrézy nie byli narazeni na zbedne lub
nadmierne ostrzezenia na podstawie art. 5 ust. 4, dostawcy ustug roamingu, ktdrzy stosuja takie Srodki w celu ustalenie
ryzyka niewlaSciwego lub niestandardowego korzystania z ustug roamingu obserwuja takie wskazniki obecnosci
i korzystania z ustug w sposéb taczny i przez okres co najmniej czterech miesiecy.

Dostawca ustug roamingu okre$la w umowach z klientami korzystajacymi z roamingu, do jakiej detalicznej ushugi lub
jakiej detalicznych ustug facznosci ruchomej odnosi si¢ wskaznik konsumpcji, oraz minimalny czas trwania okresu
obserwacji.

Przewazajace korzystanie we wlasnym kraju lub przewazajaca obecno$¢ we wilasnym kraju klienta korzystajacego
z roamingu w okreSlonym okresie obserwacji uznaje si¢ za dowdd wlasciwego i standardowego korzystania
z detalicznych ustug roamingu regulowanego.

Do celéw akapitu drugiego, trzeciego i pigtego kazdy dzief, w ktorym klient korzystajacy z roamingu zalogowal si¢
w krajowej sieci, liczy si¢ jako dziefi krajowej obecnoici tego klienta.
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Inne obiektywne wskazniki ryzyka niewlasciwego lub niestandardowego korzystania z detalicznych ustug roamingu
regulowanego $wiadczonych po detalicznej cenie krajowej mogg obejmowac tylko:

a) dlugi okres nieaktywnosci karty SIM uzytkowanej gtéwnie, a nawet wylacznie, w roamingu,
b) abonowanie i korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego konsumenta w ramach roamingu.

5. Jezeli dostawca ustug roamingu ustali, na podstawie obiektywnych i udokumentowanych dowodéw, ze kilka kart
SIM bylo przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz oséb niezamieszkujacych panstwa czlonkowskiego tego
dostawcy oraz nieposiadajacych z nim stalych powigzan wigzacych sie z czesta obecnoscig na jego terytorium przez
dtuzszy czas, w celu umozliwienia korzystania z detalicznych uslug roamingu regulowanego $wiadczonych po majacej
zastosowanie krajowej cenie detalicznej do celéw innych niz okresowe podroze, dostawca ustug roamingu moze
bezzwlocznie zastosowaé proporcjonalne Srodki w celu zapewnienia przestrzegania wszystkich warunkéw umowy.

6. Drzialajgc na mocy niniejszej sekcji, dostawca ustug roamingu przestrzega przepiséw dyrektyw 2002/58/WE
i 95/46/WE oraz krajowych $rodkéw wykonawczych dotyczacych tych dyrektyw, a takze rozporzadzenia (UE)
nr 2016/679.

7. Niniejsze rozporzadzenie nie ma zastosowania do polityki uczciwego korzystania okreSlonej w warunkach
umownych alternatywnych taryf roamingowych oferowanych zgodnie z art. 6e ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012.

Artykut 5
Przejrzysto$¢ i nadzor nad polityka uczciwego korzystania

1. Jezeli dostawca ustug roamingu stosuje polityke uczciwego korzystania, w umowach z klientami korzystajagcymi
z roamingu musi on zawrze¢ wszystkie warunki zwigzane z t3 polityka, w tym mechanizmy kontroli stosowane zgodnie
z art. 4 ust. 4. W ramach polityki uczciwego korzystania dostawca ustug roamingu wprowadza przejrzyste, proste
i efektywne procedury rozpatrywania skarg klientéw dotyczacych stosowania tej polityki. Pozostaje to bez uszczerbku
dla prawa klientéw korzystajacych z roamingu wynikajacego z art. 17 ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 do
korzystania z przejrzystych, prostych, uczciwych i szybkich procedur pozasadowego rozstrzygania spordéw ustano-
wionych w panstwie czlonkowskim dostawcy ustug roamingu zgodnie z art. 34 dyrektywy 2002/22/WE. Taki
mechanizm skladania skarg i te procedury rozstrzygania sporéw umozliwiaja klientowi korzystajgcemu z roamingu
udowodnienie, w odpowiedzi na ostrzezenie zgodne z pkt 3 akapit pierwszy, ze nie korzysta z detalicznych ustug
roamingu regulowanego do celéw innych niz okresowe wyjazdy.

2. Dostawca ustlug roamingu zglasza polityke uczciwego korzystania zgodng z niniejszym rozporzadzeniem
krajowemu organowi regulacyjnemu.

3. W obliczu obiektywnych i udokumentowanych dowodéw, opartych na obiektywnych wskaznikach, o ktérych
mowa w art. 4 ust. 4, wskazujacych na ryzyko niewlasciwego lub niestandardowego korzystania przez danego klienta
z detalicznych ustug roamingu regulowanego w ramach Unii po krajowej cenie detalicznej, dostawca ustug roamingu
powiadamia klienta o wykryciu modelu zachowania wskazujacego na takie zagrozenie przed zastosowaniem
dodatkowych oplat na podstawie art. 6e rozporzadzenia (UE) nr 531/2012.

W przypadkach gdy takie zagrozenie wynika z niespelnienia zaréwno kryteriéw przewazajacej krajowej konsumpgji
i przewazajacej obecnosci we wlasnym kraju w okreslonym okresie obserwacji, o ktérych mowa w art. 4 ust. 4 akapit
piaty, dodatkowe wskazniki ryzyka zwigzane z calkowita obecnoscig lub uzytkowaniem poza wlasnym krajem sg
uwzgledniane do celéw rozpatrywania wszelkich péZniejszych skarg przewidzianych w ust. 1 lub procedury
rozstrzygania sporéw zgodnie z art. 17 ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012, w odniesieniu do zasadnosci
zastosowania dodatkowej oplaty.

Niniejszy ustep stosuje si¢ niezaleznie od przedstawienia przez klienta korzystajacego z roamingu dokumentéw potwier-
dzajacych miejsce zamieszkania lub inne stabilne zwiazki wiazace si¢ z czgsta obecnoscia przez dluzszy czas na
terytorium panstwa cztonkowskiego dostawcy ustug roamingu zgodnie z art. 4 ust. 1.

4. Ostrzegajac klientéw korzystajacych z ustug roamingu zgodnie z ust. 3, dostawca ustug roamingu informuje
klienta, Ze w przypadku braku zmiany schematu korzystania w terminie, ktéry nie moze by¢ krétszy niz dwa tygodnie,
wykazujacego rzeczywista konsumpcje lub obecno$¢ krajows, po dacie takiego ostrzezenia moze zostaé zastosowana
doplata zgodnie z art. 6e rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 w odniesieniu do dalszego korzystania z detalicznych ustug
roamingu regulowanego przy uzyciu danej karty SIM.
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5. Dostawca ustug roamingu zaprzestaje stosowania dodatkowych optat, gdy tylko schemat korzystania przez klienta
z uslugi nie bedzie juz wskazywal n ryzyko niewlasciwego lub niestandardowego korzystania z detalicznych ustug
roamingu regulowanego, na podstawie wskaznikéw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 4.

6. Jezeli dostawca ustug roamingu ustali, ze karty SIM byly przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz oséb
niezamieszkujacych pafistwa czlonkowskiego dostawcy detalicznych ustug roamingu oraz nieposiadajacych z nim
stalych powigzan wigzacych si¢ z czesta obecnoscig na jego terytorium przez dluzszy czas w celu umozliwienia
korzystania z detalicznych ustug roamingu regulowanego do celéw innych niz okresowe podréze poza to panstwo
czlonkowskie zgodnie z art. 4 ust. 3, dostawca uslug roamingu zglasza krajowemu organowi regulacyjnemu dowody
dotyczace danych systematycznych naduzy¢ oraz $rodki podjete w celu zapewnienia zgodnosci ze wszystkimi
warunkami zawartej umowy najpdzniej w momencie zastosowania $rodka.

SEKCJA III

STOSOWANIE I METODA OCENY ZROWNOWAZONEGO CHARAKTERU ZNIESIENIA DODATKOWYCH OPLAT
Z TYTULU DETALICZNYCH USLUG ROAMINGU

Artykut 6

Dane na poparcie wniosku o zezwolenie na stosowanie dodatkowych oplat w roamingu przez
dostawce ustug roamingu zgodnie z art. 6c ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 w celu
zapewnienia zrownowazonego charakteru modelu jego oplat krajowych

1. Wnioski o zezwolenie na stosowanie dodatkowych oplat w roamingu zlozone przez dostawce ustug roamingu
zgodnie z art. 6¢ ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 w celu zapewnienia zréwnowazonego charakteru modelu
oplat krajowych (,wnioski”) podlegaja ocenie na podstawie danych na temat calkowitych pul detalicznych ustug
roamingu regulowanego $wiadczonych przez skladajacego wniosek dostawce ustug roamingu, prognozowanych na okres
12 miesiecy rozpoczynajacy si¢ najwczesniej w dniu 15 czerwca 2017 r. Dla pierwszego wniosku te prognozy pul
szacuje si¢, stosujgc jedng z nastepujacych opcji lub ich polaczenie:

a) pule rzeczywiste detalicznych ustug roamingu regulowanego $wiadczonych przez wnioskodawce po obowiazujacych
cenach detalicznych ustug roamingu regulowanego przed dniem 15 czerwca 2017 r.;

b) prognozowane pule detalicznych ustug roamingu regulowanego po dniu 15 czerwca 2017 r., jezeli prognozowane
pule detalicznych ustug roamingu regulowanego w danym okresie szacuje si¢ na podstawie rzeczywistej krajowej
detalicznej konsumpcji ustug lacznosci ruchomej i czasu spedzonego za granica w Unii przez klientéw
wnioskodawcy korzystajacych z roamingu;

¢) prognozowane pule detalicznych ustug roamingu regulowanego po dniu 15 czerwca 2017 r., jezeli pule detalicznych
ustug roamingu regulowanego szacuje si¢ na podstawie proporcjonalnej zmiany pul detalicznych ustug roamingu
regulowanego, ktéra wystapila w planach taryfowych wnioskodawcy reprezentujacych znaczng cze$¢ bazy klientéw,
na ktérych podstawie wnioskodawca okreslit ceny detalicznych ustug roamingu regulowanego na poziomie
krajowym na okres co najmniej 30 dni, zgodnie z metodologia przedstawiong w zalaczniku I.

W przypadku aktualizacji wniosku zlozonej na mocy art. 6¢ ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 prognozowane
catkowite pule uslug roamingu regulowanego sa aktualizowane na podstawie faktycznego Sredniego schematu
korzystania z krajowych ustug lacznosci ruchomej pomnozonego przez odnotowana liczbe klientéw korzystajacych
z roamingu i czas spedzony przez nich w odwiedzanych panstwach czlonkowskich w ciggu ubieglych 12 miesiecy.

2. Dane dotyczace kosztéw i przychodéw wnioskodawcy s3 oparte na sprawozdaniach finansowych, ktére sg
udostgpniane krajowemu organowi regulacyjnemu i moga by¢ dostosowane do szacowanej wielkosci pul zgodnie
z ust. 1. Przy prognozowaniu kosztéw odchylenia od danych liczbowych wynikajacych z poprzednich sprawozdan
finansowych uwzglednia si¢ jedynie wtedy, gdy sa poparte dowodem zaciggnigcia zobowigzan finansowych w okresie
objetym prognozowaniem.

3. Wnioskodawca dostarcza wszystkie niezbedne dane wykorzystywane do okreslenia marzy ustlug lacznosci
ruchomej i catkowitych rzeczywistych i prognozowanych kosztéw i przychodéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
roamingu regulowanego w danym okresie.
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Artykut 7

OkreSlenie zwigzanych z roamingiem kosztéw $wiadczenia detalicznych uslug roamingu
regulowanego

1. W celu ustalenia, ze wnioskodawca nie jest w stanie odzyskal wartosci swoich kosztéw, skutkiem czego
zrownowazony charakter modelu jego oplat krajowych jest zagrozony, uwzglednia si¢ jedynie nastepujace koszty
zwigzane z roamingiem, o ile s3 one uzasadnione we wniosku o zezwolenie na stosowanie dodatkowych oplat
W roamingu:

a) koszty zakupu hurtowego dostepu do ustug roamingu;
b) koszty detaliczne zwigzane z roamingiem.

2. W odniesieniu do kosztéw poniesionych na zakup hurtowych uslug roamingu regulowanego uwzglednia sie
jedynie kwote, o ktérg platnoé¢ catkowita wnioskodawcy na rzecz dostawcéw takich ustug w Unii ma przekroczyé
nalezng mu kwote catkowitg za $wiadczenie tej samej ushugi innym dostawcom ustug roamingu w Unii. W odniesieniu
do kwot naleznych dostawcy ustug roamingu za $wiadczenie hurtowych ustug roamingu regulowanego dostawca ustug
roamingu przyjmuje prognozowane pule tych hurtowych uslug roamingu, ktére sa spojne z zalozeniem lezacym
u podstaw jego prognozowanych pul w art. 6 ust. 1.

3. W odniesieniu do detalicznych kosztéw zwiazanych z roamingiem uwzglednia si¢ jedynie nastepujace koszty, o ile
sg one uzasadnione we wniosku:

a) koszty obstugi i zarzadzania dzialaniami zwigzanymi z roamingiem, w tym systemu analityki biznesowej i oprogra-
mowania przeznaczonego do obslugi i zarzadzania dzialaniami zwigzanymi z roamingiem;

b) koszty gromadzenia i przekazywania danych i platnosci, w tym zaréwno koszty gromadzenia i przekazywania
danych, jak i rozliczen finansowych;

) koszty negocjowania uméw i porozumie, w tym zewngtrzne honoraria i koszty wykorzystania zasoboéw
wewnetrznych;

d) koszty ponoszone w celu spelnienia wymogdw dotyczgcych $wiadczenia detalicznych ustug roamingu regulowanego
ustanowionych w art. 14 i 15 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012, z uwzglednieniem obowigzujacej polityki
uczciwego korzystania stosowanej przez dostawce ustug roamingu.

4. Koszty, o ktérych mowa w ust. 3 lit. a), b) i ), s3 uwzgledniane jedynie proporcjonalnie do stosunku catkowitej
wielkosci ruchu w ramach detalicznych ustug roamingu regulowanego wnioskodawcy do catkowitej wielkosci ruchu
wychodzacego w ramach detalicznych ustug roamingu i ruchu przychodzacego w ramach hurtowych ustug roamingu
tego wnioskodawcy, zgodnie z metodg przedstawiong w zalaczniku II pkt 1 i 2, i proporcjonalnie do stosunku
catkowitej wielko$ci ruchu jego detalicznych ustug roamingu w Unii do calkowitej wielkosci ruchu jego detalicznych
ustug roamingu w Unii i poza nig, zgodnie z metoda przedstawiong w zalaczniku II pkt 1 i 3.

5. Koszty, o ktérych mowa w ust. 3 lit. d), uwzglednia si¢ wylacznie proporcjonalnie do stosunku catkowitej
wielkosci ruchu w ramach detalicznych ustug roamingu wnioskodawcy w Unii do catkowitej wielkosci ruchu w ramach
jego detalicznych ustug roamingu w Unii i poza nig, zgodnie z metodg przedstawiong w zalaczniku Il pke 11 3.

Artykut 8

Alokacja kosztow lacznych i wspélnych na $wiadczenie detalicznych wuslug roamingu
regulowanego

1. Poza kosztami okre§lonymi na mocy art. 7 we wniosku o zezwolenie na stosowanie dodatkowych oplat
w roamingu mozna uwzgledni¢ cze$¢ kosztéw lacznych i wspdlnych poniesionych na $wiadczenie detalicznych ustug
facznosci ruchomej ogétem. Uwzglednia sie jedynie nastepujace koszty, o ile sg one uzasadnione we wniosku:

a) koszty fakturowania i pobierania oplat, w tym wszystkie koszty zwigzane z przetwarzaniem, obliczaniem,
wystawianiem i powiadamianiem o fakturze klienta;

b) koszty sprzedazy i dystrybucji, w tym koszty prowadzenia sklepéw i innych kanatéw dystrybucyjnych na potrzeby
sprzedazy detalicznych ustug tacznosci ruchome;;
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) koszty obshlugi klienta, w tym koszty eksploatacji wszystkich ustug obstugi klienta dostepnych dla uzytkownika
koncowego;

d) koszty zarzadzania wierzytelnoSciami watpliwymi, w tym koszty poniesione na odpis niesciagalnych naleznosci
klientéw i windykacji naleznosci watpliwych;

e) koszty handlowe, w tym koszty poniesione na reklame ustug tacznosci ruchome;.

2. Koszty, o ktérych mowa w ust. 1, o ile sg uzasadnione we wniosku, uwzglednia si¢ wylacznie proporcjonalnie do
stosunku catkowitej wielko$ci ruchu detalicznych ustug roamingu $wiadczonych przez wnioskodawce w Unii do
catkowitej wielkosci ruchu wszystkich detalicznych ustug facznosci ruchomej, uzyskanego jako $rednia wazona tego
stosunku na ustuge facznosci ruchomej, w ktdrej wagi odzwierciedlajg odpowiednie $rednie hurtowe ceny roamingu
placone przez wnioskodawce, zgodnie z metoda okreslong w zalgczniku II pkt 1) i 4).

Artykut 9
Okreslenie przychodéw zwigzanych ze $wiadczeniem detalicznych ustug roamingu regulowanego

1. W celu ustalenia, ze wnioskodawca nie jest w stanie odzyska¢ wartosci kosztéw, skutkiem czego zréwnowazony
charakter modelu jego opfat krajowych jest zagrozony, we wniosku o zezwolenie na stosowanie dodatkowych oplat
w roamingu uwzglednia si¢ i ujmuje tylko nastepujace przychody:

a) przychody wynikajace bezposrednio z detalicznych ustug lacznosci ruchomej zainicjowanych w odwiedzanym
panistwie cztonkowskim;

b) cz¢dé przychodéw calkowitych ze sprzedazy detalicznych ustug tacznosci ruchomej na podstawie okresowych oplat

stalych.
2. Przychody, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a), obejmuja:

a) oplaty detaliczne pobierane na podstawie art. 6e rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 za ruch o wielkosci stanowigcej
naruszenie polityki uczciwego korzystania stosowanej przez dostawce;

b) przychody z alternatywnych uslug roamingu regulowanego zgodnie z art. 6e ust. 3 rozporzadzenia (UE)
nr 531/2012;

c) krajowa ceng detaliczng naliczona za jednostke lub jako nadwyzka stalych oplat za $wiadczenie detalicznych ustug
facznosci ruchomej, ktéra wynika ze stosowania detalicznych ustug lacznosci ruchomej w odwiedzanym paristwie
cztonkowskim.

3. Do celéw ustalenia przychodéw, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b), w przypadku sprzedazy detalicznych ustug
facznosci ruchomej w pakiecie z innymi ustugami lub urzadzeniami koficowymi uwzglednia si¢ wylacznie przychody
zwigzane ze sprzedaza detalicznych ustug lacznosci ruchomej. Przychody te okreslane sa poprzez odniesienie do cen
stosowanych przy sprzedazy kazdego produktu w pakiecie osobno, jesli sa one dostgpne, lub przy sprzedazy
jednostkowej ustug o takich samych cechach.

4. W celu okreslenia czgsci catkowitych przychodéw ze sprzedazy detalicznych ustug tacznosci ruchomej zwigzanych
ze $wiadczeniem detalicznych ustug roamingu regulowanego stosuje si¢ metodg okreslong w zalaczniku II pkt 11 5.

Artykut 10

Ocena wnioskow skladanych przez dostawcéw uslug roamingu o zezwolenie na stosowanie
dodatkowych oplat w roamingu zgodnie z art. 6¢ ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 w celu
zapewnienia zréwnowazonego charakteru modelu oplat krajowych

1. Przy dokonywaniu oceny wniosku o zezwolenie na stosowanie dodatkowych oplat w roamingu zlozonego przez
dostawce ustug roamingu zgodnie z art. 6¢ ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 w celu zapewnienia zréwnowa-
zonego charakteru modelu jego oplat krajowych, krajowy organ regulacyjny moze uzna¢, ze wnioskodawca nie jest
w stanie odzyskal wartoSci kosztéw $wiadczenia detalicznych uslug roamingu regulowanego, skutkiem czego
zréwnowazony charakter modelu jego oplat krajowych jest zagrozony, wylacznie jezeli ujemna marza netto sprzedazy
detalicznej w roamingu wnioskodawcy jest rowna 3 % lub wigcej marzy ustug facznosci ruchome;j.
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Marze netto z tytulu $wiadczenia detalicznych ustug roamingu stanowi kwotg pozostala po odliczeniu kosztéw
$wiadczenia detalicznych ustug roamingu regulowanego od przychodéw ze $wiadczenia takich ustug, okre$lonych
zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem. Aby ja okreslié, krajowy organ regulacyjny dokonuje przegladu danych
zawartych we wniosku w celu zapewnienia zgodnosci z metodg okreslania kosztéw i przychodéw okreslong w art. 7, 8
i9.

2. W przypadku gdy warto$¢ bezwzgledna marzy netto z tytulu $wiadczenia detalicznych ustug roamingu stanowi
3 % lub wigcej marzy ustug lacznosci ruchomej, krajowy organ regulacyjny moze jednak odméwi¢ zezwolenia na
dodatkowe oplaty, jezeli wykaze, ze ze wzgledu na specyficzne okolicznosci zagrozenie zréwnowazonego charakteru
modelu oplat krajowych nie jest prawdopodobne. Okolicznosci te obejmuja sytuacje, w ktdrych:

a) wnioskodawca jest czeScig grupy i sa dowody na istnienie wewnetrznych cen transferowych na rzecz innych spélek
zaleznych grupy w Unii, w szczegdlnosci w $wietle istotnych rozbieznosci oplat hurtowych roamingu stosowanych
wewnatrz grupy;

b) poziom konkurencji na rynkach krajowych oznacza, ze jest zdolnos§¢ absorpcji nizszych marz;

¢) stosowanie bardziej restrykcyjnej polityki uczciwego korzystania, nadal zgodnie z art. 3 i 4, mogloby zmniejszy¢
marze netto sprzedazy detalicznej w roamingu o odsetek wynoszacy mniej niz 3 %.

3. W wryjatkowych okoliczno$ciach, jesli operator ma ujemna marze ustug lacznosci ruchomej oraz ujemng marze
netto z tytulu $wiadczenia detalicznych ustug roamingu, krajowy organ regulacyjny wyraza zgode na stosowanie
dodatkowej oplaty za ustugi roamingu regulowanego.

4. W ostatecznej decyzji krajowego organu regulacyjnego co do zezwolenia na stosowanie dodatkowej oplaty
w roamingu regulowanym okresla si¢ wysoko$¢ obliczonej ujemnej marzy netto sprzedazy detalicznej w roamingu,
ktéra moze zosta¢ odzyskana poprzez nalozenie dodatkowej oplaty na detaliczne ustugi roamingu $wiadczone na
terytorium Unii. Dodatkowa oplata jest spdjna z zalozeniami dotyczacymi ruchu w roamingu, lezacymi u podstaw
oceny wniosku, i jest ustalana zgodnie z zasadami okreSlonymi w art. 8 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2002/21WE ().

SEKCJA IV

POSTANOWIENIA KONCOWE
Artykut 11

Monitorowanie polityki uczciwego korzystania oraz wnioskéw o zezwolenie na stosowanie

dodatkowych oplat w roamingu przez dostawce ustug roamingu zgodnie z art. 6¢ ust. 2 rozporzy-

dzenia (UE) nr 531/2012 w celu zapewnienia zréwnowazonego charakteru modelu oplat
krajowych

W celu monitorowania spéjnego stosowania art. 6b i 6¢ rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 oraz niniejszego rozporzga-
dzenia oraz w celu corocznego informowania Komisji o wnioskach na mocy art. 6d ust. 5 rozporzadzenia (UE)
nr 531/2012 krajowe organy regulacyjne regularnie gromadzg informacje dotyczace:

a) jakiegokolwiek dzialania podjetego w celu nadzorowania stosowania art. 6b rozporzadzenia (UE) nr 531/2012 oraz
szczegOtowych zasad ustanowionych w niniejszym rozporzadzeniu;

b) liczby wnioskéw o zezwolenie na stosowanie dodatkowych oplat w roamingu, zatwierdzonych i odnowionych
w ciggu roku zgodnie z art. 6¢ ust. 2 i 4 rozporzadzenia (UE) nr 531/2012;

¢) zakresu ujemnych marzy netto w roamingu uznanych w decyzji o zezwoleniu na stosowanie dodatkowej oplaty
w roamingu oraz ustalen dotyczacych dodatkowej oplaty zadeklarowanej we wniosku o zezwolenie na stosowanie
dodatkowej oplaty w roamingu zlozonym przez dostawce ustug roamingu zgodnie z art. 6¢ ust. 2 rozporzadzenia
(UE) nr 531/2012 w celu zapewnienia zréwnowazonego charakteru modelu oplat krajowych.

(") Dyrektywa 2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie wsp6lnych ram regulacyjnych sieci i ustug
tacznosci elektronicznej (dyrektywa ramowa) (Dz.U. L 108 z 24.4.2002, 5. 33).
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Artykut 12
Przeglad

Bez uszczerbku dla mozliwosci przeprowadzenia wezesniejszego przegladu, biorac pod uwage doswiadczenia zdobyte na
poczatkowym etapie wdrazania przepiséw i wszystkie istotne zmiany w zakresie czynnikéw wymienionych w art. 6d
ust. 2 rozporzadzenia nr 531/2012, Komisja dokona przegladu niniejszego aktu wykonawczego, po konsultacji
z BEREC, najp6Zniej do czerwca 2019 r.

Artykut 13
Wejscie w Zycie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w caloSci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 15 grudnia 2016 r.

W imieniu Komisji
Jean-Claude JUNCKER

Przewodniczgcy

ZALACZNIK I

Proporcjonalna zmiana rzeczywistych pul ustug roamingu regulowanego w ramach $wiadczenia ustug roamingu po
cenach krajowych w stosunku do tego samego okresu z poprzedniego roku:

n

>~ pulay (1)

1

L 1| x100
> pula, (t-1)
1

Gdzie:

k = ustuga (1 = polaczenia glosowe, 2 = SMS, 3 = transfer danych),

n to liczba dni §wiadczenia ustug roamingu po cenach krajowych (n > 30), a
t to rok pierwszego $wiadczenia ustug roamingu po cenach krajowych.

Ten procentowy wskaznik powinien stuzy¢ oszacowaniu zmiany pul w prognozowanym 12-miesigcznym okresie
poprzez pomnozenie go przez pule z poprzedniego roku.
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ZALACZNIK 11
1. Wagi w; detalicznych ustug tacznosci ruchome;j:

Srednia hurtowa cena roamingu placona przez operatoray
W =
3

>~ Srednia hurtowa cena roamingu placona przez operatora,
k=1

Gdzie:
k = ustuga (1 = polaczenia glosowe, 2 = SMS, 3 = transfer danych);

,Srednia hurtowa cena roamingu placona przez operatora” odnosi si¢ do $redniej ceny jednostkowej w niezbilan-
sowanym ruchu placonej przez operatora za kazda usluge, przy czym jednostka w przypadku poszczegdlnych ustug
sa eurocenty za (i) minuty dla polaczen glosowych; (i) SMS dla SMS i (iii) MB dla transferu danych.

2. Stosunek catkowitej wielkosci ruchu dla detalicznych ustug roamingu $wiadczonych przez wnioskodawce do
catkowitej wielkoSci ruchu wychodzacego dla detalicznych ustug roamingu i ruchu przychodzacego dla hurtowych
ustug roamingu tego wnioskodawcy:

detaliczny ruch wychodzgcy w roamingu i: detaliczny ruch wychodzgcy w roaminguy,

(detaliczny wychodzgcy + hurtowy przychodzgcy) ruch w roamingu 4= deta iczny wychodzgcy + hurtowy przychodzgey) ruch w roamingu,

Gdzie:

k = ustuga (1 = polgczenia glosowe, 2 = SMS, 3 = transfer danych).

3. Stosunek catkowitej wielkosci ruchu dla detalicznych ustug roamingu wnioskodawcy w Unii do catkowitej wielkosci
ruchu dla jego detalicznych ustug roamingu w Unii i poza nia:

ruch wychodzgcy dla detalicznych ustug roamingu w UE

ruch wychodzqcy (UE + spoza UE) dla detalicznych ustug roamingu
Z ruch wychodzgcy dla detalicznych ustug roamingu w UE;,
=) WX

— ruch wychodzgcy (UE + spoza UE) dla detalicznych ustug roaminguy

Gdzie:

k = ustuga (1 = polaczenia glosowe, 2 = SMS, 3 = transfer danych).

4. Stosunek catkowitej wielkosci ruchu dla detalicznych ustug roamingu wnioskodawcy w Unii do catkowitej wielkosci
ruchu dla wszystkich detalicznych ustug tacznosci ruchome;j:

ruch wychodzgcy dla detalicznych ustug roamingu w UE

ruch wychodzqcy (UE + spoza UE) dla detalicznych ustug roamingu + ruch krajowy dla detalicznych ubug
Z ruch wychodzgcy dla detalicznych ustug roamingu,
=) WX

— ruch wychodzgcy (UE + spoza UE) dla detalicznych ustug roamingu, + ruch krajowy dla detalicznych ushug,

Gdzie:

k = ustuga (1 = polgczenia glosowe, 2 = SMS, 3 = transfer danych).
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5. Przychody z detalicznych ustug roamingu w UE:

Przychody z detalicznych ustug roamingu w UE = Przychody z detalicznych ustug tgcznosci ruchomej

" 23: y ruch wychodzgcy dla detalicznych ustug roamingu w UE,
— M wychodzgcy (UE + spoza UE) dla detalicznych ustug roamingu, + ruch krajowy dla detalicznych ushug,

Gdzie:

k = ustuga (1 = polaczenia glosowe, 2 = SMS, 3 = transfer danych).
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