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1. Whioski i zalecenia

1.1.  Z r6znych badan zleconych przez Komisje wynika, ze stawki za dostarczanie paczek za granicg, zwhaszcza dla
klientéw indywidualnych i MSP, sg czasem niemal pig razy wyzsze niz stawki za przesylki krajowe i ze réznic tych nie
mozna wytlumaczy¢ kosztami pracy ani innymi kosztami w kraju przeznaczenia. W zwigzku z tym konsumenci i detalisci
handlu elektronicznego nie moga w pelni korzysta¢ z mozliwosci oferowanych przez jednolity rynek.

1.2.  EKES uznaje, Ze niezbedne stalo si¢ nowe dzialanie Komisji, aby wszyscy detalisci w handlu elektronicznym
i konsumenci, zwlaszcza osoby prywatne oraz MSP na obszarach oddalonych, mogli wreszcie korzysta¢ z transgranicznych
ustug doreczania paczek, ktore bylyby dostepne, wysokiej jakosci i przystepne cenowo.

1.3.  Komisja pragnie zaja¢ si¢ problemem zawyzonych stawek za pomocg omawianego w niniejszej opinii
rozporzadzenia, ktdre jednak ma zastosowanie wylacznie do operatoréw $wiadczacych ustuge powszechna, ktorzy
Swiadcza ustugi dorgczania paczek.

1.4.  Komitet obawia sig¢, ze $rodki przewidziane w tym rozporzgdzeniu, mianowicie wprowadzenie przejrzystych taryf
i oplat koficowych, publikowanie oferty ramowej i przeprowadzenie oceny przystepnosci stawek oplat, mimo iz sg bez
watpienia konieczne, bez dodatkowych $rodkéw raczej nie wystarcza do zachecenia dostawcow ustug transgranicznego
dorgczania paczek do stosowania rozsgdnych cen.

1.5.  EKES ubolewa, ze Komisja przesuwa ewentualne wprowadzenie bardziej restrykcyjnych $rodkéw na koniec 2018 r.,
oczekujac, ze sytuacja sie poprawi do tego czasu. Komisja nie przedstawila jednak zadnej informacji na temat swoich
przyszlych zamiardw, jesli nie nastgpi oczekiwana poprawa.

1.6.  EKES apeluje do Komisji by, podobnie jak postapita w przypadku cen roamingu w telefonii komérkowe;j,
przynajmniej wystosowala ostatni przynaglajacy apel do wszystkich dostawcéw transgranicznych ustug dorgczania paczek
o obnizenie stawek, oraz by juz teraz zapowiedziala, Ze jezeli to nie nastapi, wprowadzi regulacje i pulapy stawek.
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1.7. Jesli chodzi o ocen¢ przystepnosci cen, EKES od lat domaga si¢ wyjasnienia pojecia przystepnosci ustug
Swiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym i wprowadzenia Srodkéw legislacyjnych zobowiazujacych panstwa
cztonkowskie do opracowania wskaznikéw pozwalajacych okresli¢ te¢ przystepnosé. Uwaza zatem, ze przepisy niniejszego
rozporzadzenia stanowig pierwszy krok we wiasciwym kierunku, przy zalozeniu, ze po przeprowadzeniu takiej oceny
nalezy, w stosownych przypadkach, przyja¢ odpowiednie $rodki.

2. Uslugi dostawy w ramach handlu elektronicznego

2.1.  Fizyczne dostawy towaréw zamawianych w internecie sa jednym z najwazniejszych elementéw rozwoju handlu
elektronicznego. W Unii Europejskiej handel elektroniczny rozwija si¢ o wiele wolniej w skali miedzynarodowej, niz w skali
krajowej. W 2014 r., w réznym stopniu w zalezno$ci od panstwa cztonkowskiego, tylko 15 % konsumentow zrobito
zakupy przez internet w innym panstwie UE, mimo ze z takiej formy zakupéw w swoim kraju skorzystalo 44 % obywateli.

2.2. Do czynnikéw wplywajacych na decyzje konsumenta o zlozeniu zaméwienia przez internet nalezg m.in. stawki,
jako§¢ i procedury dotyczace fizycznej dostawy towaréw zamawianych on-line oraz warunki ewentualnego zwrotu
towaréw. Zadowolenie kupujgcych on-line zalezy wiec czgdciowo od doswiadczert zwigzanych z dostawg. Dostep do
przystepnych cenowo i wydajnych rozwigzan w zakresie dostawy ma szczegdlne znaczenie dla MSP, mikroprzedsigbiorstw
i konsumentéw prywatnych na obszarach oddalonych lub peryferyjnych.

2.3.  Usluga dorgczania paczek do 31,5 kg dynamicznie si¢ rozwija w wielu pafstwach czlonkowskich. Wielu
operatoréw wprowadzito rozwigzania, ktére mogg lepiej odpowiadaé oczekiwaniom klientéw, zwlaszcza dzigki szeregowi
dodatkowych ustug, takich jak: przesylka standardowa lub odroczona, ekspresowa lub dostawa tego samego dnia, $ledzenie
przesylek, potwierdzenie dostawy, wybor miejsca dostawy, punkty odbioru paczek, paczkomat, przesytka polecona,
deklarowana warto$¢ itp. Przesylki pocztowe o wadze do 2 kilograméw, ktére stanowia szacunkowo 80 % przesylek
generowanych przez handel elektroniczny, sa tymczasem czesto traktowane jako ,mala paczka” i wchodzg w system
doreczania przesylek listowych.

2.4, Dostawy paczek do 10 kg, ktéry to limit moze zosta¢ podniesiony do 20 kg, objete sa obowiazkiem $wiadczenia
ustugi powszechnej, zgodnie z ktérg panstwa czlonkowskie muszg zagwarantowal, ze we wszystkich punktach ich
terytorium dostepne sg dla wszystkich uzytkownikéw po przystepnych cenach podstawowe ustugi krajowe i trans-
graniczne.

2.5.  Rynek handlu elektronicznego jest bardzo zréznicowany. Czgsto jest zdominowany przez kilka duzych sklepéw
internetowych, ktére codziennie wysylaja wiele paczek i ktére w zwiazku z tym sa bardzo dobrze przygotowane do
negocjacji ceny i warunkow wysytki z operatorami ustug doreczania paczek, na ktérych wywiera si¢ nacisk, by zgadzali si¢
na ,2wynegocjowane” niezwykle korzystne taryfy i szczeg6lne warunki dostawy. Te sklepy internetowe cz¢sto pokrywaja
koszty dostawy paczek, nawet za granice. Na tym ,negocjowanym” rynku zaréwno krajowym, jak i migdzynarodowym,
moze konkurowac jedynie kilku duzych dystrybutoréw paczek, zwlaszcza ze w tym ostatnim sektorze nalezy ponadto
posiada¢ dostep do sieci dystrybucji miedzynarodowe;j.

2.6.  Jednakze takich mozliwosci nie ma obecnie ani dla niewielkich lub sporadycznych zakupéw transgranicznych przez
internet, ani dla indywidualnych nadawcéw, w tym wielu MSP. Nadawcy nie korzystaja z ustug dostawy za negocjowane
stawki, a dostgp do mlgdzynarodowe sieci dystrybucji maja jedynie za wysokie ceny, co ostatecznie powodu)e ze
konsument koncowy czesto musi placi¢ zawyzone ceny za dostawe. W takich wypadkach stawki za dostawy zagraniczne
moga by¢ od trzech do pieciu razy wyzsze niz réwnowazne ceny krajowe ('), a réznic tych nie mozna wythumaczy¢
kosztami pracy oraz innymi kosztami w kraju przeznaczenia. Przyklady zawyzonych cen i znacznych rozbieznosci
w relacjach dwustronnych miedzy poszczegdlnymi panstwami czlonkowskimi sa dokumentowane w ocenie skutkéw
Komisji (SWD(2016) 166 final).

2.7.  Komisja zajmuje si¢ tym problemem w ostatnich latach i opracowala rézne komunikaty na ten temat:

— Spdjne ramy na rzecz wzmocnienia zaufania na jednolitym rynku cyfrowym handlu elektronicznego i ustug online,
COM(2011) 942 final,

— Zielona ksigga ,Zintegrowany rynek ustug dostawy paczek jako impuls rozwoju handlu elektronicznego w UE”, COM
(2012) 698 final,

(") ,E-commerce and delivery” Copenhague Economics; zielona ksiega ,Zintegrowany rynek ustug dostawy paczek jako impuls rozwoju
handlu elektronicznego w UE” (COM(2012) 698 final).
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— Plan dzialania na rzecz budowy jednolitego rynku ustug dostawy przesytek. Wzmocnienie zaufania do ustug dostawy
oraz wspieranie handlu elektronicznego, COM(2013) 886 final,

— Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla Europy, COM(2015) 192 final.
2.8.  Zamierzala stworzy¢ rozwigzania, ktére moglyby lepiej odpowiadaé oczekiwaniom konsumentéw.

2.9. Jako ze dzialania te tylko czeSciowo zakonczyly sie powodzeniem, Komisja byla zmuszona wyda¢ omawiane
w niniejszej opinii rozporzadzenie, opatrzone dokumentem towarzyszacym (SWD(2016) 167 final), zalacznikiem (COM
(2016) 285 final) i obszerng oceng skutkoéw liczgca 289 stron (SWD(2016) 166 final).

3. Tre$¢ wniosku dotyczgcego rozporzadzenia

3.1.  Poprawa ustug doreczania paczek za granice stanowi jedno z dzialan przewidzianych w strategii jednolitego rynku
cyfrowego dla Europy, majacej na celu promowanie dostepu konsumentéw i przedsigbiorstw do towaréw i ustug cyfrowych
w calej Unii.

3.2.  Proponowane dzialania dotycza:

— poprawy funkcjonowania rynkéw, z jednej strony, przez zwigkszenie skutecznosci i uspdjnienie funkcjonowania
nadzoru regulacyjnego nad rynkiem paczek, a z drugiej strony, przez stymulowanie konkurencji w dziedzinie
transgranicznych ustug dorgczania paczek,

— zwigkszenia przejrzystosci cen i oplat koncowych w celu zmniejszenia nieuzasadnionych réznic cen oraz obnizenia
oplat ponoszonych przez osoby fizyczne i male przedsigbiorstwa, zwlaszcza na obszarach oddalonych,

— oceny przez krajowe organy regulacyjne przystepnosci stawek oplat za transgraniczne ustugi dorgczania paczek,

— przejrzystego i niedyskryminacyjnego dostepu do ustug i infrastruktury niezbednych do $wiadczenia transgranicznych
ustug doreczania paczek.

4. Uwagi ogdlne

4.1.  Jako Ze rézne inicjatywy Komisji, m.in. zielona ksiega z 2012 r. Zintegrowany rynek ustug dostawy paczek jako impuls
rozwoju handlu elektronicznego w UE i plan dzialania z 2013 r. na rzecz budowy jednolitego rynku ustug dostawy przesylek.
Wzmocnienie zaufania do ustug dostawy oraz wspieranie handlu elektronicznego (°) odniosly tylko bardzo ograniczony sukces
w odniesieniu do taryf transgranicznych, niezbedne stalo si¢ nowe dzialanie Komisji, aby wszyscy detalisci w handlu
elektronicznym i konsumenci, zwtaszcza osoby prywatne oraz MSP na obszarach oddalonych, mogli wreszcie korzystac
z transgranicznych ustug doreczania paczek, ktére bytyby dostepne, wysokiej jakosci i przystepne cenowo.

4.2, Zgodnie z badaniem przeprowadzonym przez Uniwersytet Saint-Louis w Brukseli, publiczne ceny dostawcéw za
dostawy paczek placone przez osoby prywatne i male przedsigbiorstwa byly okolo pie¢ razy wyzsze niz ceny za przesytki
krajowe, podczas gdy z badania Copenhague Economics wynika, ze ceny innych operatoréw s od trzech do pigciu razy
wyzsze niz ceny dostaw krajowych, przy czym réznic tych nie da si¢ uzasadni¢ kosztami pracy ani innymi kosztami w kraju
przeznaczenia.

4.3, EKES stwierdza zatem, ze oplaty pobierane od 0séb fizycznych i malych przedsigbiorstw sg zawyzone, niezaleznie
od rodzaju ustugi dostarczania paczek. Komisja zamierza zaja¢ si¢ tym problemem, powierzajac krajowym organom
regulacyjnym ocene przystepnosci cen dostaw transgranicznych.

4.4.  EKES zgadza si¢, ze aby nie traci¢ czasu, Komisja powinna postuzy¢ si¢ rozporzadzeniem. Obawia si¢ jednak, ze
Srodki przewidziane w tym rozporzadzeniu sa malo skuteczne. Ograniczajg si¢ do wyrazenia woli wprowadzenia
przejrzystych taryf i optat koncowych, opublikowania oferty ramowej i przeprowadzenia oceny przystepnosci stawek opfat.
O ile nie mozna w zaden sposob podwazy¢ potrzeby takich dziatan, to bez dodatkowych srodkéw raczej nie beda w stanie
zacheci¢ do $wiadczenia ustug dostawy w rozsadnych cenach.

()  DzU. C 451 z 16.12.2014, s. 51.
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4.5.  EKES ubolewa, ze Komisja przesuwa ewentualne wprowadzenie bardziej restrykcyjnych srodkéw na koniec 2018 r.,
w oczekiwaniu na sprawozdanie oceniajace stosowanie omawianego rozporzadzenia. W sprawozdaniu tym Komisja
zamierza ocenié, czy wzrosla przystepnos¢ cenowa transgranicznych ustlug doreczania paczek, i czy dostawcy ustug
powszechnych, ktérzy $wiadcza ushugi doreczania paczek, udzielaja hurtowego dostepu transgranicznego w sposéb
przejrzysty i niedyskryminujacy. Komisja nie przedstawita jednak zadnej informacji na temat swoich przyszlych zamiaréw,
jesli nie nastgpi owa poprawa przystepnosci i dostgpu na zasadach niedyskryminacji.

4.6.  EKES wolalby, by Komisja, podobnie jak postapita w przypadku cen roamingu w telefonii komoérkowej,
przynajmniej wystosowala ostatni przynaglajacy apel do wszystkich dostawcéw transgranicznych ustug doreczania paczek
o obnizenie cen, oraz by juz teraz zapowiedziala, Ze jezeli to nie nastapi, wprowadzi regulacje i pulapy cen.

4.7.  Ponadto propozycje w rozporzadzeniu dotyczace przejrzystosci taryf i oplat koricowych, publikowania oferty
ramowej, oceny przystepnosci cen i przejrzystego i niedyskryminujgcego dostepu transgranicznego majg zastosowanie
wylacznie do operatoréw $wiadczacych ustuge powszechng, ktérzy Swiadcza ustugi dorgczania paczek.

4.8.  Tymczasem w catkowitym rynku doreczania paczek, udzial operatoréw $wiadczacych ustuge powszechng waha si¢
od 10% (Bulgaria, Hiszpania, Wielka Brytania, Wlochy) do 25% (Republika Czeska, Dania, Francja, Estonia), a tylko
niewielka cz¢$¢ (5-10 %) tych paczek objeta jest obowigzkami z tytutu $wiadczenia ustugi powszechnej. Wynika stad, ze
omawiane w niniejszej opinii rozporzadzenie dotyczy jedynie niewielkiej czgsci rynku, ktéra jest jednak niezbedna dla
konsumentéw i MSP na obszarach oddalonych, ktérzy nie posiadajg innych alternatyw.

4.9. Jesli chodzi o oceng przystepnoici cen, EKES od lat domaga si¢ wyjasnienia pojecia przystepnosci ustug
Swiadczonych w ogdlnym interesie gospodarczym i wprowadzenia Srodkow legislacyjnych zobowiazujacych panstwa
cztonkowskie do opracowania wskaznikéw pozwalajacych okresli¢ te przystepnos¢ (°). Uwaza zatem, ze przepisy
niniejszego rozporzadzenia stanowig pierwszy krok we wlasciwym kierunku, przy zalozeniu, ze po przeprowadzeniu takiej
oceny nalezy, w stosownych przypadkach, przyja¢ odpowiednie $rodki.

4.10.  Jednakze ocena przewidziana przez omawiane w niniejszej opinii rozporzadzenie ograniczy si¢ tylko do cen
pewnych kategorii przesylek wymienionych w publicznym wykazie cen transgranicznych przewidzianym w zalaczniku do
rozporzadzenia, a mianowicie do paczek o wadze 0,5 kg, 1 kg, 2 kg lub 5 kg (z ustuga Sledzenia przesylek lub bez). EKES
uwaza, ze ocena ta powinna zosta rozciagni¢ta na paczki o wadze 10, 15 lub 20 kg, réwniez z mysla o ewentualnej
przyszlej regulacji stawek za transgraniczne doreczanie paczek.

Bruksela, dnia 19 pazdziernika 2016 r.

Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
Georges DASSIS
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