10.3.2017 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 75/119

Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego ,Komunikat Komisji do Parlamentu
Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionéw -
Platformy internetowe i jednolity rynek cyfrowy. Szanse i wyzwania dla Europy”

[COM(2016) 288 final]
(2017/C 075/20)

Sprawozdawca: Thomas McDONOGH

Whiosek o konsultacje Komisja Europejska, 25.5.2016

Podstawa prawna Art. 304 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej

Sekcja odpowiedzialna Sekcja Transportu, Energii, Infrastruktury i Spoleczenstwa
Informacyjnego

Data przyjecia przez sekcje 15.11.2016

Data przyjecia na sesji plenarnej 14.12.2016

Sesja plenarna nr 521

Wynik glosowania 175/0/3
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1. Whioski i zalecenia

1.1.  Komitet z zadowoleniem przyjmuje plan dziatania przedstawiony przez Komisje, ktdry obejmuje przeglad zar6wno
dyrektywy telekomunikacyjnej jak i dyrektywy o prywatnosci i facznosci elektronicznej w odniesieniu do pozycji
internetowych ustug komunikacyjnych OTT (,over-the-top”), przeglad dobrowolnych srodkéw stosowanych przez platformy
(ktorego efektem moze by¢ dokument zawierajacy wytyczne), proces gromadzenia danych o praktykach B2B, finansowanie
projektéw dotyczacych otwartych danych oraz, ostatecznie, strategie, ktéra ma ulatwiaé i wspiera¢ powstawanie
konkurencyjnych platform z siedzibg w UE.

1.2.  EKES podkresla, ze wiele platform internetowych stanowi istotne elementy gospodarki dzielenia si¢, i potwierdza
swoje ustalenia w sprawie konsumpcji wspétdzielonej, zwlaszcza dotyczace ochrony konsumentéw, pracownikéw i os6b
pracujacych na wiasny rachunek.

1.3.  EKES wyraza jednak obawy, ze tempo, w jakim opracowywane sa przepisy oraz strategie UE, nie wspominajac juz
o ich wdrazaniu na poziomie pafistw cztonkowskich, moze nie nadgza¢ za zmianami zachodzgcymi na rynkach cyfrowych.
EKES chcialby dowiedzie¢ si¢, w jaki sposéb mozna poprawi¢ koordynacje migdzy réznymi stuzbami Komisji a panstwami
cztonkowskimi oraz jakie mechanizmy moglyby by¢ pomocne.

1.4.  Komitet podkresla potrzebe zwalczania ryzyka fragmentacji oraz konieczno$¢ stosowania spéjnego podejicia UE.
W przeciwnym wypadku rézne przepisy krajowe spowoduja brak pewnosci, utrudnia rozwdj przedsiebiorstw
rozpoczynajacych dziatalno$¢ oraz moga ograniczy¢ dostgpno$é ustug cyfrowych. Jest to tym bardziej pilne w Swietle
faktu, ze niektére panstwa czlonkowskie juz wprowadzaja lub rozwazaja wprowadzenie konkretnych $rodkéw w celu
przeciwdzialania nieuczciwym praktykom handlowym, co grozi rozdrobnieniem jednolitego rynku cyfrowego.

1.5. W komunikacie nie zawarto konkretnych wnioskéw i okreslono niewiele jasnych rozwigzan. Wprawdzie
zarysowano w nim pewne rozwiazania, jednak nadal brakuje odpowiedzi na najwazniejsze pytania dotyczace ewentualnych
szkéd wyrzadzonych przez platformy ich dostawcom na niektorych rynkach.

1.6.  Rozpowszechnienie platform internetowych przyniosto wielkie korzysci dostawcom i konsumentom oraz, w sensie
ogdlnym, gospodarce i stylowi Zycia. Niemniej problemy wystepuja i beda wystepowacl, przez co EKES zaleca szczegbtowe
okreslenie najistotniejszych szkéd wyrzadzonych przedsigbiorstwom i konsumentom, a nastgpnie skuteczne i dokladne
zbadanie stopnia, w jakim sg one wspdlne dla wszystkich platform internetowych, poszczegélnych sektoréw lub
poszczegdlnych przedsigbiorstw. EKES wzywa takze do wspotpracy miedzysektorowej i monitorowania rozwoju platform
internetowych, tak by rozwiazaé pojawiajace si¢ z czasem problemy.
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1.7.  Komitet z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze Komisja zamierza rozwazy¢ Srodki majace na celu ulatwienie
przenoszenia si¢ podmiotéw i przenoszenia danych miedzy réznymi platformami internetowymi i ustugami z zakresu
chmury obliczeniowej, zaréwno dla przedsigbiorstw, jak i dla uzytkownikow prywatnych.

1.8.  EKES apeluje o programy na rzecz zwigkszania $wiadomosci i poprawy umiejetnodci cyfrowych wszystkich
obywateli niezaleznie od ich wieku, wérdd ktorych w szczegdlnie trudnej sytuacji sa najmlodsi i najstarsi. EKES
z zadowoleniem przyjalby wprowadzenie systematycznej edukacji w tej dziedzinie, ktdra stalaby si¢ norma na poziomie
europejskim.

1.9.  EKES wzywa Komisj¢ do przeanalizowania potrzeby zamieszczania przez platformy streszczen przyjaznych dla
uzytkownikéw aby wyjasni¢, kiedy ma miejsce zindywidualizowanie oplat i jaka jest podstawa rankingu wynikow, a takze
umozliwi¢ bezwarunkowe i administracyjnie fatwe korzystanie z prawa do bycia zapomnianym.

1.10.  EKES z zadowoleniem przyjmuje zapewnienie ze strony Komisji, Ze wspdlpracuje ona z platformami
internetowymi w zakresie kodeksu postgpowania w celu zwalczania nawolywania do nienawiSci w internecie i tresci
szkodliwych dla maloletnich. Komitet uwaza jednak, ze nalezy réwniez wprowadzi¢ pewien rodzaj sankcji wobec
podmiotéw zaniedbujacych usuwanie takich tresci, jezeli sa one tego $wiadome.

1.11.  Komitet wyraza ubolewanie, Ze Komisja po raz kolejny nie uwzglednita spolecznego wymiaru platform
internetowych. EKES podkresla, ze nalezy dokladniej zdefiniowal odpowiedzialno$¢ spoleczng platform wobec ich
pracownikéw, zaréwno zatrudnionych w sposob regularny jak i pracujacych w ramach nowych form zatrudnienia. Uznajac
wyzwania spowodowane przez platformy internetowe w gospodarce dzielenia si¢, szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na
odpowiedzialno$¢ spoleczng oraz na zapewnienie wszystkim pracownikom platform sprawiedliwych warunkéw pracy
i odpowiednie%' ochrony socjalnej, bezpieczenstwa i higieny pracy, szkolen, ukladéw zbiorowych oraz praw zwigzkéw
zawodowych (°).

1.12.  Wbrew ocenie Komisji, wedlug ktorej istniejace ramy prawne sg w duzej mierze wystarczajace, Komitet apeluje
o ramy unijne w sprawie crowdworkingu, w celu zapobiegania podwazeniu lub obchodzeniu minimalnych stawek
wynagrodzenia, przepiséw regulujacych czas pracy oraz przepiséw dotyczacych zabezpieczenia spolecznego.

1.13.  EKES wzywa Komisje do zbadania aspektéw budzetowych zwigzanych z dzialalnoscig platform internetowych,
w celu zwalczania praktyk sprzecznych z réwnymi warunkami dzialania.

2. Streszczenie komunikatu Komisji

2.1.  Poprzez swoj niedawny komunikat i dokument roboczy stuzb Komisji oraz, bardziej ogélnie, poprzez strategie
jednolitego rynku cyfrowego Komisja dazy do wspierania innowacji i skutecznej konkurencji migdzy platformami
internetowymi, przy jednoczesnym zapewnieniu ochrony praw konsumentéw i prywatnosci.

2.2. W komunikacie przedstawiono najwazniejsze problemy zidentyfikowane w trakcie oceny platform
internetowych oraz okreslono podejScie Komisji do przyszlosci tych platform.

2.3. W komunikacie nie proponuje si¢ calo$ciowego zestawu nowych przepisow UE dotyczacych platform.

2.4, Komisja proponuje jedynie wprowadzenie $rodkéw regulacyjnych odnoszacych si¢ do wyraznie okreslonych
probleméw z zakresu konkretnej kategorii lub dziatalnosci platform internetowych, w przeciwienistwie do prewencyjnych
zasad, ktore moga hamowaé innowacje.

2.5.  Komisja przyznaje, ze platformy internetowe przybieraja rézne formy i maja rézne rozmiary oraz stale ulegaja
zmianom, co oznacza, ze nie ma konsensusu w sprawie jednolitej definicji platform internetowych.

2.6.  Zdaniem Komisji przyjecie uniwersalnego podejscia do uregulowania platform nie byloby wilasciwym sposobem
sprostania réznym wyzwaniom zwigzanym z rdznego rodzaju platformami internetowymi.

2.7.  Komisja uznaje, Ze obowigzujgce ramy prawne sg zasadniczo wystarczajace do regulowania platform, chociaz ramy
te nie wchodzg wyraznie w zakres kompetencji jednego organu regulacyjnego.

()  DzU.C71z24.22016,s. 65.
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2.8. W komunikacie przedstawiono plan dzialania i zasady interwencji w przysztosci:

— réwne szanse dla poréwnywalnych ustug cyfrowych,

— odpowiedzialne zachowanie platform internetowych w celu ochrony podstawowych warto$ci,

— przejrzysto$é i sprawiedliwo$é w celu utrzymania zaufania uzytkownikéw oraz ochrony innowagji,
— otwarto$¢ i niedyskryminacyjny charakter rynkéw gospodarki opartej na danych.

2.9. Komisja bedzie starala si¢ stworzy¢ jednolite regulacyjne warunki prowadzenia dzialalnosci w sektorze
telekomunikacji ewentualnie przez deregulacje i szczegdlowe zasady dotyczace dostawcéw ustug tacznosci OTT.

2.10. Komisja rozwazy rozszerzenie zakresu dyrektywy o prywatno$ci elektronicznej na internetowe ustugi
komunikacyjne.

2.11.  Komisja proponuje, aby w ramach nowej dyrektywy o medialnych ustugach audiowizualnych (AVMS)
platformy udostepniania plikéw wideo mialy nowe obowiazki zwigzane z eliminowaniem szkodliwych tresci.

2.12.  Komisja dokona oceny systemu odpowiedzialno$ci posrednikow internetowych, na co sklada sie:

— konieczno$¢ opracowania wytycznych w sprawie odpowiedzialnosci podczas wdrazania dobrowolnych $rodkéw
stuzacych zwalczaniu nielegalnych tresci w internecie,

— potrzeba formalnych procedur zglaszania i podejmowania dziatan.

2.13.  Komisja bedzie nadal zachecaé do skoordynowanych ogélnounijnych wysitkéw w zakresie samoregulacji
podejmowanych przez platformy internetowe w celu zwalczania nielegalnych treci w internecie (oraz regularnie
dokonywa¢ przegladu ich skutecznosci).

2.14.  Bedzie zachgcaé platformy internetowe do zwalczania falszywych i wprowadzajacych w blad recenzji.
2.15.  Komisja wyda wytyczne dotyczace zasad interoperacyjnosci i identyfikacji elektronicznej w 2017 roku.

2.16.  Celem nowych propozycji w sprawie przepiséw dotyczacych praw autorskich, przyjetych ostatnio przez
Komisje, jest dazenie do osiagniecia sprawiedliwszego podzialu wartosci wytwarzanej przy internetowej dystrybugji tresci
chronionych prawem autorskim za pomoca platform internetowych umozliwiajacych dostep do takich tresci.

2.17.  Wraz z omawianym komunikatem przedstawione zostaje rozporzadzenie w sprawie wspodlpracy w dziedzinie
ochrony konsumentéw w celu ulatwienia skuteczniejszego egzekwowania unijnych przepiséw ochrony konsumentéw
w sytuacjach transgranicznych.

2.18. Komisja dokonala przegladu wytycznych w sprawie dyrektywy dotyczacej nieuczciwych praktyk
handlowych, ktéra ma zostal przyjeta razem z omawianym komunikatem. Komisja oceni takze w 2017 r. ewentualne
dodatkowe potrzeby w zakresie uaktualnienia obowigzujacych przepisow dotyczacych ochrony konsumentéw
w odniesieniu do platform w ramach kontroli sprawnosci regulacyjnej unijnego prawa konsumenckiego i przepiséw
dotyczacych obrotu.

2.19. Do wiosny 2017 r. Komisja zamierza prowadzi¢ ukierunkowane dzialania na temat praktyk B2B, ktére wystepuja
w $rodowisku platform internetowych, w celu ,ustalenia, czy konieczne sa dodatkowe dzialania UE”.

2.20.  Komisja zamierza przeanalizowaé potencjalne bariery dla jednolitego unijnego rynku danych, ktore moga wynikaé
z niepewnosci prawnej w odniesieniu do wiasnosci i uzytkowania lub dostepu do danych oraz — w ramach inicjatywy
dotyczacej swobodnego przeplywu danych, zaplanowanej na koniec 2016 r. — rozwazy $rodki majace na celu
ufatwienie przenoszenia si¢ podmiotéw i przenoszenia danych.
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3. Uwagi ogélne

3.1.  Prgzna gospodarka cyfrowa bedzie miata decydujgce znaczenie dla przetamania przez Europe w ciggu najblizszych
dziesigciu lat bariery 1,5 % rocznego wzrostu PKB (zob. sprawozdanie Global Agenda Council on Europe Swiatowego
Forum Ekonomicznego).

3.2.  Platformy internetowe staly si¢ jednymi z najcenniejszych i najbardziej wplywowych przedsiebiorstw na $wiecie
a ich rola w gospodarce $wiatowej bedzie w dalszym ciagu rosla.

3.3.  Na UE przypada tylko 4 % calkowitej kapitalizacji rynkowej platform internetowych (%).

3.4.  Okolo piecdziesieciu duzych europejskich operatoréw handlu elektronicznego podlega 28 odrebnym krajowym
ramom regulacyjnym, podczas gdy szeSciu duzych operatoréw na rynku amerykanskim i trzech gigantéw z rynku
chiriskiego jest objetych jednolitymi ramami regulacyjnymi (°).

3.5.  Kwestie zwiazane z platformami internetowymi zwigkszyly potrzebe dziatan na szczeblu panstw czlonkowskich
oraz spowodowaly wigkszg fragmentacje.

3.6. Harmonizacja prawa zobowiazan i ochrona konsumentéw maja zasadnicze znaczenie dla zréwnowazonego
rozwoju i rozszerzania platform internetowych.

3.7.  EKES apeluje o skoncentrowanie si¢ na inicjatywach ustawodawczych i nieustawodawczych, ktére maja zostaé
zgloszone do korica 2016 r., w celu utworzenia w pelni zintegrowanego jednolitego rynku cyfrowego. Lata 2016 i 2017
zadecydujg o tym, czy Europa opracuje cyfrowy plan dzialania na rzecz wspierania konkurencyjnosci i wzrostu
gospodarczego, czy tez pograzy si¢ w ,cyfrowej bylejakosci”.

3.8. W komunikacie okreslono szereg obszaréw, w ktérych Komisja dostrzega wprawdzie istnienie problemu, ale nie
widzi podstaw aby stwierdzi¢, jakie dzialania, jesli w ogdle, sa potrzebne. Chodzi tu przede wszystkim o kwestie B2B. Przed
podjeciem decyzji wiosng 2017 r. Komisja proponuje sze$¢ miesiecy dalszej analizy.

3.9.  Komitet oczekuje kolejnej waznej debaty, kiedy na poczatku przyszlego roku Komisja przedstawi wyniki swoich
badan w tej dziedzinie.

3.10.  Nadmierne lub sztywne uregulowania zaklécilyby pozytywny wklad platform internetowych w gospodarke
cyfrowa UE, a zmian w przepisach nie powinno wprowadza¢ si¢ kosztem ochrony konsumentéw i pracownikéw.

3.11.  Réwne warunki dzialania dla poréwnywalnych ustug cyfrowych na jednolitym rynku cyfrowym nie moga mie¢
negatywnego wplywu na wplywy z podatkéw i nie mogg ulatwiaé dalszej erozji podstawy opodatkowania 0séb prawnych,
umozliwiajac placenie podatkéw w jednej jurysdykeji podatkowej, podczas gdy warto$¢ jest tworzona w innej jurysdykcji.
Podatek od zyskéw powinno si¢ placi¢ tam, gdzie faktycznie prowadzona jest dzialalnos¢ gospodarcza.

4. Uwagi szczegblowe

4.1.  Zgodnie z definicja Komisji platformy sa powszechnie znane jako dwustronne lub wielostronne rynki, na ktérych
operator platformy laczy uzytkownikéow ulatwiajac interakcje.

4.2.  Jednakze wykaz Komisji, ktéry rozcigga si¢ od mediéw spolecznosciowych i wyszukiwarek internetowych az po
systemy platnoci i platformy reklamowe, nie uwzglednia tradycyjnych przedsigbiorstw, ktére prowadzg obecnie
dzialalno$¢ w internecie, niemniej obejmuje on pewne platformy cyfrowe, ktore nie s wielostronne.

() COM(2016) 288 final.
() Zob. przypis 1.
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4.3, Ponadto w wykazie wlasnym Komisji brakuje rosnacej liczby platform, za posrednictwem ktorych oferowana jest
sita robocza. W zwigzku z tym nie uwzglednia si¢ w nim specyficznych probleméw tych platform, w szczegdlnosci
w odniesieniu do uczciwych warunkéw pracy i odpowiedniej ochrony socjalnej. W celu zapewnienia przestrzegania praw
pracownikéw i norm pracy oraz zagwarantowania tych norm EKES wzywa do podjecia dziatan legislacyjnych w sprawie
praw pracowniczych i ochrony osob pracujacych za posrednictwem platform internetowych, zwlaszcza jedli ich praca
odbywa si¢ w ramach nowych form zatrudnienia (*). W ramach tych dziatai powinno si¢ okresli¢ osoby pracujace za
posrednictwem platform internetowych jako pracownikéw, wprowadzi¢ domniemanie, Ze pozostaja one w stosunku pracy,
zagwarantowal im prawo do réwnego traktowania w stosunku do oséb posiadajacych tradycyjne zatrudnienie oraz
zapewnic¢ skuteczne wdrozenie tych przepiséw (przyktadowo: Appjobber, Applause, Clickworker, content.de, Crowd Guru,
Designenlassen.de, Freelancer, greatcontent, Jovoto, Local Motors, Microworkers, MyLittleJob, Streetspotr, Testbirds, testlO,
Textbroker, Twago, Upwork, 99designs).

4.4, Wystepuje przewaga wynikajaca z pozycji pioniera na rynku (,first mover advantage”), przez co trudne moze okazaé
si¢ konkurowanie z platformami, ktére skutecznie wykorzystuja efekt sieciowy, co sprawia, ze stajg si¢ one nicodzownym
partnerem handlowym dla przedsigbiorstw.

4.5.  Internetowa platforma rozstrzygania sporéw moze by¢ wykorzystywana do alternatywnego rozstrzygania sporéw
miedzy przedsigbiorstwami, jednak najpierw nalezy zapewni¢ skuteczne wdrozenie internetowego mechanizmu
rozstrzygania sporéw miedzy przedsigbiorstwami a konsumentami.

4.6.  Obawy przed odwetem handlowym ze strony platform internetowych, od ktérych przedsigbiorstwa sg uzaleznione,
moga zniechgcad do kierowania skarg do organéw ds. konkurencji. EKES zaleca nowe $rodki majace na celu ochrong na
tych rynkach podmiotéw skladajacych skarge.

4.7.  Wlasciciele stron internetowych i dostawcy ustug internetowych, ktérzy zapewniajg im dostep, czesto dzialaja poza
Europa lub ukrywaja swoja tozsamo$¢. Nakazy blokowania nielegalnych tresci, zaprojektowane pierwotnie w odniesieniu
do internetowych dostawcéw ustug internetowych oferujacych hosting stron internetowych zawierajacych tresci pirackie,
mogg by¢ cennym narzedziem dla posiadaczy praw, zas nakazy blokowania stron internetowych moga by¢ i byly
stosowane w walce o ochrong znakéw towarowych i klientéw przed sprzedaza podrabianych towaréw w internecie.

4.8.  Silna pozycja amerykanskiego rynku kapitatu typu venture w poréwnaniu z UE jest dodatkowa zacheta dla
przedsigbiorstw rozpoczynajacych dzialalno$¢ do przeniesienia dziatalnosci do USA.

4.9.  Nabycie przedsiebiorstw o niskim obrocie towarowym nie jest uwzglednione w obecnych obowiazkach zgloszenia
nawet wéwczas, gdy nabywane przedsi¢biorstwo posiada dane o wartosci handlowej lub ma znaczacy potencjal rynkowy.
Istniejacy system kontroli koncentracji mozna zmieni¢ poprzez uzupelnienie progdéw ustalanych na podstawie wysokosci
obrotéw o dodatkowe wymogi w zakresie powiadamiania na podstawie wielkosci transakeji.

4.10.  Organy ochrony konkurencji moglyby w wigkszym stopniu wykorzystywac Srodki tymczasowe i obowigzujace
terminy w celu przyspieszenia dzialait w zakresie egzekwowania prawa na szybko zmieniajacych si¢ rynkach.

4.11.  Platformy internetowe czg¢sto zwracaja si¢ do uzytkownikéw o rézne informacje, ktére nie dotycza bezposrednio
tresci tych platform oraz zobowiazuja ich do zaakceptowania warunkéw, na ktére nie zgodziliby si¢ w normalnych
okolicznosciach, lecz s3 do tego zmuszeni, aby méc korzysta¢ z ustug platform.

4.12.  Dane osobowe sa walutg dzisiejszego rynku cyfrowego, jednak konsumenci wydaja si¢ nie by¢ $wiadomi
udostepniania swoich danych osobowych w zamian za dostep do licznych tzw. bezplatnych ustug oraz faktu, ze ich dane
mogag by¢ sprzedawane lub przekazywane osobom trzecim. Ponadto niezaleznie od wszystkich istniejacych i planowanych
srodkéw ochrony konsumentéw korzystanie z internetu oraz poszanowanie prywatnoSci jest, w sensie technicznym,
sprzecznodcig, gdyz zawsze istnieje mozliwo$¢, ze wysoko wykwalifikowani specjaliSci uzyskaja dostep do praktycznie
wszystkich danych. Konieczne jest zatem u$wiadomienie wszystkim obywatelom niezaleznie od wieku — wsrdd ktérych
najbardziej narazeni sg najmlodsi i najstarsi — takich zagrozen.

Bruksela, dnia 14 grudnia 2016 .

Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
Georges DASSIS
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