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REZOLUCJE

PARLAMENT EUROPE]SKI

P8_TA(2015)0246
Realizacja multimodalnego zintegrowanego systemu biletowego w Europie

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 7 lipca 2015 r. w sprawie stworzenia multimodalnych
zintegrowanych systeméw biletowych w Europie (2014/2244(INI))

(2017/C 265/01)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2010/40/UE w sprawie ram wdrazania inteligentnych
system6w transportowych w obszarze transportu drogowego oraz interfejsow z innymi rodzajami transportu (*),

— uwzgledniajac rozporzadzenie Komisji (UE) nr 454/2011 w sprawie technicznej specyfikacji interoperacyjnosci
odnoszacej si¢ do podsystemu ,Aplikacje telematyczne na potrzeby przewozdéw pasazerskich” transeuropejskiego
systemu kolei (%),

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady nr 95/46/WE z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie
ochrony}osc')b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych (°),

— uwzgledniajac komunikat Komisji zatytulowany ,Plan dzialania na rzecz wdrazania inteligentnych systeméw
transportowych w Europie” COM(2008)0886),

— uwzgledniajac bialg ksigge Komisji z 2011 r. zatytulowana ,Plan utworzenia jednolitego europejskiego obszaru
transportu — dgzenie do osiggnigcia konkurencyjnego i zasobooszczednego systemu transportu” (COM(2011)0144),

— uwzgledniajac swojg rezolucje z dnia 15 grudnia 2011 r. w sprawie planu utworzenia jednolitego europejskiego
obszaru transportu — dazenie do osiagniecia konkurencyjnego i zasobooszczednego systemu transportu (¥),

— uwzgledniajac dokument roboczy stuzb Komisji zatytutowany ,Plan dzialania dotyczgcy dostarczania w catej UE ustug
w zakresie informacji, planowania i zakupu biletéw w odniesieniu do podrézy multimodalnych” (SWD(2014)0194),

— uwzgledniajac plan dzialania na rzecz mobilno$ci w miastach (COM(2009)0490),
— uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego,

— uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regionéw,
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— uwzgledniajac art.52 Regulaminu,
— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Transportu i Turystyki (A8-0183/2015),

A. majgc na uwadze, ze pomimo podejmowanych staran nie zostal jeszcze osiagniety cel inicjatywy nr 22 bialej ksiggi
z 2011 . ("), ktéry przewiduje mozliwos¢ niezaktéconej podrézy réznymi srodkami transportu ,od drzwi do drzwi”
dzigki inteligentnym systemom interoperacyjnych i multimodalnych rozkladéw jazdy, informacji, rezerwacji przez
internet i inteligentnej sprzedazy biletow;

B. majgc na uwadze, ze wickszo$¢ podréznych nadal woli transport indywidualny, a samo stworzenie ogdlnounijnych
ustug w zakresie planowania podr6zy nie wystarczy do osiagnigcia lepszej integracji poszczegdlnych rodzajéw
transportu, a kazdy rodzaj transportu powinien zwigkszy¢ wlasna wydajnos¢ oraz staé si¢ bardziej zréwnowazony
i przyjazny dla uzytkownika, do czego powaznie przyczyni si¢ m.in. przyjecie czwartego pakietu kolejowego w stopniu,
w jakim zapewniloby ono réwny dostep do infrastruktury réwniez mniejszym przewoznikom, MSP i nowym
przedsigbiorstwom, przyjecie rozporzadzenia w sprawie praw pasazeréw lotniczych oraz strategii w zakresie
europejskich drég wodnych, a takze utworzenie jednolitej europejskiej przestrzeni powietrznej i wdrozenie
priorytetowych projektéw TEN-T;

C. majac na uwadze, Ze mimo iz Komisja okresla zintegrowany system biletowy jako polaczenie réznych metod transportu
w ramach jednego biletu, przedsi¢biorstwa nie zawsze zgadzajg si¢ z taka definicja, a niektérzy ustugodawcy stawiaja
sobie za cel jedynie dostarczanie biletéw interoperacyjnych, co utrudnia dalszy rozw6j w tym sektorze;

1. uwaza, ze dostarczanie w calej UE informacji o podrézach multimodalnych, transgraniczne zintegrowane podejscie
do ustug w zakresie planowania podrézy i zakupu biletéw, szczegdlnie na dlugich dystansach, stanowia tylko po czesci
odpowiedZ na powazne wyzwania stojace przed europejskim transportem, takie jak jego zréwnowazony charakter,
multimodalno$¢, poprawa bezpieczefistwa we wszystkich rodzajach transportu, wydajno$¢ i rentownos¢, tworzenie
wysokiej jako$ci miejsc pracy i mobilno$¢ pracownikéw, a przez to przynosza korzySci w réwnym stopniu spoleczefstwu,
gospodarce, Srodowisku, spojnosci spolecznej i turystyce;

2. podkresla, ze ogélnoeuropejskie zintegrowane ustugi w zakresie informacji, planowania i zakupu biletéw
w odniesieniu do podrézy multimodalnych dostarczaja europejskim przedsigbiorcom, szczeg6lnie MSP oraz podmiotom
rozpoczynajacym dzialalnos¢ gospodarczg, sposobnos$¢ do innowacyjnosci, wnoszac w ten sposob duzy wklad w globalnie
konkurencyjny jednolity rynek europejski oraz w utworzenie jednolitego europejskiego obszaru transportu;

3. podkresla, Ze mobilno$¢ obywateli w calej UE stanowi warunek niezbedny do korzystania z podstawowych wolnosci
oraz ze konsumenci powinni zatem mie¢ mozliwo$¢ uzyskiwania kompleksowych, dokladnych i neutralnych informacji
dotyczacych zaréwno rozkladéw jazdy, jak i polaczen w transporcie multimodalnym i transgranicznym, umozliwiajgcych
niezaktécong podréz ,od drzwi do drzwi” z zapewnieniem wysokich standardéw komfortu podrézy, a takze mozliwosé
dokonywania elektronicznej rezerwacji i platnosci za te polaczenia; z zadowoleniem przyjmuje zachgcanie podréznych do
faczenia kilku dostgpnych rodzajow transportu; zauwaza, ze w wigkszo$ci panstw cztonkowskich wciaz nie ma mozliwosci
zakupu biletéw przez internet lub za pomocg aplikacji mobilnych na podréze krajowe i transgraniczne wewngtrz UE;
uwaza, ze nie powinno by¢ dozwolone blokowanie geograficzne;

4. podkresla, jak wazne jest, aby podrézni otrzymywali na jedng podréz multimodalng jeden bilet, i postrzega
zapewnienie sprawiedliwego i réwnego dostepu do podrézy multimodalnych i danych o ruchu, a tym samym udzielanie
kompleksowych, fatwo dostepnych, neutralnych i rzetelnych informacji w czasie rzeczywistym jako warunek wstepny
zintegrowanych systeméw biletowych, a takze podkresla, ze aby zapewni¢ sprawiedliwo$¢ srodkéw stuzacych temu celowi,
niezmiernie istotne jest, aby towarzyszyly im internalizacja kosztéw zewnetrznych w przypadku wszystkich rodzajéw
transportu oraz informacje o wplywie poszczegélnych rodzajéw transportu na Srodowisko;

5. zauwaza, Ze w kazdym momencie nalezy udziela¢ konsumentom przejrzystych informacji na temat cen; podkresla,
wiec, ze systemy rezerwacji i platnodci powinny wyraznie okresla¢ catkowitg ceng biletu dla wybranej podrézy, tacznie
z obowigzkowymi elementami takimi jak podatki i oplaty; podkresla znaczenie innowacyjnych platform opartych na IT,
ktdre zapewniaja ogdlne obnizenie oplat za rezerwacje i transakcje, oraz znaczenie zapewnienia réznych opcji platnosci za
zakup biletéw na podrdz; apeluje do Komisji i panistw czlonkowskich o intensyfikacje dzialan majacych na celu
ograniczenie oplat za uzywanie kart kredytowych lub innych rozsadnych sposobéw platnosci za ustlugi transportu
publicznego;

6. podkresla, ze niekompatybilno$¢ i brak spdjnosci warstw danych oraz réznorodnos$é i brak interoperacyjnosci
formatéw danych i protokoléw wymiany danych utrudniaja istnienie w UE zintegrowanych, multimodalnych ustug
dostarczania informacji, planowania i zakupu biletéw oraz powoduja dodatkowe koszty; wzywa Komisje do zapewnienia,
aby jakiekolwick dziatania regulacyjne nadazaly za szybkim rozwojem sektora transportowego i nie powodowaly
niepotrzebnych obciazen;

() Plan utworzenia jednolitego europejskiego obszaru transportu — dazenie do osiagniecia konkurencyjnego i zasobooszczednego
systemu transportu — COM(2011)0144.
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7.z zadowoleniem przyjmuje wysitki sektora publicznego i prywatnego na rzecz tworzenia uslug w zakresie
planowania podrézy wraz z wymaganymi otwartymi standardami i polgczeniami, zauwaza jednak, ze ustugi te maja czgsto
charakter regionalny lub krajowy i bardzo rzadko multimodalny; dlatego w pierwszej kolejnosci apeluje do dostawcow
ustug transportowych i ustug w zakresie planowania podrézy, aby wykorzystywali istniejace synergie oraz aby
skoncentrowali si¢ w wigkszym stopniu na zapewnieniu ustug w zakresie planowania podrézy multimodalnych
i transgranicznych wraz z odpowiednimi rozwigzaniami dotyczacymi biletéw, zwracajac szczegdlna uwage na jezyk,
w jakim ustugi te sg Swiadczone, z uwzglednieniem jezykéw mniejszosci, oraz taczac transport dalekobiezny i lokalny,
w tym ,pierwsza i ostatnig mile”, np. przez unowoczesnienie systeméw w celu rozwijania ich interoperacyjnosci
i umozliwiania komunikacji miedzy nimi; wzywa Komisje do wykorzystywania korytarzy TEN-T jako projektu
pilotazowego do identyfikowania przeplywéw pasazeréw oraz ewentualnych ustug multimodalnego systemu biletowego,
informagji i planowania podrézy;

8. wzywa Komisj¢ do opracowania repozytorium najlepszych praktyk wypracowanych w trakcie realizacji projektéw na
poziomie lokalnym, regionalnym lub krajowym, ktére bedg stanowic¢ podstawe dla wdrazania tych projektéw na poziomie
europejskim;

9.  podkresla, iz latwo$¢ i wygoda zakupu uzyskane dzigki multimodalnym zintegrowanym systemom biletowym
przyciagng wigcej pasazeréw do komunikacji zbiorowej, co spowoduje wzrost ich zadowolenia i przyniesie korzysci
przedsigbiorstwom komunikacji zbiorowej;

10. w odniesieniu do multimodalnych, zintegrowanych ustug biletowych apeluje do Komisji o podjecie $rodkéw
niezbednych do stworzenia jasnych ram wspierajacych i ulatwiajacych wysitki podejmowane przez zainteresowane strony
i wlasciwe organy, umowy, ktére dotychczas zawarli, oraz innowacyjny charakter oferowanych produktéw i ustug,
a w przypadku nieosiggnigcia do 2020 r. znaczacych postepéw w tworzeniu zintegrowanych i interoperacyjnych
multimodalnych, transgranicznych systeméw biletowych wzywa Komisje, aby w oparciu o osiagniete juz postepy i podjete
juz dobrowolne inicjatywy podjela dzialanie ustawodawcze poprzez wprowadzenie minimalnych zasad i harmonogramu;

11.  podkresla aktywna role i odpowiedzialno$¢ wladz lokalnych i regionalnych w odniesieniu do ,pierwszej i ostatniej
mili” podrézy; za bardzo istotny uwaza ich udzial we wdrazaniu poszczegdlnych srodkéw, w nadzorowaniu ich dzialania
i w dopilnowaniu, by caly system sprawnie funkcjonowal; w zwiazku z powyzszym apeluje do wlasciwych organéw panstw
cztonkowskich o:

— stworzenie najp6zniej do 2020 r., w bliskiej wspdlpracy z przedstawicielami sektora transportowego, krajowych
systeméw aktualnych informacji o rozkladach jazdy i oplatach za przejazdy na podstawie otwartych polaczen
obejmujgcych dane podrézy w regionalnym i lokalnym miejskim transporcie publicznym realizowanym przez
przedsigbiorstwa prywatne i publiczne oraz o dalsze regularne aktualizowanie tych systeméw;

— dopilnowanie, aby najpdézniej do 2020 r. wszystkie pojazdy w lokalnym transporcie publicznym byly wyposazone
w inteligentne systemy przekazywania informacji dotyczacych pozycji pojazdu transportowego w czasie rzeczywistym
i aby kwestia ta byla jednym z warunkéw w przetargach;

— zaplanowanie najpdézniej do 2024 r., na podstawie otwartych polaczen, transgranicznego polgczenia krajowych
systeméw informacji o rozkladach jazdy i oplatach za przejazdy obejmujacych informacje w czasie rzeczywistym
z rozkladami przedsigbiorstw lokalnego transportu publicznego oraz ich udostgpnianie operatorom, przewoznikom
i konsumentom;

12.  podziela poglad Komisji, ze sprawiedliwy, otwarty i rowny dostep wszystkich dawcéw ustug w zakresie informacji,
planowania podrézy i biletéw, w tym MSP i podmiotom rozpoczynajacym dziatalnosé, do petnych danych w czasie
rzeczywistym, danych o transporcie i podrézy w transporcie multimodalnym jest konieczny do dostarczania w calej UE
ustug w zakresie informacji, planowania i zakupu biletéw w odniesieniu do podrézy multimodalnych, a takze wzywa
Komisje do przedlozenia wniosku nakladajacego na poszczegdlnych ustugodawcéw obowigzek udostepniania na
sprawiedliwych i rownych warunkach wszystkich danych, ktore sa niezbedne do stworzenia bardziej kompleksowych ustug,
a tym samym umozliwiaja podréznym wybranie najbardziej zréwnowazonego, najtanszego lub najszybszego polaczenia
bez narazania na szwank gospodarczych intereséw zaangazowanych ustugodawcow;

13.  podkresla, ze zgodnie z polityka konkurencyjnosci UE zadanie Komisji polega na zbadaniu kwestii potencjalnej
monopolizacji informacji przez podmioty oferujace informacje i bilety w transporcie multimodalnym oraz przeciw-
dzialaniu jej; dodaje, ze Komisja powinna réwniez dopilnowad, aby cze$¢ przeznaczona na wynagrodzenie za ustuge
elektronicznej sprzedazy biletow nie przybrala rozmiaréw niekorzystnych dla przedsi¢biorstw zapewniajgcych transport
pasazerow;
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14.  wzywa do stworzenia platformy dialogu obejmujacej wszystkich przedstawicieli sektora transportu i wlasciwych
organéw na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym i europejskim w celu opracowania praktycznych rozwiazan
w zakresie stopniowego wprowadzania w calej Unii interoperacyjnych elektronicznych systeméw biletowych, obejmujacych
caly cykl podrézy od planowania do zakupu biletéw, oraz w celu wskazania i rozwigzania probleméw zwigzanych
z proporcjonalnym podzialem dochodéw ze sprzedazy biletéw i podzialem obcigzen w przypadku sporéw miedzy
stronami umowy; jest zdania, ze te rozwigzania nalezy rozwijaé z uwzglednieniem sytuacji na rynku bez obcigzania
operatoréw i pasazeréw nieproporcjonalnie wysokimi kosztami; wzywa Komisj¢ do zdecydowanego wspierania synergii
w tym obszarze miedzy transeuropejskimi sieciami telekomunikacyjnymi i transportowymi poprzez wspétfinansowanie ze
srodkéw UE;

15.  zwraca uwage, ze prawa pasazer6w europejskich sa ograniczone pod tym wzgledem, ze maja zastosowanie osobno
do kazdej umowy o przewozie, ale kiedy podréz obejmuje odcinki transgraniczne lub transport multimodalny, nie mozna
zagwarantowal praw pasazerow w zwyczajowy sposob, i dlatego wzywa Komisjg, aby w odpowiedzi na apel Parlamentu —
wyrazony w rezolucji w sprawie planu utworzenia jednolitego europejskiego obszaru transportu z 2011 r. (') -
o opracowanie karty praw pasazera obejmujacej wszelkie formy transportu przedstawila do konca 2017 r. wniosek
dotyczacy takiej karty, zawierajagcy osobny rozdzial poswigcony podrézom multimodalnym z jasnymi i przejrzystymi
zasadami ochrony praw pasazeréw w kontekscie podrézy multimodalnych, uwzgledniajac szczegblne cechy kazdego
rodzaju transportu i zintegrowany multimodalny system biletowy;

16.  podkresla zasadnicze znaczenie — w kontekScie mobilnosci spolecznej i zmian demograficznych w Europie —
réwnego i pozbawionego barier dostepu do transportu dla wszystkich, w szczegdlnosci dla 0séb znajdujacych si¢ w trudnej
sytuacji, oraz wzywa do poswigcenia wigkszej uwagi potrzebom oséb niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, jak rowniez specjalnym wymaganiom oséb starszych zwigzanych z dostgpem do informacji przed
podréza i w jej trakcie, z opcjami biletowymi oraz systemami rezerwacji i platnosci, w tym z mozliwoscia zarezerwowania
miejsca na wozek inwalidzki; z zadowoleniem przyjmuje plan dzialania Komisji dotyczacy europejskiego aktu w sprawie
dostepnosci oraz mozliwosci dzialania legislacyjnego dotyczacego usunigcia ekonomicznych i spolecznych barier
napotykanych przez osoby niepelnosprawne; wzywa Komisje do zajecia si¢ barierami ograniczajacymi transport w ramach
podejmowanych przez nig wysitkéw majacych na celu zwigkszenie dostgpnosci;

17.  podkresla wage zabezpieczenia réznych modeli cenowych i opgji platnosci (ulgi, rabaty itp.), by zagwarantowac, ze
pewne grupy w spoteczenstwie (bezrobotni, emeryci, studenci, rodziny wielodzietne, osoby o niskich dochodach i i inne
grupy spoleczne znajdujace si¢ w trudnej sytuacji) mogly korzysta¢ z multimodalnych systeméw biletowych w UE;

18.  podkresla, ze systemy dostarczajace informacji na temat transportu multimodalnego powinny by¢ fatwe w obstudze,
dlatego konieczne jest powigzanie ich z zaktualizowanymi materialami kartograficznymi i geograficznymi;

19.  apeluje o dalsze wspieranie podmiotéw realizujacych innowacyjne strategie oraz nie tylko o utrzymanie, ale takze
o zwigkszenie odpowiednich mozliwosci finansowania ze Srodkéw UE, takich jak Czwarty program na rzecz innowacji
przedsigwziecia Shift2Rail w ramach programu ,Horyzont 2020” i instrument ,taczac Europg¢” oraz fundusze strukturalne;
w tym wzgledzie wzywa Europejski Bank Inwestycyjny do wilasciwego wykorzystywania Europejskiego Funduszu na rzecz
Inwestycji Strategicznych;

20.  zwraca si¢ do Komisji o publikowanie tatwo dostepnej listy zawierajacej regularne oceny wspétfinansowanych ze
srodkéw UE projektoéw na rzecz ,intermodalnego zintegrowanego systemu sprzedazy biletow”;

21.  podkresla kluczowe znaczenie globalnego systemu nawigacji satelitarnej (GNSS) i w szczegdlnosci europejskiego
systemu nawigacji satelitarnej Galileo dla gromadzenia dynamicznych danych, dzigki ktérym mozliwe jest informowanie
podréznych zaréwno przed rozpoczeciem podrdzy, jak i w jej trakcie o wszelkich zakt6ceniach oraz o alternatywnych
wariantach podrézy; podkresla, ze korzysci plynace z systeméw satelitarnych musza by¢ caly czas dopasowywane do
przepiséw odnoszacych si¢ do wlasciwej ochrony danych;

22.  zwraca uwage na potrzebe zmniejszenia przecigzen transportu i zanieczyszczenia powietrza na obszarach
miejskich, wzywa do tworzenia zachet do korzystania ze zrownowazonych rodzajow transportu w calej Europie oraz do
uwzgledniania w ustugach w zakresie informacji i planowania podrézy informacji o réznych ustugach w zakresie
mobilnosci, takich jak car-sharing, car-pooling, systemy ,parkuj i jedZ”, wypozyczalnie roweréw, pasy dla roweréw i drogi
dla pieszych;

(") Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 15 grudnia 2011 r. w sprawie planu utworzenia jednolitego europejskiego obszaru
transportu — dazenie do osiggniecia konkurencyjnego i zasobooszczednego systemu transportu (Dz.U. C 168 E z 14.6.2013, 5.72).
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23.  z zadowoleniem przyjmuje zwigkszong dostgpnos¢ zintegrowanych elektronicznych systeméw biletowych
w miastach i innych obszarach miejskich, takich jak integrujace technologie cyfrowe ,inteligentnej karty”, ktére moga
by¢ stosowane w réznych rodzajach transportu, réwniez w przypadku podrézy transgranicznych, jednak podkresla, ze
rozwigzania techniczne nalezy pozostawi¢ rynkowi, a nie narzuca¢ je na szczeblu europejskim;

24.  zauwaza, ze dobrej jakosci nieprzerwane polaczenie z siecig jest jednym z gléwnych warunkéw stworzenia
zaawansowanego, uzytecznego dla pasazeréw systemu dostarczajacego informacji na temat transportu aktualizowanych
w czasie rzeczywistym; wzywa wiec Komisje do priorytetowego traktowania ulatwiania, zachecania i wspierania szerokiego
dostepu do bezplatnej lub taniej, szybkiej infrastruktury cyfrowej we wszystkich rodzajach transportu oraz we wszystkich
transportowych punktach przesiadkowych, wykorzystujagc mozliwosci finansowania z instrumentu ,taczac Europg”,
programu ,Horyzont 2020”, EFIS i innych odpowiednich Zrédel;

25.  podkresla znaczenie ochrony danych, wzywa do przestrzegania dyrektywy 95/46/WE i apeluje o jasne warunki
dotyczace wykorzystywania i przekazywania danych, zwlaszcza danych osobowych, ktérych przetwarzanie i wykorzys-
tywanie powinno by¢ mozliwe wylacznie w postaci anonimowej i tylko do celéw ulatwiania intermodalnego zakupu
biletéw; zaznacza, ze dokonywanie zakupu oraz platnosci za bilety przy pomocy aplikacji mobilnych i internetowych
powinno by¢ mozliwe bez koniecznosci rejestracji w systemie;

26.  podkresla znaczenie planowania podrdzy, dostgpnosci informacji multimodalnych i sprzedazy biletéw prowadzonej
w sposéb jasny i przejrzysty, rowniez za posrednictwem platform cyfrowych i internetowych, oraz potrzebe lepszego
dostepu do transportu publicznego podczas podrézy zagranicznych w UE i zachgcania do modernizacji ustug
zréwnowazonego transportu w celu przyciggniecia turystéw z UE i spoza niej, poniewaz ufatwi to caly proces planowania
podrézy; podkresla takze potencjalne pozytywne skutki istnienia zintegrowanego systemu biletowego pod wzgledem
lepszego polaczenia wszystkich regionéw, szczegdlnie regionéw najbardziej oddalonych;

27.  podkresla potrzebe szerszego i lepszego promowania i prezentowania ponad stu przykladéw ustugi
multimodalnego planowania podrdzy, ktére sa juz dostepne w miastach, regionach oraz na poziomie krajowym w UE,
a takze wzywa do wysitkow wspierajacych wzajemne polgczenia migdzy tymi ustugami;

28.  zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie i Komisji.



