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Poprawki przyjete przez Parlament Europejski dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie wniosku dotyczacego dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego (wersja przeksztalcona)
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(Zwykla procedura ustawodawcza — przeksztalcenie)

(2017/C 285/60)

[Poprawka 1, o ile nie wskazano inaczej]

POPRAWKI PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO (¥)

do wniosku Komisji

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY
2014/.../UE
w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego
(wersja przeksztalcona)

(Tekst majgcy znaczenie dla EOG)
PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPE]JSKIE],
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 53 ust. 1 i art. 62,
uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,
po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,
uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego,
stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawczg,
a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1) W dyrektywie 2002/92/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (') nalezy wprowadzi¢ zmiany. Dlatego proponuje sig
przeksztalcenie przedmiotowej dyrektywy.

M Sprawa zostata odestana do wiasciwej komisji w celu ponownego rozpatrzenia zgodnie z art. 57 ust. 2 akapit drugi regulaminu(A7-
0085/2014).
(") Poprawki: tekst nowy lub zmieniony zostat zaznaczony kursywa i wyttuszczonym drukiem; symbol || sygnalizuje skreslenia.

(") Dyrektywa 2002/92/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 9 grudnia 2002 r. w sprawie po$rednictwa ubezpieczeniowego,
(Dz.U. L 9 z 15.1.2003, s. 3).
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(2)  Poniewaz gtéwnym celem i przedmiotem dyrektywy, ktorej dotyczy niniejszy wniosek, jest harmonizacja krajowych
przepiséw dotyczacych wspomnianych obszaréw, podstawe dyrektywy stanowi¢ powinien art. 53 ust. 1 i art. 62
TFUE. Wlasciwe jest przyjecie wspomnianych regulacji w formie dyrektywy, tak aby umozliwi¢ wdrozenie
przepiséw w obszarach objetych zakresem stosowania niniejszej dyrektywy, a w razie potrzeby dostosowanie ich do
istniejacej specyfiki danego rynku lub systemu prawnego w poszczegélnych panstwach cztonkowskich. Celem
niniejszej dyrektywy powinna by¢ réwniez koordynacja krajowych przepiséw dotyczacych warunk(’)w podejmo-
wania dzialalnoSci w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego i reasekuracyjnego, ﬂ. dlatego tez jej podstawe
stanowi art. 53 ust. 1 TFUE. Ponadto poniewaz podmioty dzialajgce w przedmiotowym sektorze sw1adczq ustugi
w calej Unii, podstawe niniejszej dyrektywy stanowi réwniez art. 62 TFUE.

(3) Posrednicy ubezpieczeniowi oraz reasekuracyjni odgrywaja gléwnag role w rozpowszechnianiu produktéw
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych w Unii.

(4)  Poszczegdlne rodzaje oséb lub instytucji, takie jak: agenci, brokerzy i podmioty gospodarcze ,ubezpieczen
bankowych”, zaklady ubezpieczen, biura podrézy oraz wypozyczalnie samochodéw moga prowadzi¢ dystrybucje
produktéw ubezpieczeniowych

(4a) W celu zagwarantowania takiego samego poziomu ochrony oraz umozliwienia konsumentowi korzystania
z poréwnywalnych standardéw zasadnicze znaczenie ma to, by niniejsza dyrektywa sprzyjata stworzeniu
posrednikom rownych szans i konkurencji na réwnych warunkach, niezaleinie od tego, czy sq oni zwigzani
z zakladem ubezpieczeri. Dla konsumentow jest korzystne, jezeli produkty ubezpieczeniowe sq oferowane réznymi
kanatami przez réinych posrednikéw w ramach réinych form wspélpracy z zakladami ubezpieczer, pod
warunkiem Ze do tych kanaléw i posrednikow stosuje sig takie same zasady ochrony konsumenta. Wazne jest, by
patistwa czlonkowskie uwzglednily te aspekty w trakcie wdraZania niniejszej dyrektywy.

(5)  Stosowanie dyrektywy 2002/92/WE wykazalo, ze konieczne jest doprecyzowanie szeregu przepisow, aby ulatwic
prowadzenie posrednictwa ubezpieczeniowego i reasekuracyjnego oraz ze ochrona konsumentéw wymaga objecia
zakresem stosowania tej dyrektywy wszystkich transakeji sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych zawieranych
w ramach podstawowej dzialalnosci zawodowej, niezaleinie od tego, czy sprzedazy tej dokonujq posrednicy
ubezpieczeniowi, czy zaklady ubezpieczen. W odniesieniu do sprzedazy tych produktéw, obstugi posprzedaznej
i obstugi roszczen zaklady ubezpieczent prowadzace bezposrednia sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych nalezy
obja¢ zakresem stosowania nowej dyrektywy w podobny sposéb, jak agentéw i brokeréw ubezpieczeniowych.

(8)  Nadal wystepuja znaczgce réznice miedzy przepisami krajowymi tworzace bariery dla podejmowania i prowadzenia
dzialalno$ci posrednikéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych na rynku wewnetrznym. Nalezy dalej umacniaé
rynek wewngtrzny oraz stworzyé prawdziwie europejski wewnegtrzny rynek produktéw i ustug ubezpieczeri na
zycie oraz produktow i ustug ubezpieczeniowych innych niz ubezpieczenia na Zycie.

(9)  Obecne i niedawne zaburzenia na rynkach finansowych uwypuklily znaczenie zapewniania skutecznej ochrony
konsumentéw we wszystkich sektorach finansowych. Nalezy zatem zwigkszy¢ poziom zaufania klientéw i bardziej
ujednolici¢ przepisy regulujace rozpowszechnianie produktéw ubezpieczeniowych w celu zapewnienia stosownego
poziomu ochrony klientéw w calej Unii. Nalezy podnies¢ poziom ochrony konsumenta w stosunku do poziomu
ochrony w dyrektywie 2002/92/WE, aby ogmniczyc potrzebe réznicowania Srodkéw krajowych. Istotne jest
uwzglednienie szczegdlnego charakteru uméw ubezpteczema w poréwnaniu z produkmmt inwestycyjnymi
regulowanymi dyrektywq Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/.../UE [MiFID] (). Dystrybuqa umow
ubezpieczeniowych, w tym tzw. ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych, powinna zatem zostaé
uregulowana na mocy niniejszej dyrektywy oraz ujednolicona z dyrektywg 2014/.../UE [MiFID]. Nalezy
podnies¢ minimalne normy w odniesieniu do przepiséw w zakresie dystrybucji oraz tworzenia réwnych warunkow
dzialania, stosowane do wszystktch »konfekcjonowanych” ubezpieczeniowych produktow mwestycy;nych Srodki
stuzagce ochronie klientéw powinny by¢ wigksze dla ,klientéw nieprofesjonalnych” niz dla ,klientéw
profesjonalnych”.

(10)  Niniejsza dyrektywe powinno stosowac si¢ do osob, ktérych dzialalnos¢ polega na $wiadczeniu ustug posrednictwa
ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego na rzecz oséb trzecich za wynagrodzeniem, ktére moze mie¢ charakter
$wiadczen pienigznych lub przybiera¢ inne formy uzgodnionych korzysci ekonomicznych zwigzanych z jej
prowadzeniem.

(') Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/.../UE w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych, uchylajgca dyrektywe
2004/39/WE (Dz.U. ...).
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(11)  Niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie do 0séb, ktorych dziatalnosé polega na przekazywaniu informacji
na temat umowy lub uméw ubezpieczenia lub reasekuracji w odpowiedzi na zadane kryteria wybrane przez klienta
za posrednictwem stron internetowych lub innych $rodkéw lub na udostgpnianiu rankingéw produktéw
ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych lub zapewnianiu znizki od ceny umowy, w przypadku gdy klient jest
w stanie bezposrednio zawrze¢ umowe ubezpieczenia na koficowym etapie tego procesu; nie powinna mie¢ jednak
zastosowania do dzialalnosci wiazacej si¢ z zwyklym wprowadzaniem polegajacej na przekazywaniu posrednikom
ubezpieczeniowym lub reasekuracyjnym lub zakladom ubezpieczen lub reasekuracji danych i informacji
dotyczacych potencjalnych ubezpieczajacych, czy tez na przekazywaniu potencjalnym ubezpieczajacym informacji
na temat produktéw ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych lub posrednikéw ubezpieczeniowych lub
reasekuracyjnych lub zakladéw ubezpieczen lub reasekuracji.

(12)  Niniejszej dyrektywy nie powinno stosowac si¢ do oséb prowadzacych innego typu dzialalno$¢ zawodows, takich
jak eksperci podatkowi lub ksiegowi, ktorzy w toku prowadzenia innego typu dzialalnosci zawodowej $wiadcza
okazjonalnie ustugi doradcze w sprawie zakresu ubezpieczenia, nie powinno stosowal si¢ jej réwniez do
dziatalnosci polegajacej wylacznie na dostarczaniu ogdlnych informacji w sprawie produktéw ubezpieczeniowych,
pod warunkiem ze celem takiej dzialalnosci nie jest udzielanie klientowi pomocy przy zawieraniu lub wykonywaniu
umowy ubezpieczenia lub reasckuracji. Niniejszej dyrektywy nie nalezy tez stosowal do zawodowej obstugi
roszczeri w imieniu zakladu ubezpieczeri lub reasekuracji ani do likwidacji szkéd i wyceny szkéd przez bieglych.

(13)  Niniejszej dyrektywy nie powinno stosowaé si¢ do oséb wykonujacych posrednictwo ubezpieczeniowe jako
dzialalno$¢ poboczng, z zastrzezeniem pewnych ograniczen dotyczacych polisy, zwlaszcza wiedzy wymaganej do jej
sprzedazy, objetych nig rodzajow ryzyka oraz kwoty skladki.

(14) W niniejszej dyrektywie zdefiniowano pojecie ,zaleznego posrednika ubezpieczeniowego”, aby uwzgledni¢ cechy
charakterystyczne rynkéw panstw cztonkowskich i ustanowi¢ warunki stosowane do takich posrednikéw.

(15)  Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni bedacy osobami fizycznymi powinni by¢ zarejestrowani we wlasciwym
organie panstwa czlonkowskiego, w ktorym zamieszkuja; posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni bedacy
osobami prawnymi powinni by¢ zarejestrowani we wlasciwym organie panstwa czlonkowskiego, w ktérym miesci
si¢ ich siedziba statutowa (lub jesli w $wietle ich prawa krajowego nie posiadaja siedziby statutowej — siedziba
zarzadu), pod warunkiem ze spelniaja Scisle okreslone wymogi zawodowe dotyczace ich umiejetnosci,
nieposzlakowanej opinii, zakresu odpowiedzialnosci zawodowej i mozliwosci finansowych. Od posrednikow
ubezpieczeniowych juz zarejestrowanych w panstwach czlonkowskich nie nalezy wymagaé ponownej rejestracji na
podstawie niniejszej dyrektywy.

(16)  Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni powinni méc korzystaé ze swobody przedsigbiorczosci i swobody
$wiadczenia ustug zapisanych w TFUE. Rejestracja w panstwie cztonkowskim pochodzenia lub dokonanie w nim
zgloszenia powinny wiec umozliwia¢ posrednikom ubezpieczeniowym i reasekuracyjnym prowadzenie dziatalnosci
w innych panstwach czlonkowskich, zgodnie z zasadami swobody przedsi¢biorczosci i swobody $wiadczenia ustug,
pod warunkiem ze wlasciwe organy dopelnity wobec siebie odpowiedniej procedury powiadomienia.

(18) W celu zwigkszenia przejrzystosci i ulatwienia transgranicznej wymiany handlowej Europejski Urzad Nadzoru
Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych (,EIOPA”) ustanowiony rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1094/2010 (") powinien ustanowi¢, poda¢ do publicznej wiadomosci i aktualizowaé
pojedyncza elektroniczng bazg danych zawierajaca wykaz wszystkich posrednikéw ubezpieczeniowych i reaseku-
racyjnych, ktorzy zglosili zamiar korzystania z przystugujacej im swobody przedsigbiorczosci lub $wiadczenia ustug.
Panistwa czlonkowskie powinny bezzwlocznie przekazywaé EIOPA stosowne informacje, aby umozliwi¢ EIOPA
realizacje tego zadania. Wspomniana baza danych powinna zawieraé hiperlacza do kazdego odpowiedniego
wlasciwego organu w kazdym panistwie cztonkowskim. Kazdy wiasciwy organ z kazdego panstwa cztonkowskiego
powinien umiesci¢ na swoich stronach internetowych hiperfacze do tej bazy danych.

) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1094/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia
Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpieczeni i Pracowniczych Programéw Emerytalnych), zmiany
decyzji nr 716/2009/WE i uchylenia decyzji Komisji 2009/79/WE (Dz.U. L 331 z 15.12.2010, s. 48).
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(19)  Nalezy wyraZznie ustanowi¢ odnosne prawa i obowiazki panstwa cztonkowskiego pochodzenia i przyjmujacego
panstwa czlonkowskiego w zakresie nadzoru nad posrednikami ubezpieczeniowymi i reasekuracyjnymi, ktérzy
zostali przez nie zarejestrowani lub ktérzy prowadza dzialalno$¢ w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego lub
reasekuracyjnego na ich terytorium, korzystajgc z przystugujacych im praw w zakresie swobody przedsigbiorczosci
lub swobody $wiadczenia ustug.

(21)  Brak mozliwosci swobodnego funkcjonowania posrednikéw ubezpieczeniowych w calej Unii utrudnia sprawne
funkcjonowanie jednolitego rynku ubezpieczen. Niniejsza dyrektywa jest istotnym krokiem w kierunku
zwigkszenia poziomu ochrony konsumenta i integracji rynku w obrebie rynku wewngtrznego.

(21a) PoSrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny prowadzi dzialalno$¢ w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego
na warunkach swobody Swiadczenia ustug, jezeli zajmuje si¢ posrednictwem ubezpieczeniowym lub
reasekuracyjnym wobec ubezpieczajgcego lub potencjalnego ubezpieczajgcego, ktéry ma miejsce zamieszkania
lub siedzibe w paristwie cztonkowskim innym niz paristwo czlonkowskie pochodzenia posrednika, a kazde
ubezpieczane ryzyko umiejscowione jest w paristwie cztonkowskim innym niz paristwo cztonkowskie pochodzenia
posrednika. Posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny prowadzi dzialalnos¢ w zakresie posrednictwa
ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego na warunkach swobody przedsigbiorczosci, jezeli utrzymuje stalg
obecno$¢ w paristwie cztonkowskim innym niZ jego paristwo czlonkowskie pochodzenia.

(22)  Wazne jest zagwarantowanie wysokiego poziomu profesjonalizmu i kompetencji posrednikéw ubezpieczeniowych
i reasekuracyjnych oraz pracownikéw bezposrednich ubezpieczycieli, ktérzy s3 zaangazowani w czynnosci
przygotowawcze przed sprzedazg polis ubezpieczeniowych oraz czynno$ci w trakcie i po sprzedazy polis
ubezpieczeniowych. Fachowa wiedza posrednikow i pracownikéw bezposrednich ubezpieczycieli | powinna zatem
by¢ wspoétmierna do stopnia zlozonosci tej dzialalnosci. Nalezy zapewni¢ ksztalcenie ustawiczne. Paristwa
cztonkowskie powinny decydowaé o formie, tresci i wymaganych dokumentach poswiadczajgcych. Nalezy przy
tym certyfikowaé branzowe lub nalezgce do stowarzyszeri osrodki szkolenia zawodowego.

(22a) Paristwa czlonkowskie dopilnowujg, aby pracownicy posrednika doradzajgcy klientom detalicznym w sprawie
ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych lub sprzedajgcy im takie produkty posiadali odpowiedni poziom
wiedzy i kompetencji w zakresie oferowanych produktéw. Jest to szczegdlnie istotne z uwagi na wzrastajgcg
zlozono$¢ i ciggle innowacje w strukturze ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych. Zakup ubezpieczenio-
wego produktu inwestycyjnego wigze si¢ z ryzykiem, a inwestor powinien méc polegal na dostarczanych
informacjach i jakosci ocen. Ponadto konieczne jest zapewnienie pracownikom odpowiedniego czasu i zasobéw
umozliwiajgcych im dostarczenie klientom wszystkich istotnych informacji o oferowanych produktach.

(23)  Koordynacja przepisow krajowych w sprawie wymogéw zawodowych i rejestracji oséb podejmujgcych
i prowadzacych dzialalno$¢ w dziedzinie posrednictwa ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego moze przyczynic
si¢ zar6wno do wprowadzenia jednolitego rynku ustug finansowych, jak i do poprawienia ochrony klientéw w tym
zakresie.

(24) W celu zwigkszenia transgranicznego obrotu handlowego nalezy wprowadzi¢ zasady regulujace wzajemne
uznawanie wiedzy i umiejetnosci posrednikéw.

(25)  Jako dowdd spehienia przez posrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego wymogéw w zakresie wiedzy
i umiejetnosci stanowigcych warunek rejestracji zgodnie z niniejsza dyrektywa przyjmujace pafistwo cztonkowskie
powinno akceptowaé kwalifikacje krajowe uznane za réwnorzedne kwalifikacjom na poziomie 3 lub wyzszym
wedlug europejskich ram kwalifikacji ustanowionych w zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cale Zycie. Ramy te
pomagaja pafnstwom czlonkowskim, instytucjom ksztalcenia, pracodawcom i osobom fizycznym w poréwnywaniu
kwalifikacji uzyskanych w zréznicowanych systemach ksztalcenia i szkolenia w calej Unii. Narzedzie to ma
zasadnicze znaczenie dla rozwoju rynku zatrudnienia w calej Unii. Ram tych nie stworzono, aby zastapi¢ krajowe
systemy kwalifikacji, lecz by uzupelnia¢ dzialania panstw czlonkowskich poprzez ulatwianie wspélpracy miedzy
nimi.

(26)  Pomimo istnienia systemu jednolitego paszportu dla ubezpieczycieli i posrednikéw europejski rynek ubezpieczen
pozostaje bardzo rozdrobniony. W celu ufatwienia prowadzenia dziatalnosci w kontekscie transgranicznym oraz
zwigkszenia przejrzystodci wobec konsumentéw panstwa cztonkowskie powinny zapewnic¢ publikowanie przepiséw
dotyczacych dobra ogélnego obowiazujacych na ich terytorium; nalezy réwniez zapewni¢ powszechng dostgpnosé
pojedynczego rejestru elektronicznego i informacji na temat przepiséw dotyczacych dobra ogélnego obowiazu-
jacych we wszystkich pafstwach czlonkowskich w odniesieniu do dzialalnoici w zakresie posrednictwa
ubezpieczeniowego i reasekuracyjnego.
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(27) W celu ochrony klientéw oraz zapewnienia prawidlowosci dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
prowadzonej na jednolitym rynku zasadnicze znaczenie ma wsplpraca i wymiana informacji miedzy wlasciwymi
organami.

(28)  Potrzebne sg odpowiednie i skuteczne pozasadowe procedury reklamacyjne i odszkodowawcze w panstwach
czonkowskich w celu rozstrzygania sporéw miedzy posrednikami ubezpieczeniowymi lub zakladami ubezpieczen
a klientami, przy wykorzystaniu, w stosownych przypadkach, istniejacych procedur. Skuteczne pozasadowe
procedury reklamacyjne i odszkodowawcze powinny by¢ dostgpne, aby umozliwi¢ rozstrzyganie sporéw
dotyczacych praw i obowigzkéw || na mocy niniejszej dyrektywy, wyniktych miedzy zaktadami ubezpieczen lub
osobami sprzedajacymi lub oferujgcymi produkty ubezpieczeniowe a klientami. W przypadku alternatywnego
rozstrzygania sporow postanowienia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE (') powinny by¢
wigzgce réwniez dla celow niniejszej dyrektywy. W celu zwigkszenia skuteczno$ci procedur pozasgdowego
rozstrzygania sporéw dotyczacych reklamacji skladanych przez klientéw niniejsza dyrektywa powinna przewidywaé
obowiazek uczestnictwa zakladéw ubezpieczent lub oséb sprzedajacych lub oferujacych produkty ubezpieczeniowe
w procedurach rozstrzygania sporéw wszczetych przeciwko nim przez klientéw, a dotyczacych praw i obowigzkéw
ustanowionych w niniejszej dyrektywie, oraz decyzjach, ktére na wyrazny wniosek mogg byé wigzgce dla
posrednikéw i klientéw. Celem tych procedur pozasadowego rozstrzygania sporéw jest uzyskanie szybszego i mniej
kosztownego rozstrzygniecia sporéw miedzy zakladami ubezpieczen lub osobami sprzedajacymi lub oferujacymi
produkty ubezpieczeniowe a klientami oraz zmniejszenie obcigzen systemu sagdowego.

Bez uszczerbku dla prawa klientéw do wnoszenia skarg do sadéw panstwa czlonkowskie powinny dbaé o to, by
podmioty odpowiedzialne za alternatywne rozstrzyganie sporéw prowadzace postepowania w sprawie sporéw,
o ktérych mowa w niniejszej dyrektywie, wspdlpracowaly miedzy sobg w zakresie rozstrzygania sporéw
transgranicznych. Pafstwa czlonkowskie powinny zache¢caé podmioty odpowiedzialne za alternatywne rozstrzy-
ganie sporéw prowadzace postepowania w sprawie tych sporéw do przystapienia do Sieci Skladania Zazalen na
Ustugi Finansowe (FIN-Net).

(29)  Wielu poérednikéw ubezpieczeniowych i wiele zakladow ubezpieczen w coraz wigkszym stopniu jednoczesnie
prowadzi wiele rodzajow dzialalnosci, co zwigksza ryzyko wystapienia konfliktéw intereséw miedzy tymi réznymi
rodzajami prowadzonej dziatalnosci a interesami ich klientéw. Konieczne jest zatem wprowadzenie przez panstwa
czlonkowskie przepiséw zapewniajgcych uwzglednianie interesu klientw.

(30)  Konsumentom nalezy z rzedzeniem udost¢pniaé jasne informacje na temat statusu oséb, ktére sprzedaja
produkt ubezpieczeniowy ||. Warto rozwazy¢ nalozenie na europejskich posrednikéw ubezpieczeniowych
i europejskie zaklady ubezpieczeni obowigzku ujawniania informacji na temat statusu tych oséb. Informacje te
powinny by¢ przekazywane konsumentom przed zawarciem umowy. Informacje te maja na celu ukazanie stosunku
laczacego zaklad ubezpieczeri i posrednika (w stosownych przypadkach) || .

(31) W celu fagodzenia konfliktéw intereséw miedzy sprzedawca a nabywca produktu ubezpieczeniowego konieczne jest
zapewnienie ujawniania odpowiednich informacji na temat wynagrodzenia dystrybutoréw ubezpieczen.
Posrednik oraz pracownik posrednika ubezpieczeniowego lub zakladu ubezpieczen powinni mie¢ obowigzek
informowania Klienta, na zgdanie i bez pobierania oplaty, o charakterze i Zrédle swojego wynagrodzenia, przed
dokonaniem sprzedazy.

(32)  Aby udostepni¢ klientom mozliwe do poréwnania informacje na temat Swiadczonych ustug posrednictwa
ubezpieczeniowego, niezaleznie od tego, czy klient dokonuje zakupu produktu ubezpieczeniowego przez
posrednika, czy tez bezposrednio w zakladzie ubezpieczen, oraz aby unikngé zakl6cenia konkurencji, do czego
prowadzi¢ moze zachecanie zakladéw ubezpieczen do bezposredniej sprzedazy produktow klientom, a nie przez
posrednikow, w celu uniknigcia koniecznosci ujawniania informacji, na zaklady ubezpieczen nalezy réwniez nalozy¢
wymog przekazywania klientom, z ktérymi maja bezposrednio do czynienia w ramach $wiadczenia ustug
posrednictwa ubezpieczeniowego, informacji na temat wynagrodzenia, ktére otrzymuja z tytulu sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowych.

(32a) W przypadku gdy przed Swiadczeniem ustugi doradztwa nie mozna okreslic wysokosci kosztéw i zachet,
informacje o sposobie ich obliczania muszq zosta ujawnione w pelny, dokladny i zrozumialy sposéb
w dokumencie zawierajgcym informacje o kluczowych ustugach, a nastgpnie tak szybko, jak to praktycznie
mozliwe, klient musi by¢ powiadomiony o koszcie catkowitym ustugi doradztwa i jego wplywie na zysk. Jesli
doradztwo inwestycyjne prowadzone jest na bieigco, ujawnianie informacji na temat kosztéw doradztwa
inwestycyjnego, w tym zachet, nalezy zapewniaé okresowo, co najmniej raz do roku. W sprawozdaniu okresowym
ujawnia si¢ wszystkie zachety wyplacone lub otrzymane w poprzednim okresie.

(')  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzqdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz.U. L 165
z 18.6.2013, s. 63).
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(32b) Kazda osoba sprzedajgca produkty ubezpieczeniowe niebgdgca twércg tych produktéw powinna przedstawic
inwestorowi detalicznemu w odrebnym dokumencie zawierajgcym informacje o kluczowych ustugach szczegély,
ktorych nie moze dostarczyé tworca produktu inwestycyjnego, dotyczgce kosztow tych produktow i ustug zgodnie
z niniejszg dyrektywq i dyrektywg 2014/.../[UE [MiFID] oraz dodatkowe istotne informacje potrzebne
inwestorowi detalicznemu do oceny, czy produkt ubezpieczeniowy odpowiada jego potrzebom.

(32c) Dla konsumenta jest korzystne, jezeli produkty ubezpieczeniowe sq sprzedawane réznymi kanatami przez réznych
posrednikéw w ramach réznych form wspélpracy z zakladami ubezpieczeri, pod warunkiem ze muszq oni stosowac
takie same zasady ochrony konsumenta i przejrzystosci.

(33)  Poniewaz celem niniejszego wniosku jest zwigkszenie poziomu ochrony konsumentéw, niektdre z jego przepisow
maja wylacznie zastosowanie w kontekScie stosunkéw miedzy przedsigbiorstwami a konsumentami (B2C),
zwlaszcza przepisy regulujace zasady prowadzenia dzialalnoSci posrednikéw ubezpieczeniowych lub innych
sprzedawcow produktéw ubezpieczeniowych.

(34a) Patistwa czlonkowskie powinny wymagal, by polityka wynagrodzeri stosowana przez posrednikéw ubezpie-
czeniowych i zaklady ubezpieczeri w stosunku do ich pracownikéw lub przedstawicieli nie wplywala negatywnie
na ich zdolno$¢ dziatania w najlepszym interesie klientéw. Jesli chodzi o pracownikéw doradzajgcych klientom
w sprawie ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych lub sprzedajgcych im takie produkty, paristwa
czlonkowskie powinny wymagac, by posrednicy ubezpieczeniowi i zaklady ubezpieczei gwarantowali, Ze
wynagrodzenie, jakie pracownicy ci dostajg od przedsigbiorstwa, nie wplywa na ich bezstronno$¢ podczas
formulowania odpowiednich zaleceri lub dokonywania odpowiedniej sprzedazy oraz na przedstawianie przez nich
informacji w sposéb uczciwy, jasny i niewprowadzajgcy w blgd. W takich przypadkach wynagrodzenie nie moze
zaleze¢ wylgcznie od celow sprzedazy lub zyskéw, jakie firma czerpie z okreslonego produktu.

(35)  Dla klienta wazna jest informacja, czy ma do czynienia z posrednikiem, ktéry doradza mu w sprawie produktéw
szerokiej gamy zakladéw ubezpieczen, czy tez produktéw dostarczanych przez okreslong liczbe zakladow
ubezpieczen.

(36)  Z powodu coraz wigkszego uzaleznienia konsumentéw od osobistych rekomendacji wlasciwe jest wprowadzenie
definicji doradztwa. Jako$¢ doradztwa ma zasadnicze znaczenie, a wszelkie porady powinny odpowiadaé
indywidualnej charakterystyce danego klienta. Przed udzieleniem porady po$rednik ubezpieczeniowy lub zaklad
ubezpieczent powinni oceni¢ potrzeby, oczekiwania i sytuacj¢ finansowa klienta. Jezeli posrednik o$wiadcza, iz
doradza w sprawie produktéw szerokiej gamy zakladéw ubezpieczen, powinien przeprowadzi¢ prawidlowa
i | szeroka analize odpowiednio duzej liczby produktéw ubezpieczeniowych dostepnych na rynku. Ponadto wszyscy
posrednicy ubezpieczeniowi i zaklady ubezpieczen powinni wyjasnial przestanki swojej porady oraz polecaé
odpowiednie produkty ubezpieczeniowe zgodnie z preferencjami, potrzebami, sytuacjg finansowq i sytuacjg
osobistg klienta.

(37)  Przed zawarciem umowy, w tym w przypadku transakcji sprzedazy, ktorej nie towarzyszy udzielenie porady,
klientowi nalezy przekazaé istotne informacje na temat produktu ubezpieczeniowego, aby umozliwi¢ mu podjecie
$wiadomej decyzji. Posrednik ubezpieczeniowy powinien wyja$ni¢ klientowi gtéwne cechy produktéw
ubezpieczeniowych, ktére sprzedaje, a zatem jego pracownicy powinni otrzymaé na ten cel odpowiednie Srodki
i wystarczajqcy czas.

(38)  Nalezy okresli¢ jednolite przepisy w celu ulatwienia wyboru nosnika, na ktérym Kklientowi przekazywane sa
wymagane informacje, by umozliwi¢ wykorzystanie, w stosownych przypadkach, Srodkéw komunikacji
elektronicznej, z uwzglednieniem okolicznosci transakcji. Nalezy jednak zapewni¢ klientowi mozliwo$¢ otrzymania
tych informacji na papierze. W interesie zapewnienia konsumentom dostepu do informacji wszelkie informacje
przekazywane przed zawarciem umowy powinny by¢ udostepniane bezplatnie.

(39)  Wymdg ujawnienia takich informacji wtedy, gdy klient poszukuje ochrony reasekuracyjnej lub ubezpieczeniowej
obejmujacej ryzyko handlowe i przemystowe lub gdy klient jest klientem profesjonalnym || , nie jest tak potrzebny.

(40)  Niniejsza dyrektywa powinna okre$la¢ minimalne obowigzki zakladéw ubezpieczen i posrednikow ubezpieczenio-
wych w zakresie udzielania informacji klientom. W tym obszarze pafistwo czlonkowskie powinno by¢ w stanie
utrzymac lub przyja¢ bardziej restrykcyjne przepisy, ktére moga by¢ nakladane na posrednikéw ubezpieczenio-
wych i zaklady ubezpieczen prowadzace dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego na ich terytorium,
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niezaleznie od przepiséw panstwa cztonkowskiego ich pochodzenia, pod warunkiem ze takie bardziej restrykcyjne
przepisy sa zgodne z prawem Unii, w tym z dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (*). Pafistwo
czonkowskie, ktore zglasza zamiar stosowania dodatkowych przepiséw regulujacych posrednictwo ubezpiecze-
niowe oraz sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych i stosuje te przepisy obok przepiséw okreslonych w niniejszej
dyrektywie, powinno zadba¢ o to, by obciazenia administracyjne wynikajace z tych przepiséw byly jak najmniejsze.

(41)  Praktyki sprzedazy krzyzowej stanowiag powszechng i wlasciwg strategie stosowang przez podmioty $wiadczace
detaliczne ustugi finansowe w calej Unii.

(41a) W przypadku gdy ubezpieczenie oferowane jest wraz z inng ustugg lub innym produktem jako czgs¢ pakietu lub
jako warunek zawarcia tej samej umowy lub sprzedazy pakietu, podlega ono przepisom dyrektywy 2005/29/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady (°). Niniejsza dyrektywa réwniez przewiduje szereg zabezpieczeri klientéw
w przypadku zakupu przez nich ubezpieczenia jako czgsci pakietu. Paristwa cztonkowskie mogg wymagaé, aby
krajowe wlasciwe organy mogly przyjaé lub utrzymaé dodatkowe Srodki zapobiegajqce praktykom sprzedazy
krzyzowej niekorzystnym dla konsumentow.

(42)  Umowy ubezpieczenia zawierajace aspekty inwestycyjne czesto oferowane sg klientom jako produkty alternatywne
wobec produktéw inwestycyjnych objetych dyrektywa 2014/.../UE [MIFID] lub jako zamienniki tych produktéw.
W celu zapewnienia spdjnej ochrony inwestor6w i uniknigcia ryzyka arbitrazu regulacyjnego wazne jest, by
detaliczne produkty inwestycyjne (ubezpieczeniowe produkty inwestycyjne zdefiniowane w rozporzadzeniu
w sprawie dokumentow zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych produktéw inwestycyjnych) podlegaly tym
samym standardom w zakresie prowadzenia dzialalnosci, w tym m.in. wymogom w zakresie udostgpniania
odpowiednich informacji, wymogom w zakresie adekwatnosci udzielanych porad oraz ograniczeniom w zakresie
zachet, a takze wymogom w zakresie zarzadzania konfliktami intereséw oraz dalszym ograniczeniom
| wynagrodzenia. Europejski Urzad Nadzoru (Europejski Urzad Nadzoru Gield i Papieréw Wartosciowych) (ESMA)
ustanowiony rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1095/2010 (°) oraz EIOPA powinni
wspolpracowaé w celu osiagniecia mozliwe najwigkszej spojnosci standardéw prowadzenia dzialalnosci
w odniesieniu do detalicznych produktéw inwestycyjnych objetych zakresem dyrektywy 2014/.../UE [MiFID] lub
niniejszej dyrektywy poprzez wydawanie wytycznych. W wytycznych tych naleiy jednak wzigé pod uwage
specyfike produktow ubezpieczeniowych innych niz ubezpieczenia na zycie. Ponadto zgodnie z analogiczng zasadg
w dyrektywie 2014/.../UE [MIFID] przy wdrazaniu dyrektywy na szczeblu krajowym oraz w wytycznych
wspdlnego komitetu nalezy rozwazy¢ analogiczny system w odniesieniu do zakladéw ubezpieczefi. W odniesieniu
do ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych nalezy zaostrzyé standardy prowadzenia dziatalnosci
zastgpujgce standardy okreSlone w niniejszej dyrektywie, ktére maja zastosowanie do ogélnych uméw
ubezpieczeniowych ||. Stad tez osoby prowadzace dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego
w odniesieniu do ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych powinny spetniaé || zaostrzone standardy majace
zastosowanie do takich produktéw.

(42a) Parlament Europejski bedzie dgzy¢ do zapewnienia dostosowania niniejszej dyrektywy do dyrektywy 2014/.../UE
[MiFID II] w trakcie negocjacji z Radg. [Popr. 5]

(42b) Niniejsza dyrektywa ustanawia zasady podejmowania i prowadzenia dzialalnoSci w zakresie posrednictwa
ubezpieczeniowego i reasekuracyjnego przez osoby fizyczne i prawne prowadzgce dzialalno$¢ w paristwie
cztonkowskim lub osoby, ktére zamierzajq tam podjgé takq dzialalnosé. Przepisy w innych aktach prawnych Unii
stanowigce odstgpstwo od tych zasad lub je uzupelniajgce nie powinny mie¢ zastosowania do dzialalnosci
w zakresie poSrednictwa ubezpieczeniowego i reasekuracyjnego.

(43) W celu zapewnienia przestrzegania przez zaklady ubezpieczefi i osoby $wiadczace ustugi posrednictwa
ubezpieczeniowego przepiséw niniejszej dyrektywy oraz w celu zapewnienia podobnego traktowania tych
zakladéw i 0s6b w calej Unii pafistwa czlonkowskie nalezy zobowiazaé¢ do ustanowienia kar administracyjnych
i innych Srodkéw, ktére sg skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. W komunikacie Komisji z dnia 8 grudnia

M Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych aspektéw prawnych
ustug $wiadczonych na rynku wewnetrznym na rzecz spoleczenstwa informacyjnego, w szczegdélnosci odnosnie do handlu
elektronicznego (dyrektywa o handlu elektronicznym) (Dz.U. L 178 z 17.7.2000, s. 1).

()  Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych
stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajagca dyrektywe Rady 84/450/
EWG, dyrektywy 97/7|WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady (,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”) (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22).

0 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1095/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia
Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Gield i Papieréw Wartosciowych), zmiany decyzji nr 716/2009/
WE i uchylenia decyzji Komisji 2009/77/WE (Dz.U. L 331 z 15.12.2010, s. 84).
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2010 r. ,Wzmocnienie systemow sankcji w branzy ustug finansowych” dokonano przegladu istniejacych uprawnien
i ich praktycznego stosowania w celu osiagnigcia wigkszej zbieznosci kar i innych $rodkéw. Kary administracyjne
i inne $rodki ustanowione przez panstwa czlonkowskie powinny zatem spelniaé pewne zasadnicze wymogi
dotyczace ich adresatow, kryteriow, ktore nalezy bra¢ pod uwage przy nakladaniu kary lub innego $rodka, publikacji
oraz podstawowych uprawniefi do nakladania kar | .

(44) W szczegblnosci wlasciwym organom nalezy przyznal uprawnienia do nakladania kar finansowych, ktére sg
wystarczajgco wysokie, aby niwelowaly oczekiwane korzysci oraz aby nawet dla wigkszych instytucji i oséb
zarzadzajacych nimi stanowily $rodek odstraszajacy.

(45) W celu zapewnienia spdjnego stosowania kar we wszystkich panstwach czlonkowskich przy ustalaniu rodzaju kar
administracyjnych lub innych Srodkéw oraz wysokosci administracyjnych kar finansowych panstwa czlonkowskie
powinny by¢ zobowiazane dopilnowa¢, aby wlasciwe organy uwzglednialy wszystkie istotne okolicznosci. Paristwa
cztonkowskie nie muszq jednak przewidywaé kar administracyjnych, jeieli prawo krajowe przewiduje kary
w systemie prawa karnego.

(46) W celu wzmocnienia odstraszajacego efektu kar i srodkéw w stosunku do ogétu spoteczenistwa oraz informowania
o naruszeniach przepiséw, ktére mogg powodowaé uszczerbek w poziomie ochrony klientéw, informacje
o nalozonych karach i $rodkach powinny by¢ publikowane, z wyjatkiem pewnych $cisle okreslonych przypadkéow.
W celu zapewnienia zgodnosci z zasada proporcjonalnosci informacje o nalozonych karach i innych $rodkach
powinny by¢ publikowane anonimowo, jezeli publikacja wyrzadzitaby niewspéimierng szkode zaangazowanym
stronom.

(47) W celu wykrywania potencjalnych naruszen przepiséw wiasciwe organy powinny dysponowal niezbednymi
uprawnieniami dochodzeniowymi oraz powinny ustanowi¢ skuteczne mechanizmy sprzyjajace zglaszaniu
potencjalnych lub faktycznych naruszen i zapewniajgce wlasciwg ochrong osobom ujawniajgcym takie naruszenia.
Jednak niniejsza dyrektywa nie oznacza, ze paristwa czlonkowskie muszq nadaé organom administracyjnym
uprawnienia do prowadzenia dochodzeri karnych.

(48)  Niniejsza dyrektywa powinna odwolywac si¢ zaréwno do kar administracyjnych, jak i innych srodkéw, bez wzgledu
na fakt, czy w $wietle prawa krajowego kwalifikuja si¢ one jako kara, czy jako inny Srodek.

(49)  Niniejsza dyrektywa nie powinna narusza¢ zadnych przepiséw panstw czlonkowskich dotyczgcych przestepstw.

(49a) Osoby zglaszajgce przypadki naruszenia zwracajq uwage wlasciwych organéw na nowe informacje, co pomaga
tym organom w wykrywaniu i karaniu przypadkéw wykorzystywania informacji poufnych i manipulacji na
rynku. Do zglaszania przypadkéw naruszenia moze jednak zniechgcaé obawa przed zemstq lub brak
odpowiednich procedur zglaszania przypadkéw naruszenia. Niniejsza dyrektywa powinna zatem zapewnic
wprowadzenie odpowiednich rozwigzaf zachgcajgcych osoby zglaszajgce przypadki naruszenia do ostrzegania
wlasciwych organéw o mozliwych naruszeniach niniejszej dyrektywy oraz chronigcych te osoby przed zemstg.
Paristwa czlonkowskie powinny takze dopilnowaé, aby wdrazane przez nie programy zglaszania przypadkéw
naruszenia obejmowaly mechanizmy zapewniajgce odpowiednig ochrong osoby, ktérej dotyczy zgloszenie,
w szczegdlnosci jesli chodzi o jej prawo do ochrony danych osobowych, oraz procedury zapewniajgce prawo osoby,
ktorej dotyczy zgloszenie, do obrony oraz do bycia wystuchanym, zanim zostanie podjeta decyzja dotyczgca takiej
osoby, a takze prawo do skutecznego zaskarzenia do sqdu decyzji dotyczqcej tej osoby.

(50) W celu osiagnigcia celéw okreSlonych w niniejszej dyrektywie nalezy przekaza¢ Komisji uprawnienia do przyjecia
aktéw zgodnie z art. 290 Traktatu w odniesieniu do ] zarzadzania konfliktami interesow, obowiazkéw w zakresie
prowadzenia dzialalno$ci w zakresie ubezpieczeniowych ,konfekcjonowanych” detalicznych produktéw inwesty-
cyjnych, a takze procedur i formularzy na potrzeby przekazywania informacji na temat nalozonych kar. Szczegélnie
wazne jest, aby w czasie prac przygotowawczych Komisja prowadzita stosowne konsultacje, w tym na poziomie
ekspertow. Przygotowujac i opracowujgc akty delegowane, Komisja powinna zapewni¢ jednoczesne, terminowe
i odpowiednie przekazywanie stosownych dokumentéw Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

(51)  Standardy techniczne dotyczace ustug finansowych powinny zapewni¢ sp6jng harmonizacje¢ i odpowiednia ochrong
konsumentéw w calej Unii. Z uwagi na to, Ze EIOPA jest organem dysponujacym wysokospecjalistyczng wiedza,
lecz ograniczonymi zasobami, mozna by mu powierzyé wylgcznie opracowanie projektéw wnioskéw, ktore nie
wymagajg decyzji politycznych, celem ich przedlozenia Parlamentowi Europejskiemu i Komisji.
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(52) Komisja powinna przyja¢ akty delegowane okreslone w niniejszej dyrektywie w odniesieniu do zarzadzania
konfliktami intereséw, w odniesieniu do obowigzkéw dotyczacych prowadzenia dzialalnosci w  zakresie
ubezpieczeniowych ,konfekcjonowanych” detalicznych produktéw inwestycyjnych, a takze wykonawcze standardy
techniczne w odniesieniu do procedur i formularzy na potrzeby przekazywania informacji na temat natozonych kar,
w drodze aktéw delegowanych na podstawie art. 290 i 291 TFUE oraz zgodnie z art. 1015 rozporzadzenia (UE)
nr 1094/2010 [...]. Projekty tych aktow delegowanych i wykonawczych standardéw technicznych powinien
opracowac EIOPA.

(53)  Przetwarzanie danych osobowych prowadzone przez EIOPA w ramach niniejszej dyrektywy, pod nadzorem
Europejskiego Inspektora Ochrony Danych, reguluje dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady [...] (*)
oraz rozporzadzenie (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady [...] (}).

(54)  Niniejsza dyrektywa zapewnia poszanowanie podstawowych praw i jest zgodna z zasadami uznanymi w Karcie
praw podstawowych Unii Europejskiej, zapisanymi w Traktacie.

(55)  Zgodnie ze wsp6lng deklaracjg polityczng pafistw cztonkowskich i Komisji z dnia 28 wrzesnia 2011 . () dotyczaca
dokumentéw wyjasniajacych panistwa czltonkowskie zobowigzaly si¢ do zlozenia, w uzasadnionych przypadkach,
wraz z powiadomieniem o $rodkach transpozycji, jednego lub wiecej dokumentéw wyja$niajacych zwigzki miedzy
elementami dyrektywy a odpowiadajagcymi im cz¢$ciami krajowych instrumentéw transpozycyjnych. W odniesieniu
do niniejszej dyrektywy ustawodawca uznaje, Ze zlozenie tych dokumentéw jest uzasadnione.

(55a) Organy nadzoru paristw cztonkowskich powinny mie¢ do dyspozycji wszystkie Srodki, ktére sq niezbedne do
zapewnienia prawidtowego prowadzenia dzialalnoSci przez posrednikow ubezpieczeniowych i zaklady reasekuracji
na calym terytorium Unii, niezaleznie od tego, czy jest ona prowadzona na podstawie swobody przedsigbiorczosci,
czy swobody Swiadczenia ustug. Aby zapewnic efektywnoS¢ nadzoru, wszystkie dzialania podejmowane przez
organy nadzoru powinny by¢ proporcjonalne do charakteru, skali i ztozonosci ryzyka wlasciwego dla dzialalnosci
zakladu ubezpieczeri lub reasekuracji, niezaleznie od znaczenia danego zakladu dla ogdlnej stabilnosci finansowej
rynku.

(55b) Niniejsza dyrektywa nie powinna stanowié nadmiernego obcigzenia dla malych i Srednich zakladéw ubezpieczeti.
Jednym ze sposobéw osiggnigcia tego celu jest odpowiednie zastosowanie zasady proporcjonalnosci. Zasada ta
powinna mieé zastosowanie zaréwno do wymogéw wobec zakladéw ubezpieczeri i reasekuracji, jak i do
wykonywania uprawnieri nadzorczych.

(56)  Przeglad niniejszej dyrektywy nalezy przeprowadzi¢ po trzech latach od jej wejscia w zycie w celu uwzglednienia
zmian na rynku, a takze zmian w innych obszarach unijnego prawa lub do$wiadczen panstw czlonkowskich
z wdrazaniem prawa Unii, zwlaszcza w odniesieniu do produktéw objetych dyrektywa 2003/41/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady (*).

(57)  Dyrektywa 2002/92/WE powinna zosta¢ zatem uchylona.

(58)  Zobowiazanie do transpozycji niniejszej dyrektywy do prawa krajowego nalezy ograniczy¢ do tych przepiséw, ktore
stanowig merytoryczng zmiang dyrektywy 2002/92/WE. Zobowigzanie do transpozycji przepiséw, ktore nie ulegly
zmianie, wynika z dyrektywy 2002/92/WE.

(59)  Niniejsza dyrektywa nie powinna narusza¢ zobowiazan panstw czlonkowskich dotyczacych terminéw transpozycji
do prawa krajowego dyrektywy 2002/92/WE,

() Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeplywu tych danych, pod nadzorem wiasciwych organéw panstw
czlonkowskich, w szczegdlnosci niezaleznych organéw publicznych wyznaczonych przez panstwa czlonkowskie (Dz.U. L 281
z 23.11.1995, s.31).

A Rozporzadzenie (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2000 r. o ochronie oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje i organy wspdlnotowe i o swobodnym przeplywie takich danych
(Dz.U. L 8 z 12.1.2001, s. 1).

()  DzU.C369z17.12.2011,s. 14.

(%  Dyrektywa 2003/41/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 3 czerwca 2003 r. w sprawie dzialalnoici instytucji
pracowniczych programéw emerytalnych oraz nadzoru nad takimi instytucjami (Dz.U. L 235 z 23.9.2003, 5.10).
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PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

ROZDZIAL 1
ZAKRES OBOWIAZYWANIA I DEFINICJE

Artykut 1
Zakres

1. Niniejsza dyrektywa ustanawia zasady podejmowania i prowadzenia dzialalnosci w zakresie posSrednictwa
ubezpieczeniowego i reasekuracyjnego || przez osoby fizyczne i prawne prowadzgce dzialalno$¢ w panstwie cztonkowskim
lub osoby, ktore zamierzaja tam podjaé taka dziatalnos¢.

2. Niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ do os6b swiadczacych ustugi posrednictwa w zakresie uméw ubezpieczenia, jezeli
spelnione sa tacznie nastepujace warunki:

a) umowa ubezpieczenia wymaga jedynie znajomosci zakresu $wiadczonego ubezpieczenia;

b) umowa ubezpieczenia nie jest umowsg ubezpieczenia na zycie;

¢) umowa ubezpieczenia nie obejmuje zadnego ryzyka odpowiedzialnosci;

d) podstawowa dziatalno$¢ zawodowa danej osoby jest inna niz posrednictwo ubezpieczeniowe;

€) ubezpieczenie uzupelnia dostawe towaréw przez dowolnego dostawce, jezeli takie ubezpieczenie obejmuje ryzyko
zniszczenia, utraty lub uszkodzenia towaréw dostarczanych przed tego dostawece;

f) kwota skladki rocznej z tytutu umowy ubezpieczenia, obliczona proporcjonalnie w ujeciu rocznym, nie przekracza 600
EUR.

3. Niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ do ustug posrednictwa ubezpieczeniowego i reasekuracyjnego $wiadczonych
w odniesieniu do ryzyk i zobowiazan umiejscowionych poza Unia.

Niniejsza dyrektywa nie ma wplywu na ustawodawstwo panstwa czlonkowskiego w odniesieniu do dziatalnosci
posrednictwa ubezpieczeniowego 1 reasekuracyjnego prowadzonej przez zaklady ubezpieczen i reasekuracji lub
posrednikoéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, majacych siedzibe w panstwie trzecim i prowadzacych dzialalnos¢
na jego terytorium zgodnie z zasada swobody $wiadczenia ustug, pod warunkiem Ze zagwarantowano roéwno$é
traktowania wszystkich oséb prowadzacych dzialalno$¢ w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego i reasekuracyjnego na
tym rynku lub o0séb, ktérym udzielono zezwolenia na prowadzenie takiej dziatalnosci.

Niniejsza dyrektywa nie reguluje dzialalno$ci w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego
prowadzonej w panstwach trzecich.

Pafistwa cztonkowskie informuja Komisje o wszelkich trudno$ciach natury ogélnej, ktére napotykaja posrednicy
ubezpieczeniowi przy podejmowaniu lub prowadzeniu dzialalnosci w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego
w dowolnym pafistwie trzecim.

3a.  Niniejsza dyrektywa zapewnia stosowanie jednakowego poziomu ochrony oraz umozliwia konsumentowi
korzystanie z porownywalnych standardéw. Niniejsza dyrektywa sprzyja réwnosci szans i konkurencji na réwnych
warunkach migdzy posrednikami, niezaleznie od tego, czy sq oni zwigzani z zaktadem ubezpieczeri. Dla konsumenta jest
korzystne, jezeli produkty ubezpieczeniowe sq oferowane réinymi kanalami przez réinych posrednikéw w ramach
réznych form wspélpracy z zakladami ubezpieczeri, pod warunkiem ze muszg oni stosowaé podobne zasady ochrony
konsumenta. Patistwa czlonkowskie uwzgledniajq te kwestig przy wdraZaniu niniejszej dyrektywy.

Artykut 2
Definicje
1. Do celéw niniejszej dyrektywy:

1)  ,zaklad ubezpieczeii” oznacza przedsigbiorstwo ubezpieczeniowe zdefiniowane w art. 13 pkt 1 dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE (');

(') Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia
dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyplacalnosé II) (Dz.U. L 335 z 17.12.2009, s. 1).
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2)  ,zaklad reasekuracji” oznacza przedsigbiorstwo reasekuracji zdefiniowane w art. 13 pkt 4 dyrektywy 2009/138/
WE;

3)  ,posrednictwo ubezpieczeniowe” oznacza dzialalno$¢ polegajaca na doradzaniu, proponowaniu lub przeprowa-
dzaniu innych prac przygotowawczych do zawarcia umow ubezpieczenia lub zawieraniu takich uméw, lub
udzielaniu pomocy w administrowaniu i wykonywaniu takich uméw; dzialalnos¢ polegajgcq na doradzaniu,
proponowaniu lub zawieraniu uméw ubezpieczenia uznaje si¢ za posrednictwo ubezpieczeniowe takze wowczas,
gdy prowadzona jest przez pracownika zakladu ubezpieczei w bezposrednim kontakcie z klientem bez udziatu
posrednika ubezpieczeniowego;

Za posrednictwo ubezpieczeniowe uznaje si¢ udzielanie informacji na temat jednej lub kilku uméw ubezpieczenia
na podstawie kryteriow wybranych przez klienta za posrednictwem stron internetowych lub innych $rodkéw oraz
opracowanie rankingu produktow ubezpieczeniowych, obejmujgcego poréwnanie cen i produktow, lub udzielanie
rabatu na skladke ubezpieczeniowgq, jezeli na koficowym etapie procesu klient jest w stanie bezposrednio zawrzeé
umowg ubezpieczenia za posrednictwem stron internetowych lub innych Srodkéw.

Do celéw niniejszej dyrektywy za posrednictwo ubezpieczeniowe nie uznaje si¢ zadnego z nastgpujacych rodzajow
dziatalnosci:

a) dzialalnoci polegajacej na okazjonalnym dostarczaniu informacji klientowi w kontekscie innej dzialalnosci
zawodowej, jezeli podmiot dostarczajacy informacji nie podejmuje zadnych dodatkowych krokéw w celu
udzielenia klientowi pomocy w zawieraniu lub wykonywaniu umowy ubezpieczenia;

b) zwyklego przekazywania posrednikom ubezpieczeniowym lub zakladom ubezpieczen danych i informacji na
temat potencjalnych ubezpieczajacych lub potencjalnym ubezpieczajgcym — informacji na temat produktéw
ubezpieczeniowych, posrednika ubezpieczeniowego lub zakladu ubezpieczen.

4) ] produkt inwestycyjny o charakterze ubezpieczeniowym” oznacza produkt ubezpieczeniowy zapewniajgcy wartosé
w dniu zapadalnosci lub wartos¢ wykupu, jezeli ta wartos¢ w dniu zapadalnosci lub warto$¢ wykupu jest
calkowicie lub czgSciowo narazona, bezposrednio lub posrednio, na wahania rynkowe, z wylgczeniem:

a) produktow ubezpieczeniowych innych niz ubezpieczenia na Zycie, wymienionych w zatgczniku I do dyrektywy
2009/138/WE (Grupy ubezpieczefi innych niZ na Zycie);

b) uméw ubezpieczenia na zycie, jezeli korzysci na podstawie umowy sq wyplacalne wylgcznie w razie Smierci lub
w zwigzku z brakiem zdolnoSci prawnej z powodu obrazeri, choroby lub niepelnosprawnosci;

c) produktow emerytalnych, ktérych glownym celem wedlug prawa krajowego jest zapewnienie inwestorowi
dochodu po przejsciu na emeryture i ktére uprawniajg inwestora do okreslonych korzysci;

d) oficjalnie uznanych pracowniczych programéw emerytalnych, ktére sq objete zakresem dyrektywy 2003/41/WE
lub dyrektywy 2009/138/WE;

e) indywidualnych produktow emerytalnych, w przypadku ktérych na podstawie przepiséw prawa krajowego
wymagany jest udzial finansowy pracodawcy, a pracodawca lub pracownik nie ma mozliwosci wyboru
produktu emerytalnego lub jego dostawcy;

5)  ,posrednik ubezpieczeniowy” oznacza osobe fizyczng lub prawng inng niz zaklad ubezpieczen lub jego pracownicy,
ktéra podejmuje lub prowadzi posrednictwo ubezpieczeniowe za wynagrodzeniem;

6) ,posrednictwo reasekuracyjne” oznacza dzialalno$¢ polegajaca na doradzaniu, proponowaniu lub wykonywaniu
innych prac przygotowawczych do zawarcia uméw ubezpieczenia lub reasekuracji lub zawieraniu takich uméw, lub
udzielania pomocy w administrowaniu i wykonywaniu takich uméw, w szczegdlnosci w przypadku roszczenia,
réwniez wtedy, gdy dzialalno$¢ prowadzona jest przez zaklad reasekuracji bez posrednictwa posrednika
reasckuracyjnego;

Do celéw niniejszej dyrektywy za posrednictwo reasekuracyjne nie uznaje si¢ zadnego z nastgpujacych rodzajow
dziatalnosci:

a) dzialalnosci polegajacej na okazjonalnym dostarczaniu informacji w kontekscie innej dzialalnosci zawodowe;,
pod warunkiem Ze celem tej dziatalnosci nie jest udzielanie klientowi pomocy w zawieraniu lub wykonywaniu
umowy reasekuracji;
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aa) zawodowej obstugi roszczeri zakladu reasekuracji ani likwidacji szkéd i wyceny szkod przez bieglych;

b) zwyklego przekazywania posrednikom reasekuracyjnym lub zakladom reasekuracji danych i informacji na temat
potencjalnych ubezpieczajacych lub potencjalnym ubezpieczajgcym - informacji na temat produktow
reasekuracyjnych, posrednika reasekuracyjnego lub zakladu reasekuracji;

7)  ,poérednik reasekuracyjny” oznacza dowolng osobe fizyczng lub prawng inng niz zaklad reasekuracji lub jego
pracownicy, ktéra podejmuje lub prowadzi posrednictwo reasekuracyjne za wynagrodzeniem;

8)  ,zalezny posrednik ubezpieczeniowy” oznacza kazdg osobe, ktora prowadzi dzialalno$¢ posrednictwa ubezpie-
czeniowego na rzecz i w imieniu jednego zakladu ubezpieczeri lub posrednika ubezpieczeniowego lub — jezeli
produkty ubezpieczeniowe nie sq wobec siebie konkurencyjne — kilku zakladow ubezpieczen lub posrednikéw
ubezpieczeniowych, ale ktéra nie pobiera skladek ani kwot przeznaczonych dla klienta i za ktérej dziatalno$¢ pelng
odpowiedzialno$¢ ponosi ten zaklad ubezpieczen lub posrednik ubezpieczeniowy, pod warunkiem ze posrednik
ubezpieczeniowy, ktory ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatalno$¢ tej osoby, sam nie prowadzi dzialalnosci, za ktorg
odpowiedzialno$¢ ponosi inny zaklad ubezpieczen lub posrednik ubezpieczeniowy;

Kaidg osobg, ktéra prowadzi dziatalno$¢ posrednictwa ubezpieczeniowego oprécz podstawowej dziatalnosci
zawodowej, rowniez uznaje si¢ za zaleznego posrednika ubezpieczeniowego, za ktérego dzialalnos¢ odpowiedzial-
nos¢ ponosi jeden lub kilka zakladéw ubezpieczeri w przypadku produktéw, ktore ich odpowiednio dotyczg, jezeli
ubezpieczenie ma charakter uzupelniajgcy w stosunku do dostarczanego towaru lub ustugi Swiadczonej w ramach
podstawowej dziatalnosci zawodowej;

9)  ,doradztwo” oznacza udzielenie klientowi osobistej rekomendacji, na jego zyczenie lub z inicjatywy zakladu
ubezpieczen lub posrednika ubezpieczeniowego;

10) ,prowizja warunkowa” oznacza wynagrodzenie w formie prowizji || uzaleznione od osiagniecia uprzednio
uzgodnionych celéw lub progéw zwigzanych z wielkoscig transakcji zawartej za posrednictwem danego posrednika
miedzy klientem a danym ubezpieczycielem;

11) ,duze ryzyka” oznaczaja duze ryzyka zdefiniowane w art. 13 pkt 27 dyrektywy 2009/138/WE;
12) ,panstwo czlonkowskie pochodzenia” oznacza:

a) w przypadku posrednika bedacego osobg fizyczng — panstwo czlonkowskie, w ktérym posiada on miejsce
zamieszkania;

b) w przypadku posrednika bedgcego osobg prawng - pafstwo czlonkowskie, w ktorym znajduje sie
siedziba statutowa posrednika lub, jezeli na mocy prawa krajowego nie posiada on siedziby statutowej, pafistwo
czlonkowskie, w ktorym miesci si¢ siedziba zarzadu;

13) ,przyjmujace panstwo czlonkowskie” oznacza pafistwo czlonkowskie, w ktérym posrednik ubezpieczeniowy lub
reasekuracyjny posiada stala obecno$¢ lub zaklad lub w ktérym $wiadczy on ustugi, a ktore nie jest pafstwem
cztonkowskim jego pochodzenia;

14) ,trwaly no$nik informacji” oznacza trwaly no$nik zdefiniowany w art. 2 lit. m) dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2009/65/WE (*);

16) ,Dbliskie powigzania” oznaczajg sytuacje, o ktorej mowa w art. 13 pkt 7 dyrektywy 2009/138/WE;

17) .gléwne miejsce prowadzenia dzialalnoici” oznacza miejsce, z ktérego zarzadzana jest gléwna dziatalnosé;

) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/65/WE z dnia 13 lipca 2009 r. w sprawie koordynacji przepiséw ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych odnoszacych si¢ do przedsigbiorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery
wartosciowe (UCITS) (Dz.U. L 302 z 17.11.2009, s. 32).
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18) ,wynagrodzenie” oznacza prowizje, honorarium, oplate lub inng platno$é, w tym korzy$¢ ekonomiczng lub
$wiadczenie rzeczowe jakiegokolwiek rodzaju, a takze wszelkie inne zachgty oferowane lub przekazywane
w zwigzku z dzialalno$cig w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego;

19) ,praktyka sprzedazy wigzanej” oznacza oferowanie lub sprzedaz produktu ubezpieczeniowego w pakiecie wraz
z innymi odrgbnymi dodatkowymi produktami lub ustugami, jezeli dany produkt ubezpieczeniowy nie jest dla
konsumenta dostepny oddzielnie;

20) ,praktyka sprzedazy lgczonej” oznacza oferowanie lub sprzedaz produktu ubezpieczeniowego w pakiecie wraz
z innymi odrebnymi dodatkowymi produktami lub ustugami, jezeli dany produkt ubezpieczeniowy jest dla
konsumenta dostgpny réwniez oddzielnie, lecz niekoniecznie na takich samych warunkach, na jakich oferowany
jest w polgczeniu z ustugami dodatkowymi;

20a) ,,produkt” oznacza umowg ubezpieczenia, ktore obejmuje jedno lub wigcej ryzyk;
20b) ,.detaliczny” oznacza nieprofesjonalny.

2. W celu zagwarantowania takiego samego poziomu ochrony oraz umoZliwienia konsumentowi korzystania
z porownywalnych standardéw zasadnicze znaczenie ma to, by niniejsza dyrektywa sprzyjala stworzeniu posrednikom
rownych szans i konkurencji na réwnych warunkach, niezaleznie od tego, czy sq oni zwigzani z zakladem ubezpieczeri.
Przy wdraZaniu niniejszej dyrektywy paristwa czlonkowskie biorq pod uwage znaczenie, jakie ma propagowanie réwnych
szans i konkurencji na réwnych zasadach.

ROZDZIAL 11
WYMOGI REJESTRACY)JNE

Artykut 3

Rejestracja

1. Z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych w art. 4 posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni sa rejestrowani we
wladciwym organie, o ktérym mowa w art. 10 ust.2, w panstwie czlonkowskim pochodzenia. Zaklady ubezpieczen
i reasekuracji zarejestrowane w panstwach cztonkowskich na podstawie dyrektywy Rady 73/239/EWG (), dyrektywy
2002/83/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (%) i dyrektywy 2005/68/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (*) oraz ich
pracownicy nie majg obowigzku ponownej rejestracji na podstawie niniejszej dyrektywy.

Bez uszczerbku dla akapitu pierwszego parnstwa czlonkowskie moga okresli¢, ze zaklady ubezpieczen i reasekuracji lub
inne instytucje moga wspdlpracowaé z wlasciwymi organami w zakresie rejestrowania posrednikéw ubezpieczeniowych
i reasekuracyjnych i stosowania wymogdw art. 8 w stosunku do takich posrednikéw. W szczeg6lnoéci, w przypadku
zaleznych posSrednikéw ubezpieczeniowych dopuszcza si¢ ich rejestrowanie przez zaklad ubezpieczen, stowarzyszenie
zakladow ubezpieczen lub posrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego pod nadzorem wiasciwego organu.

Pafistwa czlonkowskie moga postanowi¢, ze w przypadku gdy posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny prowadzi
dzialalno$¢, za ktorg odpowiedzialno$¢ ponosi zaklad ubezpieczen lub reasekuracji lub posrednik, od posrednika
ubezpieczeniowego nie wymaga si¢ dostarczenia wlasciwemu organowi informacji okreslonych w art. 3 ust. 7 lit. a) i b),
a odpowiedzialny zaklad ubezpieczeri dopilnowuje, by posrednik ubezpieczeniowy spelnial warunki rejestracji i inne
postanowienia niniejszej dyrektywy. Pafstwa czlonkowskie moga réwniez postanowié, ze osoby lub podmioty
przyjmujace odpowiedzialno$¢ za posrednikéw dokonujg ich rejestraci.

M Pierwsza dyrektywa Rady 73/239/EWG z dnia 24 lipca 1973 r. w sprawie koordynacji przepisow ustawowych, wykonawczych
i administracyjnych odnoszacych sie do podejmowania i prowadzenia dzialalnosci w dziedzinie ubezpieczent bezposrednich innych
niz ubezpieczenia na zycie (Dz.U. L 228 z 16.8.1973, s. 3).

()  Dyrektywa 2002/83/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 listopada 2002 r. dotyczaca ubezpieczen na zycie (Dz.U. L 345
219.12.2002, s. 1).

() Dyrektywa 2005/68/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 listopada 2005 r. w sprawie reasekuracji oraz zmieniajaca
dyrektywy Rady 73/239/EWG, 92[49/EWG, a takze dyrektywy 98/78/WE i 2002/83/WE (Dz.U. L 323 z 9.12.2005, s. 1).
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Pafistwa czlonkowskie nie muszg stosowaé wymogu okreslonego w akapicie pierwszym i drugim do wszystkich oséb
fizycznych, ktére pracuja w zakladzie ubezpieczen lub reasekuracji lub u zarejestrowanego posrednika ubezpieczeniowego
lub reasekuracyjnego i ktére prowadza dzialalno$¢ w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego.

Pafistwa czlonkowskie zapewniajg rejestracje osob prawnych oraz wskazujag w rejestrze nazwiska osob fizycznych
wchodzacych w sklad zarzadu, odpowiedzialnych za dzialalno$¢ w zakresie posrednictwa.

2. Pafstwa czlonkowskie moga ustanowi¢ jeden lub wigcej rejestréw posrednikéw ubezpieczeniowych i reasekuracyj-
nych, pod warunkiem Ze ustanowia kryteria, zgodnie z ktérymi rejestruje si¢ posrednikow.

Pafistwa czlonkowskie ustanawiajg system rejestracji internetowej obejmujacy jeden formularz rejestracyjny dostepny na
stronie internetowej, do ktérego posrednicy ubezpieczeniowi i zaklady ubezpieczen powinni mie¢ latwy dostep, oraz
umozliwiajacy wypelnienie tego formularza bezposrednio w internecie.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja utworzenie jednego punktu informacyjnego umozliwiajacego szybki i fatwy dostep
do informacji pochodzacych z réznych rejestréw, opracowywanych elektronicznie i na biezaco uaktualnianych. Ten punkt
informacyjny udostgpnia réwniez dane identyfikacyjne wlasciwych organéw kazdego pafistwa czlonkowskiego, o ktérych
mowa w ust. 1 akapit pierwszy. Ponadto rejestr wskazuje panstwo lub paristwa, w ktorych posrednik prowadzi dziatalnosé
zgodnie z zasadami w zakresie swobody przedsigbiorczosci lub w zakresie swobody swiadczenia ustug.

4. EIOPA ustanawia, publikuje na swoich stronach internetowych oraz aktualizuje pojedynczy rejestr elektroniczny
zawierajacy wykaz posrednikow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, ktérzy zglosili zamiar prowadzenia dzialalnosci
transgranicznej zgodnie z rozdzialem IV. Panstwa cztonkowskie bezzwlocznie przekazuja EIOPA stosowne informacje, aby
umozliwi¢ EIOPA realizacj¢ tego zadania. Rejestr ten zawiera hiperfagcza do kazdego odpowiedniego wiasciwego organu
w kazdym panstwie czlonkowskim. Rejestr ten zawiera takze tacza do stron internetowych whasciwych organéw z kazdego
panstwa czlonkowskiego, natomiast strony internetowe tych organéw zawieraja acza prowadzace do tego rejestru. EIOPA
ma prawo dostgpu do przechowywanych tam danych. EIOPA i wlasciwe organy sq uprawnione do zmiany
przechowywanych danych. Osoby, ktérych dane osobowe mogq byé przechowywane i wymieniane, majg prawo do
dostegpu i odpowiedniej informacji.

EIOPA stworzy strong internetowq z hiperlgczami do kazdego pojedynczego punktu informacyjnego ustanowionego
przez paristwa cztonkowskie na mocy art. 3 ust. 3.

Paistwa cztonkowskie dopilnowujg, aby rejestracja posrednikéw ubezpieczeniowych, wlacznie z posrednikami zaleznymi,
i posrednikéw reasekuracyjnych byla uzalezniona od spelnienia wymogéw zawodowych ustanowionych w art. 8.

Pafistwa czlonkowskie dopilnowuja réwniez, aby posrednicy ubezpieczeniowi, wilacznie z posrednikami zaleznymi,
i posrednicy reasekuracyjni, ktorzy przestali spelnia¢ te wymogi, byli niezwlocznie usuwani z rejestru. Wazno$¢ rejestracji
podlega okresowej kontroli wlasciwego organu. W razie konieczno$ci panstwo czlonkowskie pochodzenia informuje
przyjmujace panstwo cztonkowskie o takim usunigciu.

5. Panstwa czlonkowskie dopilnowujg, aby wiasciwe organy nie dokonywaly rejestracji posrednika ubezpieczeniowego
lub reasekuracyjnego, dopdki nie upewnig si¢, ze dany posrednik spelnia wymogi okreslone w art. 8 lub ze inny posrednik
lub zaklad bedzie ponosil odpowiedzialnos¢ za dopilnowanie, by posrednik spelnial te wymogi zgodnie z art. 3 ust. 1
akapit trzeci.

5a.  Zarejestrowani posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni mogq podejmowac i prowadzic dzialalnos¢ w zakresie
posrednictwa ubezpieczeniowego i reasekuracyjnego w Unii, korzystajgc zaréwno ze swobody przedsigbiorczosci, jak i ze
swobody $wiadczenia ustug.

Posrednik ubezpieczeniowy dziata w ramach swobody swiadczenia ustug, jezeli zamierza zawrze¢ z ubezpieczajgcym,
ktory ma miejsce zamieszkania w paristwie czlonkowskim innym niZ paristwo czlonkowskie, w ktérym posrednik
ubezpieczeniowy ma siedzibg, umowe ubezpieczenia dotyczgcq ryzyka umiejscowionego w paristwie cztonkowskim
innym niz paristwo czlonkowskie, w ktérym posrednik ubezpieczeniowy ma siedzibe.

Wiasciwe organy moga dostarczy¢ posSrednikom ubezpieczeniowym i reasekuracyjnym dokument umozliwiajacy
zainteresowanej stronie sprawdzenie, czy s3 oni nalezycie zarejestrowani, poprzez sprawdzenie informacji zawartych
w ktérymkolwiek z rejestrow okreslonych w ust. 2.
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Dokument ten musi przynajmniej dostarczaé informacje wyszczegdlnione w art. 16 lit. a) pkt (i) i (iii) oraz art. 16
lit. b) pkt (i) i (iii), a w przypadku osoby prawnej — nazwisko(-a) osoby(oséb) fizycznej(-ych), okreslonej(-ych) w ust. 1
akapit czwarty niniejszego artykutu.

Pafistwo czlonkowskie wymaga zwrotu dokumentu wlasciwemu organowi, ktéry go wydal, z chwila usuniecia z rejestru
przedmiotowego posrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego.

6.  Panstwa czlonkowskie stanowig, ze wnioski posrednikéw o wpis do rejestru rozpatruje si¢ w terminie dwdch miesiecy
od daty zlozenia kompletnego wniosku oraz ze wnioskodawce informuje si¢ niezwlocznie o podjetej decyziji.

Pafistwa czlonkowskie dopilnowuja, aby wilasciwe organy dysponowaly stosownymi Srodkami umozliwiajacymi im
monitorowanie, czy posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni nadal spelniajg w kazdym czasie wymogi rejestracyjne
okreslone w niniejszej dyrektywie.

7. Panistwa czlonkowskie dopilnowuja, aby wlasciwe organy zadaly jako warunku rejestracji nastepujacych dowoddéw
od posrednikéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych innych niz posrednicy zalezni i posrednicy, w przypadku ktérych
inny zaklad ubezpieczeri ponosi odpowiedzialnos¢ za dopilnowanie, by posrednik spelnial te wymogi zgodnie z art. 3 ust.
1 akapit trzeci:

a) dostarczenia swoim wlasciwym organom informacji o tozsamosci akcjonariuszy lub udzialowcow, czy to osdb
fizycznych, czy tez prawnych, ktdrzy posiadaja w posredniku udzial kapitalowy przekraczajacy 10 % oraz o wysokosci
tych udzialow;

b) dostarczenia swoim wlasciwym organom informacji o tozsamosci oséb, ktére maja bliskie powiazania z posrednikiem
ubezpieczeniowym lub reasekuracyjnym;

¢) wykazania w zadowalajacy sposob, ze udzialy kapitalowe lub bliskie powigzania nie uniemozliwiaja skutecznego
sprawowania przez wlasciwy organ funkcji nadzorczych.

Paristwa czlonkowskie dopilnowujg, by ich wlasciwe organy wymagaly od posrednikéw ubezpieczeniowych
i reasekuracyjnych, do ktérych ma zastosowanie art. 3 ust. 7, powiadamiania organow bez zbednej zwloki o zmianie
informacji dostarczonych na mocy art. 3 ust. 7 lit. a) i b).

8.  Panstwa czlonkowskie dopilnowuja, aby wlasciwe organy odmawialy rejestracji, jezeli skuteczne sprawowanie ich
tunkcji nadzorczych uniemozliwiaja przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne panstwa trzeciego regulujace osobe
fizyczng lub prawng lub wigksza liczbe tych oséb, z ktérymi posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny ma bliskie
powiazania, lub trudnosci zwiazane z egzekwowaniem tych przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych.

8a.  Paiistwa czlonkowskie mogq przewidziel, Ze osoby, ktdre wykonywaly dzialalno$¢ w zakresie posrednictwa przed
dniem 1 stycznia 2014 r., ktére wpisano do rejestru i ktore posiadaly poziom wyszkolenia i doswiadczenia podobny do
wymaganego przez niniejszq dyrektywe, z chwilg spelnienia wymogow podanych w art. 4 ust. 3 i 4 automatycznie
zostang wpisane do rejestru, jaki ma zostaé utworzony.

ROZDZIAL 1II
UPROSZCZONA PROCEDURA REJESTRACYJNA - ZGLOSZENIE DZIALALNOSCI

Artykut 4

Procedura zgloszenia w przypadku prowadzenia dzialalnosci w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego jako dziatalnosci pobocznej;
zawodowa obstuga roszczer i $wiadczenie ustug w zakresie wyceny szkod

1. Wymogdw rejestracyjnych okreslonych w art. 3 nie stosuje si¢ do posrednika ubezpieczeniowego, ktory prowadzi
posrednictwo ubezpieczeniowe jako dziatalno$¢ poboczng, pod warunkiem ze jego dziatalno$¢ spelnia nastepujace
warunki:

a) podstawowa dzialalno$cig zawodowa posrednika ubezpieczeniowego jest dzialalno$¢ inna niz posrednictwo
ubezpieczeniowe;

b) posrednik ubezpieczeniowy posredniczy w sprzedazy tylko niektérych produktéw ubezpieczeniowych, ktére stanowia
uzupelnienie produktu lub ustugi i ktére zostaly przez niego wyraznie wskazane w zgloszeniu;

¢) dane produkty ubezpieczeniowe nie obejmuja ubezpieczenia na zycie lub ryzyka z tytutu odpowiedzialnosci, chyba ze
ochrona z tego tytulu jest uzupelnieniem produktu dostarczanego lub ustugi Swiadczonej przez posrednika w ramach
glownej dzialalnosci zawodowej;
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ca) odpowiedzialno$¢ za prace tego posrednika ponosi zarejestrowany posrednik.

3. Kazdy posrednik ubezpieczeniowy, ktory podlega przepisom ust. 1 i 2, sktada we wlasciwym organie panstwa
czonkowskiego swojego pochodzenia zgloszenie, w ktérym informuje wlasciwy organ o swojej tozsamosci, adresie
i dziatalnosci zawodowej.

4. Posrednicy, ktorzy podlegaja przepisom ust. 1 i 2, podlegaja przepisom rozdziatéw [, III, IV, V, VII[, IX i art. 15 i 16.

4a.  Paristwa czlonkowskie mogq stosowaé wymogi rejestracyjne okreslone w art. 3 do posrednikéw ubezpieczenio-
wych objetych zakresem art. 4, jezeli uznajg to za konieczne w interesie ochrony konsumenta.

ROZDZIAL IV
SWOBODA SWIADCZENIA USLUG I SWOBODA PRZEDSIEBIORCZOéCI

Artykut 5

Korzystanie ze swobody swiadczenia ustug

1. Kazdy posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny, ktéry po raz pierwszy zamierza prowadzi¢ dzialalno$¢ na
terytorium innego panstwa cztonkowskiego na podstawie swobody $wiadczenia ustug, przekazuje nastepujace informacje
wlasciwemu organowi paristwa cztonkowskiego jego pochodzenia.

a) nazwe, adres i numer rejestracyjny posrednika;
b) wskazanie panistwa czlonkowskiego lub panistw cztonkowskich, w ktorych posrednik zamierza prowadzi¢ dzialalnosé;

¢) kategori¢ posrednika oraz, w stosownych przypadkach, nazwe kazdego zakladu ubezpieczen lub reasekuracji, ktory
reprezentuje;

d) w stosownych przypadkach, informacje na temat danych klas ubezpieczenia;
¢) dowody potwierdzajace fachows wiedze i umiejetnosci.

2. Wihadciwy organ panstwa czlonkowskiego pochodzenia w terminie jednego miesigca od otrzymania informagji,
o ktérych mowa w ust. 1, przekazuje je wlasciwemu organowi przyjmujgcego panistwa cztonkowskiego, ktéry niezwlocznie
potwierdza ich odbidr. Panstwo czlonkowskie pochodzenia informuje posrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego
na piSmie o otrzymaniu tych informacji przez przyjmujace panstwo czlonkowskie oraz o tym, ze dany posrednik
ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny moze rozpoczaé swoja dziatalno$¢ w tym przyjmujacym panstwie czlonkowskim.

Otrzymujac informacje, o ktérych mowa w ust. 1, przyjmujace panstwo czlonkowskie — jako dowdd na posiadanie
wymaganej wiedzy i umiejetnosci — dopuszcza uprzednie do$wiadczenie w prowadzeniu dzialalnosci w zakresie
posrednictwa ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego, ktérego potwierdzeniem jest dowdd rejestracji lub zgloszenia
dzialalnosci w panstwie czlonkowskim pochodzenia.

3. Potwierdzenia uprzedniej rejestracji lub zgloszenia dzialalnosci dokonuje si¢ w oparciu o dowdd dokonania rejestracji
przez wilasciwy organ lub instytucje panstwa czlonkowskiego pochodzenia wnioskodawcy lub dowdd dokonania
zgloszenia dzialalno$ci w tym organie lub instytucji, ktéry to dow6d wnioskodawca przedklada wraz z wnioskiem
skfadanym w przyjmujacych panstwie cztonkowskim.

4. Jezeli jakiekolwiek informacje przekazane zgodnie z ust. 1 ulegng zmianie, posrednik ubezpieczeniowy lub
reasekuracyjny powiadamia na pismie wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia o tej zmianie na przynajmniej
jeden miesigc przed wprowadzeniem jej w Zycie. Wlasciwy organ panstwa czlonkowskiego pochodzenia informuje o tej
zmianie wlasciwy organ przyjmujacego panstwa cztonkowskiego w mozliwie najkrotszym terminie, przy czym nie péZniej
niz w przeciggu jednego miesigca od daty otrzymania tych informacji przez wilasciwy organ pafnistwa czlonkowskiego
pochodzenia.
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4a.  Zarejestrowany posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny prowadzi dzialalno$¢ w zakresie posrednictwa
ubezpieczeniowego w ramach swobody $wiadczenia ustug, jezeli:

a) prowadzi dzialalno$¢ w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego dla ubezpieczajgcego, ktory
ma miejsce zamieszkania lub siedzibe w paristwie czlonkowskim innym niZ paristwo czlonkowskie pochodzenia
posrednika;

b) wszelkie ubezpieczane ryzyko jest umiejscowione w paristwie czlonkowskim innym niz paristwo czlonkowskie
pochodzenia posrednika;

c) spelnia przepisy ust. 1i 4.
Artykut 6

Korzystanie ze swobody przedsigbiorczosci

1. Od posrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego, ktéry zamierza skorzystaé ze swobody przedsigbiorczosci
w celu ustanowienia oddzialu na terytorium innego panstwa czlonkowskiego, panstwa czlonkowskie wymagaja
uprzedniego zawiadomienia wlasciwego organu panstwa czlonkowskiego pochodzenia tego posrednika oraz przekazania
temu organowi nastepujacych informacji:

a) nazwy, adresu i numeru rejestracyjnego (w stosownych przypadkach) posrednika;
b) wskazania panstwa czlonkowskiego, na ktérego terytorium planuje on ustanowi¢ oddziat lub stala obecnos¢;

¢) kategori¢ posrednika oraz, w stosownych przypadkach, nazwe kazdego zakladu ubezpieczen lub reasekuracji, ktory
reprezentuje;

d) w stosownych przypadkach, informacji na temat danych klas ubezpieczenia;

e) programu dzialalno$ci okreslajacego czynnosci w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego, ktore
beda prowadzone, oraz strukture organizacyjng zakladu, a takze wskazujgcego tozsamos¢ agentow, w przypadku gdy
posrednik zamierza korzysta¢ z ich ustug;

f) adresu w przyjmujacym panstwie cztonkowskim, pod ktérym mozna uzyskaé dokumenty;
g) nazwisk wszystkich osoéb odpowiedzialnych za kierowanie zakladem lub stalg obecnoscia.

la.  PoSrednik ubezpieczeniowy dziala w ramach swobody przedsigbiorczosci, jezeli prowadzi dzialalnosé
w przyjmujgcym paristwie cztonkowskim przez nieokreslony czas, bedgc stale obecny w tym paristwie cztonkowskim.

2. Wihasciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia przekazuje informacje, o ktérych mowa w ust. 1, w terminie
jednego miesigca od ich otrzymania, wlasciwemu organowi przyjmujacego panstwa cztonkowskiego, ktory niezwlocznie
potwierdza ich odbidr, chyba ze wlasciwy organ panstwa czlonkowskiego pochodzenia ma podstawy — uwzgledniajac
planowang dzialalno$¢ w zakresie posrednictwa — aby uzna¢ strukture organizacyjng lub sytuacje finansowa posrednika
ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego za nieodpowiednig. Panstwo cztonkowskie pochodzenia informuje posrednika
ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego na piSmie o otrzymaniu tych informacji przez przyjmujace panstwo
czlonkowskie oraz o tym, ze dany posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny moze rozpoczaé swoja dziatalnosé
w tym przyjmujacym panstwie cztonkowskim.

3. W przypadku gdy wlasciwy organ panstwa czlonkowskiego pochodzenia odmoéwi przekazania informacji
wla$ciwemu organowi przyjmujacego panstwa cztonkowskiego, organ ten podaje posrednikowi ubezpieczeniowemu lub
reasekuracyjnemu powody swojej odmowy w terminie jednego miesigca od otrzymania wszystkich informacji, o ktérych
mowa w ust. 1.

4. Jezeli jakiekolwiek informacje przekazane zgodnie z ust. 1 ulegng zmianie, posrednik ubezpieczeniowy lub
reasekuracyjny powiadamia na pismie wlasciwy organ panstwa cztonkowskiego pochodzenia o tej zmianie na przynajmniej
jeden miesigc przed wprowadzeniem jej w zycie. Wlasciwy organ panstwa czlonkowskiego pochodzenia informuje o tej
zmianie wlasciwy organ przyjmujacego panstwa czlonkowskiego w mozliwie najkrétszym terminie, przy czym nie p6Zniej
niz w przeciggu jednego miesigca od daty otrzymania tych informacji przez wlasciwy organ panstwa czlonkowskiego
pochodzenia.

Artykut 7

Podziat kompetencji migdzy paristwo czlonkowskie pochodzenia i przyjmujgce paristwo czlonkowskie

1. Jezeli gtéwne miejsce prowadzenia dzialalnoSci posrednika ubezpieczeniowego miesci si¢ w innym panstwie
czlonkowskim, wlasciwy organ tego innego panstwa czlonkowskiego moze uzgodni¢ z wlasciwym organem panstwa
cztonkowskiego pochodzenia, ze w odniesieniu do obowiazkéw okreslonych w rozdziatach VI, VII i VIII bedzie dzialat tak,
jakby byt wlasciwym organem parnistwa cztonkowskiego pochodzenia. W przypadku takiego uzgodnienia wilasciwy organ
panstwa cztonkowskiego pochodzenia niezwlocznie informuje o tym fakcie posrednika ubezpieczeniowego i EIOPA.
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2. Wihasciwy organ przyjmujacego panstwa czlonkowskiego przyjmuje odpowiedzialno$¢ za zapewnienie zgodnosci
ustug $wiadczonych przez zaklad na jego terytorium z obowiazkami okreslonymi w rozdziatach VI i VII oraz w $rodkach
przyjetych na ich podstawie.

Wihasciwemu organowi przyjmujacego panstwa czlonkowskiego przysluguje prawo badania kwestii zwigzanych
z organizacjg zakladu oraz zgdania wprowadzenia zmian, ktdére s3 bezwzglednie konieczne, aby umozliwi¢ temu
organowi egzekwowanie obowigzkéw okreslonych w rozdzialach VI i VII oraz w $rodkach przyjetych na ich podstawie,
w odniesieniu do ustug $wiadczonych lub dzialalnosci prowadzonej przez zaklad na terytorium przyjmujacego panstwa
cztonkowskiego.

3. Jezeli przyjmujace pafistwo czlonkowskie ma podstawy, aby uznad, ze posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny
prowadzacy dzialalno$¢ na jego terytorium w ramach swobody $wiadczenia ustug lub za posrednictwem zakladu narusza
ktorykolwiek z obowiazkéw okreslonych w niniejszej dyrektywie, przekazuje ono te ustalenia wiasciwemu organowi
panstwa czlonkowskiego pochodzenia, ktory podejmuje odpowiednie $rodki. Jezeli, pomimo $rodkéw podjetych przez
wlasciwy organ panstwa czltonkowskiego pochodzenia, posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny nadal prowadzi
dzialalno$¢ w sposob wyraznie naruszajacy interesy konsumentéw z przyjmujgcego panstwa czlonkowskiego lub
zakl6cajacy prawidlowe funkcjonowanie rynkéw ubezpieczen i reasekuracji, posrednik ubezpieczeniowy lub asekuracyjny
podlega nastepujacym Srodkom:

a) wlaSciwy organ przyjmujacego panstwa czlonkowskiego, po poinformowaniu wlasciwego organu panstwa
czfonkowskiego pochodzenia, podejmuje wszelkie odpowiednie Srodki konieczne w celu ochrony konsumentéw
i prawidlowego funkcjonowania rynkéw ubezpieczen i reasekuracji, w tym uniemozliwia naruszajacym przepisy
posrednikom ubezpieczeniowym lub reasekuracyjnym inicjowanie dalszych transakcji na swoim terytorium; o srodkach
tych wlasciwy organ przyjmujacego panstwa czlonkowskiego niezwlocznie informuje Komisje;

b) wiasciwy organ przyjmujacego panstwa czlonkowskiego moze przekaza¢ sprawe do EIOPA oraz zwrdci¢ si¢ do EIOPA
o pomoc zgodnie z art. 19 rozporzadzenia (UE) nr 1094/2010; w takim przypadku EIOPA moze dziala¢ zgodnie
z uprawnieniami przyznanymi mu na podstawie tego artykutlu w przypadkach sporéw miedzy wlasciwymi organami
przyjmujacego panistwa cztonkowskiego i panistwa czlonkowskiego pochodzenia.

4. W przypadku gdy wilasciwe organy przyjmujacego panstwa czlonkowskiego stwierdza, ze posrednik ubezpie-
czeniowy lub reasekuracyjny, ktéry posiada zaklad na jego terytorium, narusza przepisy ustawowe i wykonawcze przyjete
w tym panstwie cztonkowskim na podstawie przepiséw niniejszej dyrektywy przyznajacych uprawnienia wilasciwym
organom przyjmujacego panstwa czlonkowskiego, organy te zobowiazuja danego posrednika ubezpieczeniowego lub
reasekuracyjnego do polozenia kresu tej sytuacji.

Jezeli pomimo Srodkéw podjetych przez wlasciwy organ przyjmujacego panstwa czlonkowskiego, posrednik
ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny nadal prowadzi dzialalno$¢ w sposéb wyraznie naruszajacy interesy konsumentéw
z przyjmujacego panstwa czlonkowskiego lub zakldcajacy prawidlowe funkcjonowanie rynkéw ubezpieczen i reasekuracji,
posrednik ubezpieczeniowy lub asekuracyjny podlega nastepujacym $rodkom:

a) wlasciwy organ przyjmujacego panstwa czlonkowskiego, po poinformowaniu wlasciwego organu panstwa
cztonkowskiego pochodzenia, podejmuje wszelkie odpowiednie $rodki konieczne w celu ochrony konsumentéw
i prawidtowego funkcjonowania rynkéw, w tym uniemozliwia naruszajacym przepisy posrednikom ubezpieczeniowym
lub reasekuracyjnym inicjowanie dalszych transakcji na swoim terytorium; o Srodkach tych wiasciwy organ
przyjmujacego panstwa cztonkowskiego niezwlocznie informuje Komisje;

b) wiasciwy organ przyjmujacego panstwa czlonkowskiego moze przekazaé sprawe do EIOPA oraz zwrdci¢ si¢ do EIOPA
o pomoc zgodnie z art. 19 rozporzadzenia (UE) nr 1094/2010; w takim przypadku EIOPA moze dziala¢ zgodnie
z uprawnieniami przyznanymi mu na podstawie tego artykutu w przypadkach sporéw miedzy wlasciwymi organami
przyjmujacego panstwa cztonkowskiego i panstwa cztonkowskiego pochodzenia.

ROZDZIAL V
INNE WYMOGI ORGANIZACYJNE

Artykut 8

Wymogi zawodowe i organizacyjne

1. Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni, || a takze czlonkowie personelu zakladéw ubezpieczen prowadzacy
dzialalno$¢ w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego musza posiadaé wlasciwg wiedze i umiejetnosci ustalone przez
panstwo czlonkowskie pochodzenia posrednika lub zakladu ubezpieczen, umozliwiajgce im odpowiednig realizacj¢ zadan
i wykonywanie obowiazkéw [ .



29.8.2017 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 285/599

Sroda, 26 lutego 2014 r.

Paristwa cztonkowskie dopilnowuja, aby || cztonkowie personelu posrednikéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz
zakladéw ubezpieczen, ktérzy prowadzq dzialalno$¢ w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego jako podstawowgq
dzialalno$¢ zawodowgq, regularnie aktualizowali swoja wiedzg¢ i umiejetnosci odpowiednio do pelnionej przez nich funkcji
i do rynku.

Aby zapewnié przestrzeganie tych przepisow, musi by¢ spelniony wymdg ustawicznego doskonalenia zawodowego oraz
wystarczajgcego i odpowiedniego szkolenia pracownikéw w wymiarze co najmniej 200 godzin w okresie pigcioletnim lub
proporcjonalnej liczby godzin, jezeli nie jest to ich podstawowa dziatalnosc. Patistwa cztonkowskie publikujg rowniez
ustanowione przez siebie kryteria w celu sprawdzania, czy personel spelnia wymogi dotyczgce kompetencji. Kryteria te
obejmujg wykaz wszelkich uznawanych kwalifikacji.

W tym celu paristwa czlonkowskie muszq dysponowaé mechanizmami pozwalajgcymi na kontrolg, oceng i potwierdzenie
wiedzy i umiejetnosci przez niezaleine podmioty.

Panistwa cztonkowskie dostosowujg wymagania w odniesieniu do wiedzy i umiejetnosci do danej dziatalnosci w zakresie
posrednictwa ubezpieczeniowego i reasekuracyjnego oraz produktéw bedgcych przedmiotem posrednictwa, w szczeg6l-
nosci wtedy, gdy podstawowa dzialalno§¢ prowadzona przez posrednika jest inna niz posSrednictwo ubezpieczeniowe.
| Pasistwa cztonkowskie moga przewidzied, ze w przypadkach okreslonych w art. 3 ust. 1 akapit drugi oraz w odniesieniu
do pracownikéw zakladéw ubezpieczen, ktérzy prowadzq dzialalno$é w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego, zakltad
ubezpieczen lub posrednik sprawdza, czy wiedza i umiejetnosci posrednikéw sg zgodne z obowigzkami okreslonymi
w akapicie pierwszym niniejszego ustepu, i w razie koniecznosci zapewnia takim posrednikom szkolenie odpowiadajace
wymogom dotyczacym produktéw sprzedawanych przez posrednikow.

Pafistwa cztonkowskie nie musza stosowaé wymogu wskazanego w akapicie pierwszym niniejszego ustepu do wszystkich
0s6b fizycznych pracujacych w zakladzie ubezpieczen lub u posrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego, ktore
prowadzg dzialalno§¢ w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego. Panstwa czlonkowskie
dopilnowuja, aby odpowiednia liczba os6b wchodzacych w sklad struktur zarzadzajagcych tymi zakladami,
odpowiedzialnych za posrednictwo w odniesieniu do produktéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych i wszystkie
pozostale osoby bezposrednio zaangazowane w posrednictwo ubezpieczeniowe lub reasekuracyjne wykazywaly wiedze
i umiejetnosci niezbedne do wykonywania ich obowiazkéow.

2. Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni oraz czlonkowie personelu zakladéw ubezpieczen prowadzacy
dzialalno$¢ w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego muszg cieszy¢ si¢ nieposzlakowang opinig. Warunek minimalny
stanowi to, ze osoby bezposrednio zaangazowane we wprowadzanie do obrotu i sprzedaz produktéw nie mogq by¢
notowane w kartotekach policyjnych lub innych odpowiednikach krajowych w zwiazku z ciezkimi przestepstwami
przeciwko mieniu lub innymi przestgpstwami zwigzanymi z dzialalnoscig finansows | .

Panistwa czlonkowskie moga, zgodnie z przepisami art. 3 ust. 1 akapit drugi, umozliwi¢ zakladowi ubezpieczen
sprawdzanie nieposzlakowanej opinii posrednikéw ubezpieczeniowych.

Pafistwa czfonkowskie nie musza stosowaé wymogu wskazanego w akapicie pierwszym niniejszego ustepu do wszystkich
0s6b fizycznych, ktére pracuja w zakladzie ubezpieczen lub u posrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego i ktére
prowadzg dzialalno$¢ w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego. Panstwa czltonkowskie
dopilnowuja, aby struktura zarzadzania takimi zakladami oraz pracownicy bezposrednio zaangazowani w posrednictwo
ubezpieczeniowe lub reasekuracyjne spelniali ten wymog.

3. Posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni musza posiadaé ubezpieczenie od odpowiedzialnosci zawodowej
obejmujace cale terytorium Unii lub jaka$ inng, poréwnywalna gwarancje odpowiedzialno$ci, wynikajacej z zaniedbania
zawodowego, opiewajaca przynajmniej na 1250000 EUR w stosunku do kazdego roszczenia oraz 1850000 EUR
rocznie w stosunku do wszystkich roszczen facznie, o ile takie ubezpieczenie lub poréwnywalna gwarancja nie zostaly juz
przewidziane przez zaklad ubezpieczen, zaklad reasekuracji lub inny zaklad, w ktérego imieniu dziala posrednik
ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny lub w ktérego imieniu posrednik ubezpieczeniowy lub reasekuracyjny jest
upowazniony do dzialania, lub o ile taki zaklad nie przyjat pelnej odpowiedzialnosci za dziatania posrednika.

4. Panstwa czlonkowskie podejmuja wszelkie niezbedne $rodki w celu ochrony klientéw przed niezdolnoscia
posrednika ubezpieczeniowego do przekazania skladki do zakladu ubezpieczenia lub do przekazania kwoty roszczenia lub
zwrotu skladki ubezpieczonemu.
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Srodki te przyjmuja jedna lub wigcej ponizszych form:

a) przepisow przewidzianych prawem lub umowa, wedlug ktérych sumy pieniedzy wplacone przez klienta posrednikowi
traktuje si¢ jako wplacone zakladowi, natomiast sumy pienigdzy wyplaconych przez zaklad posrednikowi nie traktuje si¢
jako wyptaconych klientowi, o ile klient faktycznie ich nie otrzymuje;

b) wymogu posiadania przez posrednikéw ubezpieczeniowych trwalej zdolnosci finansowej w wysokosci 4 % sumy
rocznych pobranych skladek, z zastrzezeniem kwoty minimum 18 750 EUR;

¢) wymogu przekazywania sum pieniedzy klienta za pomoca SciSle wyznaczonych do tego celu rachunkéw klienta
i niewykorzystywania tych rachunkéw do celu dokonywania zwrotéw na rzecz innych wierzycieli w przypadku
upadtosci;

d) wymogu ustanowienia funduszu gwarancyjnego.

5. Prowadzenie dzialalno$ci w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego i reasekuracyjnego wymaga statego spelniania
wymogéw zawodowych wymienionych w niniejszym artykule.

6.  Panstwa czlonkowskie mogg zaostrzy¢ wymogi wymienione w niniejszym artykule lub dolaczy¢ inne wymogi
dotyczace posrednikéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych zarejestrowanych w ich jurysdykeji.

7. EIOPA regularnie dokonuje przegladu kwot okreslonych w ust. 3 i 4 w celu uwzglednienia zmian w europejskim
wskazniku cen konsumpcyjnych, publikowanym przez Eurostat. Pierwsza kontrola nastepuje piec lat po wejsciu w zycie
niniejszej dyrektywy, a nastgpne kontrole — co pigé lat od daty poprzedniej kontroli.

EIOPA opracowuje projekty standardéw regulacyjnych dostosowujacych kwote bazowa w euro, o ktérej mowa w ust. 3 i 4,
o procentowa zmiang tego wskaznika w okresie migdzy wejsciem w zycie niniejszej dyrektywy a data pierwszego przegladu
lub miedzy datg ostatniego przegladu a datg nowego przegladu, z zaokragleniem w gore si¢ do pelnej kwoty w euro.

EIOPA przedklada te projekty regulacyjnych standardéw technicznych Komisji pieé lat po wejsciu w zycie niniejszej
dyrektywy i przeprowadza kolejne przeglady co pigé lat od daty poprzedniego przegladu.

Komisja jest uprawniona do przyjecia wykonawczych standardow technicznych, o ktérych mowa w akapicie pierwszym,
zgodnie z art. 15 rozporzadzenia (UE) nr 1094/2010.

8.  Paristwa czlonkowskie okreslaja:

a) pojecie whasciwej wiedzy i umiejetnosci posrednika i czlonkow personelu zakladéw ubezpieczer, o ktérych mowa w ust.
1, na potrzeby $wiadczenia ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego na rzecz jego klientéw;

b) odpowiednie kryteria stuzace, w szczegdlnosci, okresleniu poziomu kwalifikacji zawodowych, do$wiadczenia
i umiejetnosci wymaganych do prowadzenia dzialalnoici w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego;

¢) kroki, ktérych podjecia mozna w normalnych okoliczno$ciach oczekiwa¢ od posrednikéw ubezpieczeniowych
i czlonkéw personelu zakladow ubezpieczen, stuzace aktualizacji ich wiedzy i zdolnosci poprzez ustawiczne
doskonalenie zawodowe w celu utrzymania odpowiedniego poziomu $wiadczonych ustug.

8a.  Jezeli paristwo czlonkowskie pochodzenia dokonuje rejestracji posrednika ubezpieczeniowego, ktéry uzyskat
kwalifikacje zawodowe lub zdobyl doswiadczenie w innym paristwie cztonkowskim, paristwo czlonkowskie pochodzenia
bierze pod uwage te kwalifikacje lub doswiadczenie z uwzglednieniem dyrektywy 2005/36/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady (') oraz poziomu kwalifikacji zdefiniowanego w europejskich ramach kwalifikacji dla uczenia
sig przez cale zycie ustanowionych na mocy zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady (°).

(") Dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrzesnia 2005 r. w sprawie uznawania kwalifikacji
zawodowych (Dz.U. L 255 z 30.9.2005, s. 22).

() Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla
uczenia si¢ przez cale zycie (Dz.U. C 111 z 6.5.2008, s. 1).
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Artykut 9
Publikacja przepisow dotyczgcych dobra ogdlnego

1. Panstwa czlonkowskie podejmujg niezbedne kroki, aby zapewni¢ odpowiednig publikacje przez swoje wilasciwe
organy stosownych krajowych przepiséw prawnych stuzacych ochronie dobra ogdlnego, ktére maja zastosowanie do
prowadzenia dzialalno$ci w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego i reasekuracyjnego na ich terytorium.

2. Panstwo czlonkowskie, ktére zglasza zamiar stosowania i stosuje — obok przepiséw okreslonych w niniejszej
dyrektywie — dodatkowe przepisy regulujgce posrednictwo ubezpieczeniowe oraz sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych,
zapewnia wspoimierno$¢ obcigzen administracyjnych wynikajacych z tych przepiséw do celu, jakim jest ochrona
konsumentéw. To pafistwo czlonkowskie nieprzerwanie monitoruje te przepisy, aby zapewni¢ utrzymanie ich
wspdimiernosci do tego celu.

3. EIOPA przedstawia znormalizowany arkusz informacyjny na temat przepiséw dotyczacych zasad dobra ogélnego,
ktory wypelniaja wlasciwe organy w kazdym panstwie czlonkowskim. Arkusz ten zawiera hiperlacza do stron
internetowych wiasciwych organéw, na ktérych publikowane s3 informacje na temat przepiséw dotyczacych dobra
ogoblnego. Informacje te s3 regularnie aktualizowane przez krajowe wiasciwe organy i udostepniane przez EIOPA na
stronach internetowych tego urzedu w jezyku angielskim, francuskim i niemieckim, przy czym wszystkie krajowe przepisy
dotyczace dobra ogdlnego przyporzadkowane sa do poszczegdlnych odpowiednich obszaréw prawa.

4. Panstwa czlonkowskie ustanawiajg pojedynczy punkt kontaktowy odpowiedzialny za przekazywanie informacji na
temat przepisow dotyczacych dobra ogdlnego obowiazujagcych w danym panstwie czlonkowskim. Tym punktem
kontaktowym powinien by¢ odpowiedni wiasciwy organ.

5. EIOPA analizuje w sprawozdaniu publikowane przez panstwa czlonkowskie przepisy dotyczace dobra ogdlnego,
o ktérych mowa w niniejszym artykule, w kontekscie prawidlowego funkcjonowania niniejszej dyrektywy i rynku
wewnetrznego oraz informuje o nich Komisje przed ...* [Trzy lata od wejScia w zycie niniejszej dyrektywy].

Artykut 10

Wrhasciwe organy

1. Panstwa cztonkowskie wyznaczajg wlasciwe organy upowaznione do zapewnienia wprowadzenia w zycie niniejszej
dyrektywy. Powiadamiajg o tym Komisj¢, wskazujac wszelki podzial odno$nych obowigzkéw.

2. Organy, o ktérych mowa w ust. 1, s3 organami publicznymi lub instytucjami uznanymi przez prawo krajowe lub
wladze publiczne, jednoznacznie upowaznionymi do tego celu przez prawo krajowe. Nie sa zakladami ubezpieczen lub
reasckuracji ani stowarzyszeniami, ktérych czlonkami posrednio lub bezposrednio sq zaklady ubezpieczeri lub
reasekuracji bgdZ posrednicy ubezpieczeniowi lub reasekuracyijni.

3. Wlasciwe organy posiadaja wszystkie kompetencje niezbedne do wykonania swoich obowiazkéw. Jezeli na terytorium
panstwa cztonkowskiego istnieje wigcej niz jeden whasciwy organ, panstwo czlonkowskie zapewnia Scista wspotprace tych
organéw umozliwiajaca skuteczne wykonywanie odpowiednich obowigzkéw.

Artykut 11

Wymiana informacji miedzy panstwami czbonkowskimi

1. Wlasciwe organy poszczeg6lnych panstw cztonkowskich wspélpracuja ze soba w celu zapewnienia prawidtowego
stosowania przepiséw niniejszej dyrektywy.

2. Wlasciwe organy wymieniajg si¢ informacjami w sprawie posrednikéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych, jezeli
natozono na nich kar¢ okre$long w rozdziale VIII, a informacje te mogg doprowadzi¢ do usunigcia takich posrednikéw
z rejestru. Whasciwe organy mogg réwniez wymienia¢ wszelkie istotne informacje na zadanie organu.
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3. Wszystkie osoby, od ktérych wymaga si¢ otrzymywania lub rozpowszechniania informacji w zwiazku z niniejsza
dyrektywa, wiaze tajemnica zawodowa w taki sam sposéb, jak stanowi art. 16 dyrektywy Rady 92/49/EWG (') i art. 15
dyrektywy Rady 92/96/EWG ().

Artykut 12
Skargi

Pafistwa cztonkowskie zapewniaja ustanowienie procedur umozliwiajacych klientom i innym zainteresowanym stronom,
w szczegdlnosci organizacjom konsumenckim, skladanie skarg dotyczacych posrednikéw ubezpieczeniowych i reaseku-
racyjnych oraz zakladéw ubezpieczen i reasekuracji. We wszystkich przypadkach udziela si¢ odpowiedzi na ztozone skargi.

Artykut 13

Odszkodowania pozasgdowe

1. Zgodnie z dyrektywq Parlamentu Europejskiego i Rady ...|.../UE (’) i rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego
iRady .../...JUE (*) pafistwa cztonkowskie zapewniaja ustanowienie wlasciwych, skutecznych, bezstronnych i niezaleznych
procedur reklamacyjnych i odszkodowawczych w celu pozasagdowego rozstrzygania sporéw miedzy posrednikami
ubezpieczeniowymi a klientami oraz miedzy zakladami ubezpieczenn a klientami, w stosownych przypadkach
wykorzystujac istniejace instytucje. Panstwa czlonkowskie zapewniajg ponadto uczestnictwo wszystkich zakladow
ubezpieczen i posrednikow ubezpieczeniowych w procedurach pozasgdowego rozstrzygania spordw, w sytuacji gdy
| procedura prowadzi do wydania decyzji, ktore mogg byé wiazace odpowiednio dla posrednika lub zaktadu ubezpieczeri
i klienta;

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja wspolprace tych instytucji przy rozwigzywaniu sporéw transgranicznych.

2a. Patistwa czlonkowskie zapewniajg, aby posrednicy ubezpieczeniowi majgcy siedziby na ich terytorium
informowali konsumentéw o nazwie, adresie i adresie strony internetowej podmiotéw ds. alternatywnego rozstrzygania
sporéw, ktore sq wlasciwe dla tych posrednikéw i dla rozstrzygania ewentualnych sporéw migdzy nimi a konsumentami.

2b.  PoSrednicy ubezpieczeniowi w Unii zajmujgcy si¢ sprzedazq online oraz sprzedaiq transgraniczng online
informujg konsumentéw o ewentualnej platformie alternatywnego rozstrzygania sporéw i podajq im swdj adres poczty
elektronicznej. Informacje te muszq by¢ tatwo, bezposrednio, widocznie i stale dostgpne na stronach internetowych
posrednikéw ubezpieczeniowych, a jezeli oferta jest skladana za pomocg poczty elektronicznej lub innej wiadomosci
tekstowej przekazywanej Srodkami elektronicznymi — w tej wiadomoSci. Informacje te zawierajg hiperlgcza do strony
startowej platformy alternatywnego rozstrzygania sporéw. Posrednicy ubezpieczeniowi informujq rowniez konsumentéw
o platformie alternatywnego rozstrzygania sporow, jezeli konsument sklada skarge do posrednika ubezpieczeniowego, do
systemu rozpatrywania skarg konsumenckich prowadzonego przez posrednika ubezpieczeniowego lub do rzecznika praw
konsumenta w danym przedsigbiorstwie.

2c.  Jezeli klient wszczyna ustanowiong w prawie krajowym procedurg alternatywnego rozstrzygania sporéw
przeciwko posrednikowi ubezpieczeniowemu lub zakladowi ubezpieczeii w zwigzku ze sporem dotyczgcym praw
i obowigzkéw ustanowionych w niniejszej dyrektywie, posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczeri jest
zobowigzany do udziatu w tej procedurze.

(") Dyrektywa Rady 92/49[EWG z dnia 18 czerwca 1992 r. w sprawie koordynacji przepiséw ustawowych, wykonawczych
i administracyjnych odnoszacych si¢ do ubezpieczeri bezposrednich innych niz ubezpieczenia na zycie oraz zmieniajaca dyrektywy
73[239/EWG i 88/357/EWG (trzecia dyrektywa w sprawie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie) (Dz.U. L 228
211.8.1992, 5. 1).

A Dyrektywa Rady 92/96/EWG z dnia 10 listopada 1992 r. w sprawie koordynacji przepiséw ustawowych, wykonawczych
i administracyjnych odnoszacych si¢ do ubezpieczen bezposrednich innych niz ubezpieczenia na zycie oraz zmieniajaca dyrektywy
79/267[EWG i 90/619[EWG (trzecia dyrektywa w sprawie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie) (Dz.U. L 360
2 9.12.1992, 5. 1).

()  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady ...[...JUE z dnia ... w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR w sporach
konsumenckich) (Dz.U. ...).

("  Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady .../...JUE z dnia ... w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz.U. ...).
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2d. Do celow stosowania niniejszej dyrektywy wlasciwe organy wspélpracujq ze sobg oraz z organami
odpowiedzialnymi za pozasgdowe procedury reklamacyjne i odszkodowawcze, o ktorych mowa w niniejszym artykule,
w zakresie dopuszczonym przez obowigzujgce akty ustawodawcze Unii.

Artykut 14

Ograniczenie korzystania z ustug posrednikéw

Pafistwa czlonkowskie zapewniaja, aby korzystajgc z ustug posrednikéw ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych
z siedzibg w Unii, zaktady ubezpieczen i reasekuracji oraz posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni korzystali z ustug
posrednictwa ubezpieczeniowego i reasekuracyjnego Swiadczonych wylacznie przez zarejestrowanych posrednikéw
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych lub osoby okreslone w art. 1 ust. 2 lub osoby, ktére dopeknily procedury zgloszenia
dzialalnosci, o ktérej mowa w art. 4.

ROZDZIAL VI
WYMOGI INFORMACY]JNE I ZASADY PROWADZENIA DZIALALNOSCI

Artykut 15
Zasady ogélne

1. Panstwa czlonkowskie wymagaja, aby posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczen, $wiadczac posrednictwo
ubezpieczeniowe w ramach transakcji zawieranych z klientami lub na ich rzecz, zawsze postepowal uczciwie, rzetelnie,
w sposob godny zaufania, sumiennie i profesjonalnie zgodnie z najlepszym interesem klientow.

2. Wszelkie informacje, w tym materialy marketingowe, kierowane przez posrednika ubezpieczeniowego lub zaklad
ubezpieczen do klientéw lub potencjalnych klientéw muszg by¢ rzetelne, jasne i nie moga wprowadza¢ w blad. Materialy
marketingowe zawsze muszg by¢ w jednoznaczny sposéb oznaczone jako takie.

Artykut 16

Ogdlne informacje dostarczane przez posrednika ubezpieczeniowego lub zaktad ubezpieczer
Pafistwa czlonkowskie ustanawiaja przepisy zapewniajgce:

a) ujawnianie klientom przez po$rednika ubezpieczeniowego, w tym przez posSrednikéw zaleznych, przed zawarciem
umowy ubezpieczenia lub, w przypadku istotnej zmiany ujawnianych konsumentom danych dotyczgcych posrednika,
po zawarciu umowy ubezpieczenia, nastepujacych informacj:

(i) jego tozsamosci i adresu oraz faktu bycia posrednikiem ubezpieczeniowym;

(i) informacji o tym, czy $wiadczy on doradztwo jakiegokolwick rodzaju zwigzane ze sprzedawanymi produktami
ubezpieczeniowymi;

(ili) procedur, o ktérych mowa w art. 12, umozliwiajacych klientom i innym zainteresowanym stronom sktadanie skarg
dotyczacych posrednikéw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz wszczynanie pozasgdowych procedur
odszkodowawczych i reklamacyjnych, o ktérych mowa w art. 13;

(iv) rejestru, do ktorego jest wpisany, i Srodkéw umozliwiajacych sprawdzenie, czy dokonano jego rejestracji; oraz
(v) informacji, czy posrednik reprezentuje klienta, czy tez dziala na rzecz i w imieniu zakladu ubezpieczen;
b) ujawnianie klientom przez zaklad ubezpieczeniowy, przed zawarciem umowy ubezpieczenia, nastepujacych informacji:
(i) swoich danych identyfikacyjnych i adresu oraz faktu bycia zakladem ubezpieczen;

(i) informacji o tym, czy $wiadczy on doradztwo jakiegokolwick rodzaju zwigzane ze sprzedawanymi produktami
ubezpieczeniowymi;

(i) procedur, o ktérych mowa w art. 12, umozliwiajacych klientom i innym zainteresowanym stronom skfadanie skarg
dotyczgcych zakladoéw ubezpieczen oraz wszczynanie pozasgdowych procedur odszkodowawczych i reklamacyj-
nych, o ktérych mowa w art. 13.
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Artykut 17

Konflikty intereséw i przejrzystosé

1. Przed zawarciem kazdej umowy ubezpieczenia posrednik ubezpieczeniowy Idostarcza klientowi co najmniej
nastepujgce informacje:

a) czy posiada pakiet akcji bezposrednio lub posrednio reprezentujacy wigcej niz 10 % praw glosu lub kapitalu w danym
zakladzie ubezpieczen;

b) czy dany zaklad ubezpieczen lub zaklad dominujacy danego zakladu ubezpieczen posiada pakiet akcji bezposrednio
lub posrednio reprezentujacy wiecej niz 10 % praw glosu lub kapitatu posrednika ubezpieczeniowego;

¢) w odniesieniu do proponowanej umowy, czy:
(i) $wiadczy ustugi doradcze na podstawie rzetelnej i zindywidualizowanej analizy; lub
(ii) podlega zobowigzaniu umownemu do prowadzenia dzialalno$ci w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego
wylacznie z jednym lub wigkszg liczba zakladow ubezpieczen; w takim przypadku podaje nazwy tych zakladow
ubezpieczen; lub
(ili) nie podlega zobowigzaniu umownemu do prowadzenia dzialalnosci w zakresie porednictwa ubezpieczeniowego
wylacznie z jednym zakladem lub wigkszg liczbg zakladéw i nie Swiadczy doradztwa na podstawie rzetelnej

i zindywidualizowanej analizy; w takim przypadku podaje nazwy zakladéw ubezpieczen, z ktérymi moze
prowadzi¢ i prowadzi dzialalno$¢;

e) czy w zwigzku z umowa ubezpieczenia za swojg pracg otrzymuje:
(i) honorarium, to znaczy wynagrodzenie placone bezposrednio przez klienta; lub
(ii) prowizje dowolnego rodzaju, to znaczy wynagrodzenie wliczone w kwote skladki ubezpieczenia; lub

(i) wynagrodzenie stanowigce polaczenie rodzajow wynagrodzenia, o ktérych mowa w pkt (i) i (ii);

ea) czy w zwigzku z umowq ubezpieczenia Zrédtem wynagrodzenia jest:
(i) ubezpieczajgcy;
(ii) zaklad ubezpieczen;
(iii) inny posrednik ubezpieczeniowy;
(iv) polgczenie Zrédel, o ktérych mowa w ppkt (i), (ii) i (iii).
Paristwo czlonkowskie moze wymagaé dodatkowych informacji zgodnie z art. 17a.
|
2. Konsument ma prawo wymagaé dodatkowych szczegétowych informacji, o ktérych mowa w ust. 1 lit. ea).
3. Sprzedajgc ubezpieczenia bezposrednio konsumentom, zaklad ubezpieczei || informuje réwniez klienta, czy

pracownicy otrzymujq jakikolwiek zmienny skladnik wynagrodzenia z tytulu dystrybucji danego produktu
ubezpieczeniowego i administrowania nim.

5a. W przypadku konfliktu intereséw oraz w celu stymulowania uczciwej konkurencji konsument otrzymuje
informacje na temat istotnych elementéw ilosciowych dotyczgcych gltownych pojeé, na takich samych warunkach,
0 jakich mowa w ust. 1 lit. ea) i ust. 3. Zgodnie z art. 16 rozporzqdzenia (UE) nr 1094/2010 EIOPA do 31 grudnia
2015 r. opracuje, a nastgpnie bedzie okresowo uaktualniaé wytyczne majgce zapewnial spdjne stosowanie niniejszego
artykutu.
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Artykul 17a

Ujawnianie informacji
Paristwa czlonkowskie mogg wprowadzic¢ lub utrzymaé w mocy dodatkowe wymogi w zakresie ujawniania informacji
przez posrednikéw ubezpieczeniowych i zaklady ubezpieczeni, dotyczgce wysokosci wynagrodzenia, honorariéw, prowizji
lub korzysci niepienigznych uzyskiwanych w zwigzku ze Swiadczeniem ustug posrednictwa, pod warunkiem ze dane
patistwo czlonkowskie zachowa réwne warunki dzialalnosci wszystkich kanalow dystrybucji, nie zaktéca konkurencji
i przestrzega prawa Unii, a wynikajgce stgd obcigzenie administracyjne pozostaje wspolmierne do zamierzonego
poziomu ochrony konsumentow.

Artykut 18

Doradztwo oraz standardy regulujgce transakge sprzedazyf
1. W przypadku Swiadczenia doradztwa przed zawarciem kazdej szczegdlnej umowy posrednik ubezpieczeniowy,
w tym zalezny posrednik ubezpieczeniowy, lub zaklad ubezpieczen okresla na podstawie informacji dostarczonych przez
klienta:
a) wymagania i potrzeby klienta;
b) | przestanki porady udzielonej klientowi w sprawie okreslonego produktu ubezpieczeniowegol .
2. Szczegdly, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a) i b), zmienia si¢ stosownie do stopnia zlozonosci oferowanego produktu
ubezpieczeniowego oraz do poziomu ryzyka finansowego, na ktére narazony jest klient, niezaleznie od wybranego
sposobu dystrybucji.
3. Kiedy posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczenn udziela porad na podstawie rzetelnej analizy, ma
obowigzek $wiadczenia dzialalno$ci doradczej na podstawie rzetelnej analizy wystarczajacej liczby uméw ubezpieczen
dostgpnych na rynku, umozliwiajacej mu sformutowanie indywidualnych zaleceni w najlepszym interesie konsumenta,
zgodnie z kryteriami zawodowymi, dotyczacych umowy ubezpieczenia, ktora w najodpowiedniejszy sposdb spetniataby
potrzeby klienta.
4. Przed zawarciem umowy, bez wzgledu na to, czy udzielono porady, posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad
ubezpieczen przekazuje klientowi istotne informacje na temat produktu ubezpieczeniowego w zrozumialej formie, aby
umozliwi¢ klientowi podjecie $wiadomej decyzji, z uwzglednieniem zlozonosci produktu ubezpieczeniowego i rodzaju
klienta. Informacje te sq przekazywane na znormalizowanym arkuszu informacyjnym, w postaci dokumentu
zawierajqcego informacje o produkcie (PID), sporzgdzonego w prostym jezyku. Zawiera on przynajmniej nastepujgce
informacje:
a) informacje o rodzaju ubezpieczenia;
b) opis ryzyka ubezpieczanego i ryzyka nieobjetego ubezpieczeniem;
c) tryb oplacania skladek i okresy platnosci;
d) wylgczenia;
e) obowigzki na poczgtku umowy;
f) obowigzki w czasie trwania umowy;
g) obowigzki w przypadku przedstawienia roszczenia;
h) czas trwania umowy, lgcznie z datgq rozpoczgcia i zakoticzenia umowy;
i) tryb rozwigzywania umowy.

4a. Ust. 4 nie ma zastosowania do:

a) produktéw inwestycyjnych zdefiniowanych w art. 4a rozporzqdzenia ...J.../UE Parlamentu Europejskiego i Rady (');
lub

(") Rozporzadzenie ...[...JUE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie dokumentéw zawierajacych kluczowe informacje,
dotyczacych produktéw inwestycyjnych (Dz.U. ...).
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b) sprzedazy ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych, o ktorych mowa w rozdziale VII.

Artykut 19

Zwolnienia z wymogow informacyjnych i klauzula elastycznosci

1. Informacji okreSlonych w art. 16, 17 i 18 nie trzeba dostarczaé, jezeli posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad
ubezpieczen posredniczg w ubezpieczeniu duzego ryzyka, w przypadku posrednictwa prowadzonego przez posrednikéw
reasekuracyjnych lub zaklady reasekuracji, ani tez w stosunku do klientéw profesjonalnych okreslonych w zalaczniku.

2. Pafstwa czlonkowskie mogg utrzymaé lub przyja bardziej restrykcyjne przepisy dotyczace wymogéw
informacyjnych okreslonych w art. 16, 17 i 18, pod warunkiem Ze przepisy te sa zgodne z prawem Unii. Panstwa
cztonkowskie przekazujg takie przepisy krajowe EIOPA i Komisji.

2a.  Pafistwa czlonkowskie, ktore utrzymujg lub przyjmujq bardziej restrykcyjne przepisy majgce zastosowanie do
posrednikow ubezpieczeniowych, zapewniajg zgodno$¢ tych przepisow z zasadami réwnych warunkéw dzialania oraz
wspdtmiernos$¢ obcigzenia administracyjnego wynikajgcego z tych przepisow do korzysci w zakresie ochrony
konsumenta.

3. W celu ustanowienia wysokiego poziomu przejrzystosci wszystkimi whaSciwymi Srodkami EIOPA zapewnia
przekazywanie otrzymywanych przez niego informacji o przepisach krajowych réwniez konsumentom, posrednikom
ubezpieczeniowym i zakladom ubezpieczen.

Artykut 20

Warunki dotyczgce informacji
1. Wszystkie informacje, jakie maja by¢ dostarczane zgodnie z art. 16, 17 i 18, sa przekazywane klientom:
a) w formie papierowej;
b) w jasny i dokladny sposéb, zrozumialy dla klienta; oraz

¢) w jezyku urzedowym panistwa czlonkowskiego, w ktérym umiejscowione jest ryzyko, lub panstwa czlonkowskiego
zobowigzania lub w dowolnym innym jezyku uzgodnionym przez strony; informacje te przekazywane sg nieodplatnie.

2. Na zasadzie odstepstwa od ust. 1 lit. a) informagje, o ktérych mowa w art. 16, 17 i 18, moga by¢ przekazywane
klientowi na jednym z nastgpujacych nosnikéw:

a) z wykorzystaniem trwalego nosnika informacji innego niz papier, w przypadku spelnienia warunkéw okreslonych
w ust. 4; lub

b) za posrednictwem strony internetowej, w przypadku spelnienia warunkéw okreslonych w ust. 5.
3. W przypadku przekazania informacji, o ktérych mowa w art. 16, 17 i 18, z wykorzystaniem trwalego nosnika
informacji innego niz papier lub za posrednictwem strony internetowej, na zadanie klienta przekazuje mu si¢ jednak

nieodplatnie papierowg kopie.

4. Informacje, o ktérych mowa w art. 16, 17 i 18, moga by¢ przekazywane z wykorzystaniem trwalego nosnika
informacji innego niz papier, jezeli spelnione sg nastgpujace warunki:

a) wykorzystanie trwalego nosnika jest wlasciwe w kontekscie transakcji przeprowadzanej migdzy posrednikiem lub
zakladem ubezpieczen a klientem; oraz

b) klientowi dano mozliwo$¢ wyboru informacji w formie papierowej lub informacji na trwalym nosniku, a klient wybral
informacje na trwalym nosniku.

5. Informagje, o ktorych mowa w art. 16, 17 i 18, moga by¢ przekazywane za posrednictwem strony internetowej, jezeli
sa one skierowane osobiscie do klienta lub jezeli spelnione sg nastepujace warunki:

a) przekazanie informacji, o ktérych mowa w art. 16, 17 i 18, za poSrednictwem strony internetowej jest wlasciwe
w kontekscie transakeji przeprowadzanej miedzy posrednikiem lub zakladem ubezpieczen a klientem;

b) klient wyrazil zgode na przekazanie mu informacji, o ktérych mowa w art. 16, 17 i 18, za posrednictwem strony
internetowej;
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¢) klient zostal powiadomiony droga elektroniczna o adresie strony internetowej oraz miejscu na tej stronie, gdzie mozna
znalez¢ informagje, o ktorych mowa w art. 16, 17 1 18;

d) zapewniono dostepnos¢ informacji, o ktérych mowa w art. 16, 17 i 18, na stronie internetowej tak dtugo, jak dtugo
klient moze w normalnych okolicznosciach mie¢ potrzebg si¢ z nim zapoznal.

6. Do celéw ust. 4 i 5 przekazywanie informacji na trwalym no$niku informacji innym niz papier lub za posrednictwem
strony internetowej uznaje si¢ za wilasciwe w kontekscie transakcji prowadzonej miedzy posrednikiem lub zakladem
ubezpieczen a klientem, jesli istniejg dowody na to, ze klient ma regularny dostep do internetu. Za taki dowdd uznaje si¢
podanie przez klienta adresu poczty elektronicznej na potrzeby tej transakeji.

7. W przypadku sprzedazy telefonicznej informacje udzielone klientowi uprzednio sg zgodne z przepisami Unii
majacymi zastosowanie do sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odleglos¢. Ponadto po tym, jak klient wybrat
otrzymywanie informacji na nosniku innym niZ papier, zgodnie z ust. 4, informacje dostarczane s3 klientowi zgodnie
z ust. 1 lub 2 niezwlocznie po zawarciu umowy ubezpieczenia.

Artykul 21a
Praktyki sprzedazy wigzanej i lgczonej

1.  Jezeli ubezpieczenie oferowane jest wraz z inng ustugq lub produktem dodatkowym jako element pakietu bgdz jako
warunek zawarcia tej samej umowy lub zakupu tego samego pakietu, posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczeti
informujq klienta o mozliwosci gcznego lub oddzielnego zakupu poszczegdlnych skladnikéw pakietu oraz oferujg mu
takg mozliwos¢ i wydajg oddzielne dowody wplaty skladki lub ceny za kazdy skladnik. Nie uniemozliwia to posrednictwa
w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych o roznym poziomie ochrony ubezpieczeniowej ani polis ubezpieczeniowych
zapewniajgcych ochrong przed réznymi rodzajami ryzyka.

2. Jezeli ryzyko wynikajgce z takiej umowy lub pakietu oferowanego klientowi moZe by¢ inne niZ ryzyko zwigzane
z poszczegolnymi skladnikami oddzielnie, posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczeri na Zgdanie klienta
przedstawia odpowiedni opis poszczegélnych skladnikow umowy lub pakietu i wskazuje, w jaki sposob ich wzajemne

zwigzki wplywajq na ryzyko.

3. EIOPA we wspélpracy z Europejskim Urzgdem Nadzoru Bankowego i Europejskim Urzgdem Nadzoru Gield
i Papier6w Wartosciowych, za posrednictwem Wspdlnego Komitetu Europejskich Komitetow Nadzoru, opracuje do dnia
...* [18 miesigcy od daty wejscia w Zycie niniejszej dyrektywy] i bedzie okresowo aktualizowac wytyczne dotyczgce oceny
i nadzorowania praktyk sprzedazy krzyzowej, wskazujgc zwlaszcza sytuacje, w ktorych praktyki sprzedazy krzyzowej nie
spelniajq przepisow art. 15 ust. 1.

4.  Paiistwa czlonkowskie dopilnowujg, aby posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczeri prowadzqcy doradztwo
zapewnial, aby caly pakiet produktéw ubezpieczeniowych spelnial potrzeby konsumenta.

5.  Pafistwa czlonkowskie mogq utrzymac lub przyjgé dodatkowe, bardziej restrykcyjne srodki lub interweniowal
w poszczegolnych przypadkach, zakazujgc sprzedazy ubezpieczeri wraz z inng ustugg lub produktem jako elementem
pakietu lub jako warunkiem zawarcia tej samej umowy lub zakupu tego samego pakietu, jezeli mogg wykazaé, Ze
praktyki takie przynoszq szkodg konsumentom.
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ROZDZIAL VII

DODATKOWE WYMOGI W ZAKRESIE OCHRONY KLIENTOW W ODNIESIENIU DO UBEZPIECZENIOWYCH
PRODUKTOW INWESTYCYJNYCH

Artykut 22
Zakres

W niniejszym rozdziale wprowadza si¢ | wymogi dodatkowe w stosunku do wymogéw, o ktérych mowa w art. 15, 16, 17
i 18, majace zastosowanie do dzialalnosci w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego prowadzonego w zwigzku ze
sprzedaza produktéw inwestycyjnych o charakterze ubezpieczeniowym przez:

a) posrednika ubezpieczeniowego;
b) zaklad ubezpieczen.

Artykut 23
Konflikty intereséw

1. Panstwa czlonkowskie wymagaja od posrednikéw ubezpieczeniowych i zakladéw ubezpieczen podejmowania
wszelkich stosownych krokéw w celu identyfikowania konfliktéw intereséw migdzy nimi, w tym miedzy czlonkami ich
kierownictwa, pracownikami i zaleznymi posrednikami ubezpieczeniowymi, lub dowolng osobg majacg bezposrednie lub
posrednie powigzania z nimi z racji sprawowanej kontroli, a ich klientami, lub tez miedzy jednym klientem a drugim,
powstajacych w trakcie prowadzenia jakiejkolwiek dzialalnosci w zakresie po$rednictwa ubezpieczeniowego.

2. Jezeli rozwigzania organizacyjne lub administracyjne przyjete przez posrednika ubezpieczeniowego lub zaklad
ubezpieczen zgodnie z art. 15, 16 i 17 sa niewystarczajace, by z nalezyta pewnoscig zapewni¢ uniknigcie ryzyka naruszenia
interesow klientéw] , posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen wyraznie ujawnia klientowi ogélny charakter i
zrédla konfliktéw intereséw, stosownie do przypadku, przed podjeciem czynnosci handlowych w jego imieniu.

2a.  Informacje, o ktérych mowa w ust. 2:
a) sq przedstawiane na trwalym nosniku;

b) obejmujg wystarczajgco szczegotowe dane, stosownie do rodzaju klienta, umozliwiajgce mu podjecie Swiadomej
decyzji co do dzialalnosci z zakresu posrednictwa ubezpieczeniowego, w odniesieniu do ktorej zaistnial konflikt
interesow.

3. Komisja jest uprawniona do przyjecia aktéw delegowanych zgodnie z art. 33 w celu okreslenia:

a) dziataf , ktérych podjecia mozna w normalnych okolicznosciach oczekiwaé od posrednikéw ubezpieczeniowych lub
zakladow ubezpieczen w celu identyfikowania konfliktéw intereséw, zapobiegania im, zarzadzania nimi i ujawniania ich
przy prowadzeniu dzialalnosci z zakresu posrednictwa ubezpieczeniowego;

b) stosownych kryteriow stuzacych okresleniu rodzajéw konfliktow intereséw, ktérych istnienie moze przynies¢ szkode
interesom klientéw lub potencjalnych klientéw posrednika ubezpieczeniowego lub zakladu ubezpieczen.

Artykut 24
Ogdlne zasady i informacje przekazywane klientom
1. Paristwa czlonkowskie zapewniajg, aby posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczen, prowadzac dziatalnosé

z zakresu posrednictwa ubezpieczeniowego, postepowal uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie zgodnie z najlepszym
interesem klientéw oraz stosowal sig, w szczegdlnosci, do zasad okreslonych w niniejszym artykule i w art. 25.

2. Wszelkie informacje, w tym materialy marketingowe, kierowane przez posrednika ubezpieczeniowego lub zaklad
ubezpieczen do klientéw lub potencjalnych klientéw muszg by¢ rzetelne, jasne i nie mogg wprowadzaé w blad. Materialy
marketingowe muszg by¢ w jednoznaczny sposéb oznaczone jako takie.
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3. Klientom lub potencjalnym klientom przekazuje si¢ odpowiednie informacje na temat:

a) posrednika ubezpieczeniowego lub zakladu ubezpieczefi oraz $wiadczonych przez niego ustug: w przypadku
Swiadczenia ustugi doradztwa informacje te powinny okreslaé, czy doradztwo $wiadczone jest niezaleznie oraz czy
opiera si¢ na szerokiej, czy tez bardziej ograniczonej analizie rynku, oraz powinny wskazywal, czy posrednik
ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczen udostepniaé bedzie klientowi biezaca ocene odpowiednioci poleconego
konsumentom produktu inwestycyjnego o charakterze ubezpieczeniowym;

b) produktéw inwestycyjnych o charakterze ubezpieczeniowym i proponowanych strategii inwestycyjnych: informacje te
powinny obejmowac stosowne wytyczne oraz ostrzezenia o ryzyku zwigzanym z inwestycjami w takie instrumenty
lub odnoszacym si¢ do poszczegdlnych strategii inwestycyjnych;

ba) wszystkich kosztow i odnosnych optat zwigzanych z posrednictwem ubezpieczeniowym lub dodatkowymi ustugami,
ktére muszqg obejmowaé odpowiednio koszty doradztwa, koszty instrumentu finansowego polecanego lub
sprzedawanego klientowi oraz informacje, w jaki sposob klient moze za niego zaplacié, co obejmuje takze wszelkie
oplaty uiszczane przez strong trzecig; [Popr. 8]

3a.  Zestawia si¢ zbiorczo informacje o wszystkich kosztach i optatach, w tym o kosztach i oplatach zwigzanych
z ustugq posrednictwa i produktem ubezpieczeniowym, ktdre nie wynikajq z zaistnienia ryzyka rynku bazowego, w celu
umozliwienia klientowi zrozumienia catkowitego kosztu oraz skumulowanego wplywu na zwrot inwestycji, a na Zgdanie
klienta przedstawia sig zestawienie poszczegdlnych elementéw. W razie potrzeby takich informacji udziela si¢ klientowi
regularnie, przynajmniej co roku, w okresie trwania inwestycji.

Informacje, o ktérych mowa w akapicie pierwszym i w ust. 6a, sq przekazywane w zrozumialej postaci w taki sposob,
aby klienci lub potencjalni klienci mogli zrozumie¢ charakter oraz ryzyko zwigzane z ustugq inwestycyjng oraz
okreslonym rodzajem oferowanego ubezpieczeniowego produktu inwestycyjnego, a co za tym idzie, mogli podjgé
$wiadome decyzje inwestycyjne. Pafistwa czlonkowskie mogq zezwolié, by informacje te byly przekazywane
w ujednoliconym formacie. [Popr. 9]

4. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, powinny by¢ przekazywane w przystepnej formie w taki sposéb, aby klienci
lub potencjalni klienci w normalnych okolicznosciach byli w stanie zrozumie¢ charakter konkretnego rodzaju produktu
inwestycyjnego o charakterze ubezpieczeniowym, ktdry jest oferowany, oraz zwigzane z nim ryzyko, a w konsekwencji byli
w stanie podjaé Swiadome decyzje inwestycyjne. Informacje te moga by¢ przekazywane w znormalizowanym formacie
zgodnie z art. 18 ust. 4.

5. Paristwa cztonkowskie wymagajq, by w przypadku poinformowania klienta, ze doradztwo jest $wiadczone w sposob
niezalezny, posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczen wujawnial klientowi informacje o charakterze
wynagrodzenia otrzymanego w zwigzku z umowq ubezpieczenia:

a) wybér produktéw ubezpieczeniowych, na ktorych opiera si¢ zalecenie, a w szczegdlnosci informacje, czy ten wybér
produktéw ogranicza si¢ do produktéw ubezpieczeniowych wyemitowanych lub dostarczonych przez podmioty majqce
bliskie powigzania z posrednikiem, ktory reprezentuje klienta;

5a.  Ponadto paristwa czlonkowskie mogg wprowadzié zakaz oferowania lub przyjmowania honorariéw, prowizji lub
niepieniginych korzysci od stron trzecich w zwigzku ze $wiadczeniem ustug doradztwa ubezpieczeniowego, lub
w wigkszym stopniu je ograniczyé. Moze to obejmowaé wymaganie zwrécenia klientowi wszelkich takich honorariow,
prowizji lub niepieniginych korzysci lub odliczenia ich od oplat uiszczanych przez klienta.

Pafistwa czlonkowskie mogg ponadto wymaga¢, by posrednik informujacy klienta, Ze doradztwo jest Swiadczone w sposéb
niezalezny, dokonal oceny wystarczajaco duzej liczby produktéw ubezpieczeniowych dostgpnych na rynku, wystarczajaco
zréznicowanych pod wzgledem rodzaju produktéw i ich emitentéw lub dostawcéw, aby zapewni¢ odpowiednie osiagnigcie
celow klientow, oraz nieograniczajacych si¢ do produktéw ubezpieczeniowych wyemitowanych lub dostarczonych przez
podmioty majace bliskie powiazania z danym posrednikiem]] .

5b.  Posrednik ubezpieczeniowy zachowuje i wprowadza skuteczne uzgodnienia organizacyjne i administracyjne dla
potrzeb podjecia wszelkich istotnych krokéw majgcych na celu zapobieienie wystgpieniu sprzecznosci interesow,
okreslonych w art. 23 i szkodliwego ich wplywu na interesy jego klientow.
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Zaklad ubezpieczeri, ktory wytwarza instrumenty finansowe przeznaczone do sprzedazy klientom utrzymuje w mocy,
przeprowadza i rewiduje proces zatwierdzania kazdego produktu ubezpieczeniowego lub istotnych dostosowari
istniejgcych produktéow ubezpieczeniowych, zanim zostang one wprowadzone do obrotu lub do dystrybucji wsréd
klientéw.

W procesie zatwierdzenia produktu wskazuje si¢ okreslony rynek docelowy klientéw koricowych w ramach odpowiedniej
kategorii klientéw w odniesieniu do kazdego produktu oraz zapewnia si¢ oceng wszelkich istotnych zagrozer dla takiego
okreslonego rynku docelowego oraz by zamierzona strategia dystrybucji byla zgodna z okreslonym rynkiem docelowym.

Zaklad ubezpieczeri dokonuje takze regularnego przeglgdu instrumentoéw finansowych oferowanych lub wprowadzanych
przez niego do obrotu, przy uwzglednieniu wszelkich zdarzei, ktére mogq materialnie wplyngcé na potencjalne zagrozenie
dla okreslonego rynku docelowego, zeby przynajmniej ocenié, czy dany produkt pozostaje spdjny z potrzebami
okreslonego rynku docelowego oraz czy zamierzona strategia dystrybucji jest wlasciwa. [Popr. 11]

6.  EIOPA opracuje do dnia ...* [18 miesigcy od daty wejscia w Zycie niniejszej dyrektywy] i bedzie okresowo aktualizowaé
wytyczne dotyczace oceny i nadzorowania praktyk sprzedazy krzyzowej, wskazujac zwlaszcza sytuacje, w ktérych praktyki
sprzedazy krzyzowej nie s3 zgodne z obowiazkami wprowadzonymi w ust. 1.

7. Komisja jest uprawniona do przyjecia aktow delegowanych zgodnie z art. 33 w celu okreslenia zasad, ktére
posrednicy ubezpieczeniowi i zaklady ubezpieczert muszq spelniaé przy prowadzeniu posrednictwa ubezpieczeniowego na
rzecz swoich Klientéw. Te akty delegowane uwzgledniajg:

a) charakter || ustug oferowanych klientowi lub potencjalnemu klientowi lub $wiadczonych na ich rzecz, z uwzglednieniem
rodzaju, przedmiotu, wielkosci i czestotliwosci transakeji;

b) charakter oferowanych lub rozpatrywanych produktéw, w tym rézne rodzaje produktéw inwestycyjnych o charakterze
ubezpieczeniowym.

Artykut 25

Ocena odpowiedniosci i stosownosci oraz sprawozdawczos¢ wobec klientéw

1. Swiadczac ustuge doradztwa, posrednik ubezpieczeniowy lub zaktad ubezpieczen uzyskuje niezbedne informacje na
temat wiedzy i do$wiadczenia klienta lub potencjalnego klienta w dziedzinie inwestycji istotnej dla danego rodzaju
produktu lub ustugi, a takze na temat sytuacji finansowej i celéw inwestycyjnych klienta lub potencjalnego klienta,
umozliwiajgce posrednikowi ubezpieczeniowemu lub zakladowi ubezpieczen polecanie klientowi lub potencjalnemu
klientowi posrednictwa lub produktéw inwestycyjnych o charakterze ubezpieczeniowym, ktére s3 odpowiednie dla danego
klienta lub potencjalnego klienta.

2. Pafstwa czlonkowskie zapewniajg, aby posrednicy ubezpieczeniowi i zaklady ubezpieczen, prowadzgc dziatalnosé
z zakresu posrednictwa ubezpieczeniowego inng niZ ta, o ktérej mowa w ust. 1, zwracali si¢ do klienta lub potencjalnego
klienta o przekazanie informacji na temat posiadanej przez niego wiedzy i doswiadczenia w dziedzinie inwestycji istotnej
dla danego rodzaju produktu inwestycyjnego o charakterze ubezpieczeniowym, ktory jest oferowany klientowi lub ktérego
klient si¢ domaga, aby umozliwi¢ posrednikowi ubezpieczeniowemu lub zakladowi ubezpieczen oceng¢ tego, czy
| przedmiotowy produkt inwestycyjny o charakterze ubezpieczeniowym jest stosowny dla klienta.

W przypadku gdy posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczen uzna, w oparciu o informacje otrzymane na
podstawie poprzedniego akapitu, ze produkt inwestycyjny o charakterze ubezpieczeniowym nie jest stosowny dla klienta
lub potencjalnego klienta, posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczen ostrzega o tym fakcie klienta lub
potencjalnego klienta. Ostrzezenie to moze by¢ przekazywane w znormalizowanym formacie.

W przypadku gdy klient lub potencjalny klient nie przekaze informacji, o ktérych mowa w akapicie pierwszym, lub
przekaze niewystarczajace informacje na temat swojej wiedzy lub doswiadczenia, posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad
ubezpieczenn ostrzega klienta lub potencjalnego klienta, ze nie jest w stanie stwierdzié, czy przedmiotowy produkt
inwestycyjny o charakterze ubezpieczeniowym jest dla niego stosowny. Ostrzezenie to moze by¢ przekazywane
w znormalizowanym formacie.

2a.  Patistwa czlonkowskie zezwalajg posrednikom ubezpieczeniowym lub zakladom ubezpieczeti, ktore prowadzg
posrednictwo ubezpieczeniowe polegajgce wylgcznie na wykonywaniu zleceri klientéw, na prowadzenie tej dziatalnosci
na rzecz klientéw bez koniecznosci uzyskiwania informacji ani dokonywania oceny, o ktérych mowa w ust. 2, jezeli
spelnione sq wszystkie nastepujgce warunki:
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a) dana dzialalno$¢ dotyczy jednego z nastgpujgcych produktéw inwestycyjnych o charakterze ubezpieczeniowym:

(i) umowy, ktorych ryzyko inwestycyjne odnosi si¢ tylko do instrumentéw finansowych uznanych za niezloZone
zgodnie z dyrektywq ...|...[UE [MiFID] i ktére nie majq struktury utrudniajgcej klientowi zrozumienie
odnosnego ryzyka; lub

(ii) inne nieztozone produkty inwestycyjne o charakterze ubezpieczeniowym do celéw niniejszego ustegpu;

b) dzialalno$¢ z zakresu posrednictwa ubezpieczeniowego jest prowadzona z inicjatywy klienta lub potencjalnego
klienta;

c) klient lub potencjalny klient zostat wyraznie poinformowany, w znormalizowanym formacie lub nie, ze prowadzqgc tg
dzialalno$¢ posrednictwa ubezpieczeniowego, posrednik ubezpieczeniowy Ilub zaklad ubezpieczeri nie jest
zobowigzany do oceniania stosownosci dostarczanego lub oferowanego produktu inwestycyjnego o charakterze
ubezpieczeniowym lub Swiadczonej lub oferowanej dziatalnosci z zakresu posrednictwa ubezpieczeniowego, a klient
lub potencjalny klient nie korzysta z odnosnej ochrony wprowadzonej w stosownych przepisach dotyczgcych
prowadzenia dzialalnosci;

d) posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczeti spelnia obowigzki spoczywajgce na nim na mocy art. 23.

3. Posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczen zaklada ewidencj¢ zawierajagca dokument lub dokumenty
uzgodnione miedzy nim a klientem, w ktérych okreslono prawa i obowigzki stron, oraz pozostate warunki, na jakich
posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczen bedzie prowadzié¢ dziatalno$¢ posrednictwa ubezpieczeniowego na
rzecz klienta. Prawa i obowiazki stron umowy moga zosta¢ wlaczone do innych dokumentéw lub tekstow prawnych
poprzez ich przywolanie.

4. Posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczenn dostarcza klientowi odpowiednie sprawozdania dotyczace
$wiadczonej dzialalno$ci z zakresu posrednictwa ubezpieczeniowego. Sprawozdania te obejmujg okresowe informacje
kierowane do klientéw, z uwzglednieniem rodzaju i zlozonosci danych produktéw inwestycyjnych o charakterze
ubezpieczeniowym oraz charakteru dzialalnosci z zakresu posrednictwa ubezpieczeniowego prowadzonej na rzecz klienta,
oraz zawlierajal, w stosownych przypadkach, zestawienie kosztéw zwigzanych z dziataniami realizowanymi w imieniu
klienta.

Swiadczgc ustugi doradztwa, posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczeri przed uzgodnieniem z klientem
produktu inwestycyjnego o charakterze ubezpieczeniowym dostarcza klientowi na trwalym nosniku oswiadczenie
dotyczgce odpowiedniosci, w ktorym przedstawia udzielong porade i wskazuje, jak ta porada odpowiada preferencjom,
celom i innych cechom klienta.

W przypadku zawarcia umowy za pomocg Srodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé, ktore uniemozliwiajgq uprzednie
dostarczenie os$wiadczenia o odpowiedniosci, posrednik ubezpieczeniowy lub zaklad ubezpieczeri moze przedtozyé
pisemne osSwiadczenie o odpowiedniosci na trwalym nosniku niezwlocznie po zwigzaniu klienta jakgkolwiek umowq.

5. Komisja jest uprawniona do przyjecia aktéw delegowanych zgodnie z art. 33 w celu okreslenia zasad, ktére
posrednicy ubezpieczeniowi i zaklady ubezpieczen muszq spelniaé, prowadzgc posrednictwo ubezpieczeniowe na rzecz
swoich klientéw. Te akty delegowane uwzgledniaja:

a) charakter [Justug oferowanych klientowi lub potencjalnemu klientowi lub $wiadczonych na ich rzecz,
z uwzglednieniem rodzaju, przedmiotu, wielkosci i czgstotliwosci transakeiji;

b) charakter oferowanych lub rozwazanych uwage produktéw, w tym rézne rodzaje instrumentéw finansowych i lokat
bankowych, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 dyrektywy .../.../UE [MiFID];

ba) detaliczny lub profesjonalny charakter klienta lub potencjalnego klienta.

5a. EIOPA opracuje do dnia ...* [18 miesigcy od daty wejscia w Zycie niniejszej dyrektywy] i bedzie okresowo
aktualizowaé wytyczne dotyczgce oceny produktow inwestycyjnych o charakterze ubezpieczeniowym zawierajgcych
strukture utrudniajgcg klientowi zrozumienie odnosnego ryzyka, zgodnie z ust. 3 lit. a).
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ROZDZIAL VIII
KARY I INNE SRODKI

Artykut 26

Kary administracyjne i inne srodki

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja skutecznosé, proporcjonalnos¢ i odstraszajacy charakter swoich kar admini-
stracyjnych i innych $rodkéw.

2. W przypadku gdy zaklady ubezpieczen lub reasekuracji lub posrednicy ubezpieczeniowi lub reasekuracyjni podlegaja
okreslonym obowigzkom, panstwa czlonkowskie zapewniajg mozliwo$¢ stosowania, w przypadku naruszenia tych
obowiazkéw, kar administracyjnych lub innych $rodkéw wobec czlonkéw ich organéw zarzadzajacych oraz wszelkich
innych oséb fizycznych lub prawnych, ktére w Swietle prawa krajowego ponosza odpowiedzialno$¢ za naruszenie.

3. Wiadciwym organom przyznaje si¢ wszelkie uprawnienia dochodzeniowe, ktére sa niezbedne do wykonywania ich
funkcji. Wykonujac swoje [...] uprawnienia do nakladania kar, wlaiciwe organy wspélpracuja ze sobg SciSle w celu
zapewnienia pozadanej skuteczno$ci kar lub innych $rodkéw oraz koordynujg swoje dzialania w sprawach trans-
granicznych, zapewniajgc spelnienie warunkow legalnosci przetwarzania danych zgodnie z dyrektywq 95/46/WE oraz
rozporzgdzeniem (WE) nr 45/2001. Wlasciwe organy mogq zwrdci¢ si¢ o przedlozenie dokumentow lub innych
informacji na podstawie formalnej decyzji, w ktérej podajg podstawe prawng wniosku o informacje i termin wykonania
oraz informujq o prawie podmiotu otrzymujgcego decyzje do sgdowego odwolania si¢ od tej decyzji.

Artykut 27

Publikacja informacji o natozonych karach

Pafistwa czlonkowskie zapewniaja bezzwloczne publikowanie przez wilasciwe organy informacji o karach lub innych
srodkach nalozonych za naruszenie przepisow prawa krajowego przyjetych w celu wdrozenia niniejszej dyrektywy, w tym
informacji na temat rodzaju i charakteru naruszenia oraz tozsamosci 0s6b odpowiedzialnych za naruszenie, dopiero wtedy,
gdy kara lub inny $rodek stang si¢ prawomocne i nie bedg podlegac zaskarzeniu lub kontroli sgdowej W przypadku gdy
publikacja wspomnianych informacji wyrzadzitaby niewspotmierng szkode zaangazowanym stronom, wiasciwe organy
publikuja informacje o natozonych karach w sposéb anonimowy.

Artykut 28

Naruszenia
1. Niniejszy artykul ma zastosowanie do:

a) posrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego, ktdry nie jest zarejestrowany w panstwie cztonkowskim i ktory
nie jest objety zakresem stosowania art. 1 ust. 2 lub art. 4;

b) osoby prowadzgcej poboczng dziatalno$¢ ubezpieczeniows, ktéra nie dokonata zgloszenia, o ktérym mowa w art. 4, lub
ktéra dokonala takiego zgloszenia, lecz w stosunku do ktérej nie sg spelnione wymogi okreslone w art. 4;

¢) zakladu ubezpieczen lub reasekuracji lub posrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego korzystajacego z ustug
posrednictwa ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego $wiadczonych przez osoby, ktére nie sa zarejestrowane
w panstwie cztonkowskim, ani nie s3 wymienione w art. 1 ust. 2, i ktdre nie dokonaly zgloszenia zgodnie z art. 4;

d) posrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego, ktéry uzyskat rejestracje w oparciu o falszywe o$wiadczenia lub
w jakikolwiek inny niezgodny z prawem sposdb, z naruszeniem art. 3;

e) posrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego lub zakladu ubezpieczen, ktéry nie przestrzega przepiséw art. 8;

f) zakladu ubezpieczenn lub posrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego, ktéry nie przestrzega wymogéw
w zakresie prowadzenia dzialalno$ci zgodnie z rozdziatem VI i VIL
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2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja mozliwo$¢ stosowania — w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 — kar
administracyjnych i innych $rodkéw obejmujacych co najmniej:

a) publiczne o$wiadczenie wskazujace osobe fizyczng lub prawng oraz charakter naruszenia;

b) nakaz zobowiagzujacy osobe¢ fizyczng lub prawna do zaprzestania danego postgpowania oraz do powstrzymania si¢ od
ponownego podejmowania tego postgpowania;

¢) w przypadku posrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego — cofnigcie rejestracji zgodnie z art. 3;

d) nalozenie na czlonka organu zarzadzajacego posrednika ubezpieczeniowego lub reasekuracyjnego lub zakladu

ubezpieczen lub reasekuracji] , ktérych uznano za odpowiedzialnych za naruszenie, tymczasowego zakazu
sprawowania funkcji u posrednikéw ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych lub w zakladach ubezpieczen lub
reasekuracji;

¢) w przypadku osoby prawnej, administracyjne kary finansowe w maksymalnej wysokosci 10 % catkowitego rocznego
obrotu osoby prawnej w poprzednim roku obrotowym; w przypadku gdy osoba prawna jest jednostka zalezna jednostki
dominujgcej, catkowity roczny obrét stanowi kwota catkowitego rocznego obrotu wynikajaca ze skonsolidowanego
sprawozdania finansowego ostatecznej jednostki dominujgcej za poprzedni rok obrotowy;

f) w przypadku osoby fizycznej — administracyjne kary finansowe w wysoko$ci maksymalnie 5000 000 EUR lub,
w przypadku panstw czlonkowskich, w ktérych euro nie jest waluta urzedows, warto$¢ w walucie krajowej
odpowiadajaca tej kwocie w dniu wejscia w zycie niniejszej dyrektywy; oraz

jezeli mozna ustali¢ kwote korzysci uzyskanych w wyniku naruszenia, pafstwa czlonkowskie zapewniaja maksymalng
wysoko$¢ sankeji na poziomie nie nizszym niz dwukrotno$¢ kwoty tych korzysci.

Artykut 29

Skuteczne stosowanie kar

1. Pafstwa czlonkowskie zapewniaja uwzglednianie przez wlasciwe organy — przy ustalaniu rodzaju kar
administracyjnych lub innych Srodkéw oraz wysokosci administracyjnych kar finansowych — wszelkich istotnych
okolicznosci, w tym w stosownych przypadkach:

a) wagi naruszenia i czasu jego trwania:

b) stopnia odpowiedzialnosci odpowiedzialnej osoby fizycznej lub prawnej;

¢) sytuacji finansowej odpowiedzialnej osoby fizycznej lub prawnej, ktérej wyznacznikiem jest wysoko$¢ catkowitych
obrotéw odpowiedzialnej osoby prawnej lub rocznych dochodéw odpowiedzialnej osoby fizycznej;

d) skali korzysci uzyskanych lub strat uniknietych przez odpowiedzialng osobe fizyczng lub prawna, o ile mozna je ustalié;
e) strat poniesionych przez osoby trzecie, a bedacych wynikiem naruszenia, o ile mozna je ustali¢;
f) gotowosci odpowiedzialnej osoby fizycznej lub prawnej do wspotpracy z wlasciwym organem; oraz

g) uprzednich naruszefi popelnionych przez odpowiedzialng osobe fizyczng lub prawna.

3. Niniejsza dyrektywa nie wplywa na uprawnienia przyjmujacych panstw cztonkowskich do podejmowania wlasciwych
srodkéw majacych na celu zapobieganie lub karanie popelnianych na ich terytoriach nieprawidlowosci, ktére sg sprzeczne
z przepisami ustawowymi lub wykonawczymi przyjetymi w interesie dobra ogdlnego. Obejmuje to mozliwosé
zapobiegania podejmowaniu dalszych dzialan przez posrednikéw ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych dokonujacych
naruszenia na terytoriach tych panstw cztonkowskich.

Artykut 30

Zglaszanie naruszeti

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg ustanowienie przez wilasciwe organy skutecznych mechanizméw sprzyjajacych
zglaszaniu wlasciwym organom naruszefi przepisow prawa krajowego wdrazajgcych niniejszg dyrektywe.
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2. Mechanizmy te obejmuja co najmniej:
a) szczegblne procedury odbierania zgloszefi o naruszeniach oraz dzialania nastepcze;

b) stosowna ochrong, w tym w stosownych przypadkach zapewnienie anonimowosci 0séb, ktére ujawniaja popelnienie
naruszen w danym podmiocie; oraz

¢) ochrong danych osobowych zaréwno osoby dokonujacej zgloszenia naruszen, jak i osoby, ktérej zarzuca si¢ popelnienie
naruszenia, zgodnie z zasadami okre§lonymi w dyrektywie 95/46/WE.

Tozsamo$¢ osob zglaszajgcych naruszenia i osob, ktérym zarzuca sig popelnienie naruszenia, jest utajniona na
wszystkich etapach prowadzonego postgpowania, chyba ze przepisy krajowe wymagajg jej ujawnienia w zwigzku
z dalszymi dochodzeniami lub postgpowaniami sgdowymi.

Artykut 31
Przekazywanie EIOPA informacji na temat kar

1. Pafstwa czlonkowskie przekazuja EIOPA co roku zbiorcza informacje o wszystkich S$rodkach lub karach
administracyjnych zastosowanych zgodnie z art. 26.

Wilasciwe organy przekazujg EIOPA co roku zbiorczg informacje o wszystkich $rodkach lub karach administracyjnych
zastosowanych zgodnie z art. 26.

2. Jezeli wlasciwy organ ujawnit publicznie $rodek administracyjny lub kare administracyjna, powiadamia o tym fakcie
jednoczesnie EIOPA.

3. EIOPA opracowuje projekty wykonawczych standardow technicznych dotyczacych procedur i formularzy na
potrzeby przekazywania informacji, o ktérych mowa w niniejszym artykule.

EIOPA przedstawi Komisji te projekty regulacyjnych standardéw technicznych do dnia ... r.* [6 miesiecy od daty wejscia
w zycie niniejszej dyrektywy].

Komisja jest uprawniona do przyjecia wykonawczych standardéw technicznych, o ktérych mowa w akapicie pierwszym,

zgodnie z art. 15 rozporzadzenia (UE) nr 1094/2010.

ROZDZIAL IX
PRZEPISY KONCOWE

Artykut 32
Ochrona danych

1. Pafstwa czlonkowskie stosuja dyrektywe 95/46/WE w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych
prowadzonego w pafistwach czlonkowskich na podstawie niniejszej dyrektywy.

2. Do przetwarzania danych prowadzonego przez EIOPA zgodnie z niniejsza dyrektywa stosuje si¢ rozporzadzenie (WE)
nr 45/2001.

Artykut 33
Akty delegowane

Komisja jest uprawniona do przyjecia aktéw delegowanych dotyczacych art. || 23, 24 i 25 zgodnie z art. 34.

Artykut 34

Wykonywanie przekazanych uprawniert

1. Powierzenie Komisji uprawnien do przyjecia aktéw delegowanych podlega warunkom okreslonym w niniejszym
artykule.
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2. Uprawnienia do przyjecia aktéw delegowanych, o ktérych mowa w art. || 23, 24 i 25, powierza si¢ Komisji na czas
nieokreslony od dnia wejscia w zycie niniejszej dyrektywy.

3. Przekazanie uprawniesi, o ktérych mowa w art. || 23, 24 i 25, moze zosta¢ w dowolnym momencie odwolane przez
Parlament Europejski lub przez Rad¢. Decyzja o odwolaniu koficzy przekazanie okreslonych w niej uprawnieni. Decyzja
o odwolaniu staje si¢ skuteczna od nastgpnego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej lub
w okreslonym w tej decyzji pdZniejszym terminie. Nie wplywa ona na wazno$¢ jakichkolwiek juz obowigzujacych aktéw
delegowanych.

4. Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja przekazuje go réwnoczesnie Parlamentowi Europejskiemu
i Radzie.

5. Akt delegowany przyjety na podstawie art. || 23, 24 i 25 wchodzi w zycie tylko wtedy, kiedy Parlament Europejski
albo Rada nie wyrazily sprzeciwu w terminie trzech miesiecy od przekazania tego aktu Parlamentowi Europejskiemu
i Radzie lub kiedy przed uptywem tego terminu zaréwno Parlament Europejski, jak i Rada poinformowaly Komisje, Ze nie
wniosa sprzeciwu. Termin ten przedluza si¢ o trzy miesiace z inicjatywy Parlamentu Europejskiego lub Rady.

Artykul 34a
Dalsze postanowienia dotyczqce regulacyjnych standardéw technicznych

1. Bez uszczerbku dla jakichkolwiek terminéw przedkladania Komisji projektow regulacyjnych standardéw
technicznych Komisja przedklada te projekty w odstgpach 12, 18 lub 24 miesigcy.

2. Komisja nie przyjmuje regulacyjnych standardéw technicznych w czasie, kiedy okres na przeprowadzenie kontroli
Parlament Europejski na skutek przerwy w jego dzialalnosci zostalby skrécony do mniej niz dwéch miesigcy, lgcznie
z przedtuzeniem.

3.  Europejskie organy nadzoru mogq zasiggal opinii Parlamentu Europejskiego na etapie opracowywania
regulacyjnych standardow technicznych, szczegdlnie gdy istniejg watpliwosci co do zakresu niniejszej dyrektywy.

4. Jezeli wlasciwa komisja Parlamentu Europejskiego odrzuci regulacyjny standard techniczny, a do najblizszej
miesigcznej sesji plenarnej pozostalo mniej niz dwa tygodnie, Parlament Europejski moze przedtuzy¢ termin
przeprowadzenia kontroli do nastgpnej miesigcznej sesji plenarnej.

5. Jezeli regulacyjny standard techniczny zostat odrzucony, a dane kwestie majq ograniczony zasigg, Komisja moZe
przyjgé przyspieszony harmonogram opracowania zmienionego projektu regulacyjnego standardu technicznego.

6. Komisja zapewnia bezzwloczne udzielanie odpowiedzi na wszystkie pytania Parlamentu Europejskiego
formulowane oficjalnie przez przewodniczgcego wlasciwej komisji, przed przyjeciem projektu regulacyjnego standardu
technicznego.

Artykut 35

Przeglgd i ocena

1. Do dnia ... r* [5 lat od daty wejécia w zycie niniejszej dyrektywy] Komisja dokona przegladu || praktycznego
stosowania przepiséw ustanowionych w niniejszej dyrektywie, z nalezytym uwzglednieniem zmian na rynkach
detalicznych produktéw inwestycyjnych oraz do$wiadczen nabytych przy praktycznym stosowaniu przepiséw niniejszej
dyrektywy, rozporzadzenia .../...[UE [w sprawie dokumentow zawierajgcych kluczowe informacje, dotyczacych produktéw
inwestycyjnych] oraz dyrektywy .../.../UE [MiFID II] Ocena ta obejmuje réwniez szczeg6lng analize wplywu art. 17 ust. 2,
z uwzglednieniem stanu konkurencji na rynku ustug posrednictwa w odniesieniu do uméw innych niz umowy nalezace do
ktérejkolwiek z grup wymienionych w zalaczniku I do dyrektywy 2002/83|WE, oraz wplywu obowiazkéw, o ktérych
mowa w art. 17 ust. 2, na posrednikéw ubezpieczeniowych bedacych malymi i rednimi przedsiebiorstwami.

2. Po odbyciu konsultacji ze Wspdlnym Komitetem Europejskich Urzedéw Nadzoru Komisja przedklada swoje ustalenia
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.
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5. Komisja analizuje] , czy wlasciwe organy, o ktorych mowa w art. 10 ust. 1, posiadaja wystarczajace uprawnienia oraz
odpowiednie zasoby, aby wykonywa¢ swoje zadania.

Artykut 36
Transpozycja

1.  Panstwa czlonkowskie przyjmg i opublikujg, do dnia ... r.* [18 miesigcy od daty wejscia w Zycie niniejszej
dyrektywy], przepisy ustawowe, wykonawcze i administracyjne niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy
Niezwlocznie przekazuja tekst tych srodkéw Komisji.

Jesli dokumenty dotgczone do powiadomienia o Srodkach transpozycji dostarczone przez paristwa czlonkowskie sgq
niewystarczajqce, aby w pelni oceni¢ zgodnos¢ tych srodkéw z okreslonymi przepisami niniejszej dyrektywy, Komisja
moze, na wniosek EIOPA majgcy na celu wykonanie jego zadari zgodnie z rozporzqdzeniem (UE) nr 1094/2010 lub
z wlasnej inicjatywy, zazgdaé od patistw czlonkowskich dostarczenia bardziej szczegétowych informacji na temat
transpozycji niniejszej dyrektywy i wdrozenia tych srodkow.

la.  Paiistwa czlonkowskie stosujg Srodki, o ktorych mowa w ust. 1, od dnia ... r.* [O] please insert date: 18 months
after the date of entry into force of this Directive].

Srodki przyjete przez paristwa cztonkowskie zawieraja odniesienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy
ich urzedowej publikacji. Srodki te zawieraja takze wskazanie, ze w istniejacych przepisach ustawowych, wykonawczych
i administracyjnych odniesienia do dyrektywy uchylonej niniejsza dyrektywa odczytuje si¢ jako odniesienia do niniejszej
dyrektywy. Metody dokonywania takiego odniesienia i formulowania takiego wskazania okreSlane sa przez pafstwa
cztonkowskie.

2. Panstwa czlonkowskie przekazuja Komisji tekst podstawowych przepiséw prawa krajowego przyjetych w dziedzinie
objetej niniejszg dyrektywa.

Artykut 37
Uchylenie

Dyrektywa 2002/92/WE traci moc od dnia ... r.* [18 miesigcy od daty wejscia w Zycie niniejszej dyrektywy] bez uszczerbku dla
zobowigzan panstw czlonkowskich dotyczacych terminu transpozycji tej dyrektywy do prawa krajowego.

Odestania do uchylonej dyrektywy odczytuje si¢ jako odestania do niniejszej dyrektywy.
Artykut 38
Wejscie w Zycie
Niniejsza dyrektywa wchodzi w Zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.
Artykut 39
Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw czlonkowskich.
Sporzadzono w ...,

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
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ZALACZNIK I

KLIENCI PROFESJONALNI

Klient profesjonalny to klient, ktory posiada doswiadczenie, wiedze i fachowo§¢ umozliwiajgce podejmowanie mu
samodzielnych decyzji i wlaSciwg ocene ryzyka, ktére ponosi. Do celéw niniejszej dyrektywy za klientéw profesjonalnych
w odniesieniu do wszelkich ustug ubezpieczeniowych, wszelkiej dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz wszelkich produktéw
ubezpieczeniowych uznaje si¢ ponizsze podmioty.

1. zaklady ubezpieczeri i reasekuracji;
I
la. posrednicy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni
2. Duze przedsigbiorstwa spelniajace, na poziomie jednostki, dwa z ponizszych wymogéw w zakresie wielkosci:
— suma bilansowa: 20 000 000 EUR;
— obrot netto: 40 000 000 EUR;
— kapital wlasny: 2000 000 EUR.
3. Rzqdy krajowe.
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ZALACZNIK 11

DOKUMENTY WYJASNIAJACE

Zgodnie ze wsp6lng deklaracja polityczng panstw cztonkowskich i Komisji dotyczaca dokumentéw wyjasniajacych z dnia
28 wrzeSnia 2011 r. panstwa czlonkowskie zobowigzaly si¢ do dolaczania, w uzasadnionych przypadkach, do
powiadomienia o $rodkach transpozycji dokumentu lub dokumentéw wyjasniajacych zwigzki miedzy elementami
dyrektywy a odpowiadajagcymi im cz¢Sciami krajowych instrumentéw stuzacych transpozycji.

W odniesieniu do niniejszej dyrektywy Komisja uznaje, ze ztozenie tych dokumentéw jest uzasadnione.

Ztozonosé¢ dyrektywy i sektoréw, ktérych dyrektywa dotyczy:

Obszar ubezpieczen i dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych jest szczegdlnie skomplikowany i moze — z punktu
widzenia oséb, ktére si¢ w nim nie specjalizujg — mie¢ bardzo techniczny charakter. W przypadku braku nalezycie
ustrukturyzowanych dokumentéw wyjasniajacych nadzér nad transpozycja bylby nadmiernie czasochlonny. Obecny
wniosek stanowi przeglad, w ramach ktérego dokonano przeksztalcenia tekstu dyrektywy w sprawie posSrednictwa
ubezpieczeniowego. Chociaz tre§¢ wielu przepiséw nie ulegla zmianie, wprowadzono jednak szereg nowych przepiséw,
a czg$¢ dotychczasowych przepiséw zmieniono lub usunigto. Catkowicie nowa jest struktura, forma i prezentacja tekstu.
Nowa struktura jest konieczna, aby uporzadkowaé przepisy prawne w jasniejszy i logiczniejszy sposob, rodzi jednak ona
konieczno$¢ stosowania usystematyzowanego podejscia w ramach nadzoru nad transpozycja.

Niektére przepisy dyrektywy, ktérej dotyczy niniejszy wniosek, moga potencjalnie mie¢ wplyw na szereg obszaréw
krajowego porzadku prawnego, takich jak prawo spélek, prawo handlowe lub prawo podatkowe, czy tez innych obszaréw
ustawodawczych w panstwach czlonkowskich. Wniosek ten moze réwniez mie¢ wplyw na wtdrne ustawodawstwo
krajowe, w tym na ustawy i zasady prowadzenia dziatalnosci dotyczace posrednikéw finansowych lub ubezpieczeniowych.
Wzajemne powiazania miedzy kwestiami, ktorych dotyczy niniejszy wniosek, a wszystkimi tymi pokrewnymi obszarami
moga oznaczaé — w zaleznosci od systemu danego pafistwa czlonkowskiego — ze niektére przepisy beda wdrazane
w oparciu o nowe lub juz istniejace przepisy z tych obszaréw. Z tego tez wzgledu nalezy zapewni¢ wyrazny obraz tych
przepiséw.

Spdinos¢ i powigzanie z innymi inicjatywami:

Niniejszy wniosek przedkladany jest do przyjecia jako cz¢$¢ ,pakietu regulacji rynku detalicznego dla konsumentéw”, wraz
z wnioskiem dotyczacym ujawniania informacji na temat ,konfekcjonowanych” detalicznych produktéw inwestycyjnych
(rozporzadzenie w sprawie dokumentéw zawierajagcych kluczowe informacje, dotyczacych produktéw inwestycyjnych
i zmieniajace dyrektywy 2003/71/WE i 2009/65/WE) i UCITS V. Inicjatywa w zakresie ,konfekcjonowanych” detalicznych
produktéw inwestycyjnych ma na celu zapewnienie spdjnego horyzontalnego podejscia do ujawniania informacji
o produktach w odniesieniu do produktéw inwestycyjnych i produktéw ubezpieczeniowych z elementami inwestycyjnymi
(tzw. ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych), a przepisy dotyczace praktyk w zakresie sprzedazy zostang
uwzglednione przy zmianie dyrektyw w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego i MiFID (dyrektywy w sprawie rynkow
instrumentéw finansowych). Wniosek ten jest ponadto spdjny z innymi unijnymi przepisami i politykami, ktére rowniez
uzupelnia, zwlaszcza w obszarze ochrony konsumentéw, ochrony inwestoréw i nadzoru ostrozno$ciowego, takimi jak
Wyplacalnos¢ 1I (dyrektywa 2009/138/WE), MIFID II (przeksztalcenie MIFID) i powyzsza inicjatywa dotyczaca
,konfekcjonowanych” detalicznych produktéw inwestycyjnych.

Nowa dyrektywa w sprawie po$rednictwa ubezpieczeniowego nadal posiadaé bedzie cechy instrumentu prawnego
przewidujacego ,minimalng harmonizacj¢”. Oznacza to, Ze panstwa czlonkowskie, w razie koniecznosci, beda mogly
postanowic¢ o podjeciu dalej idacych $rodkéw w celu ochrony konsumentéw. Minimalne standardy wynikajace z dyrektywy
w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego zostang jednak znacznie podniesione. || Ponadto w dyrektywie przewidziano
klauzule przegladowa, natomiast Komisja — aby by¢ w stanie gromadzi¢ wszystkie istotnie informacje na temat
funkcjonowania tych przepiséw — bedzie musiala by¢ w stanie monitorowa¢ ich wdrozenie od samego poczatku.

Rozdzial po$wiecony ubezpieczeniowym produktom inwestycyjnym: Wniosek zawiera rozdzial, w ktérym wprowadzono
dodatkowe wymogi w zakresie ochrony klientéw zwigzane z ubezpieczeniowymi produktami inwestycyjnymi.

Istnieje silna wola polityczna, aby wprowadzic te przepisy, a jednocze$nie niemalze brak jest do§wiadczen, poniewaz jest to
nowy obszar. Dlatego tak wazne jest, aby Komisja otrzymala dokumenty dotyczgce transpozycji, wyjasniajace sposob
wprowadzenia w zycie tych przepisow w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich.
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W wytycznych na poziomie 2 nalezy jednak wzigé pod uwage specyfike produktéw ubezpieczeniowych niebedgcych
ubezpieczeniem na zycie. Zgodnie z analogiczng zasadg w art. 3 dyrektywy MiFID II nalezy rozwazy¢ analogiczny system
w odniesieniu do ubezpieczeti przy wdrazaniu dyrektywy na szczeblu krajowym oraz w wytycznych wspélnego komitetu.
Osoby prowadzgce dzialalno$¢ w zakresie poSrednictwa ubezpieczeniowego w odniesieniu do ubezpieczeniowych
produktéw inwestycyjnych powinny spelniaé standardy prowadzenia dzialalnoSci majgce zastosowanie do wszystkich
uméw ubezpieczeniowych, a takze zaostrzone standardy majgce zastosowanie do ubezpieczeniowych produktéw
inwestycyjnych. Wszelkie osoby posredniczqce w zakresie ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych muszq by¢
zarejestrowane jako posrednicy ubezpieczeniowi.

Niskie szacunkowe obcigzenia administracyjne zwigzane z konieczno$cig przekazania przez panstwa czlonkowskie
dokumentéw wyjasniajacych: Jak juz wspomniano powyzej, obecny tekst dyrektywy obwiazuje od 2002 r. (kiedy to
przyjeto pierwotng dyrektywe). Dlatego tez zgloszenie swoich przepiséw wykonawczych nie bedzie stanowi¢ ciezaru dla
panstw cztonkowskich, gdyz zasadniczo juz od dluzszego czasu dokonujg zgloszenia wigkszosci z nich. Szacunkowe niskie
dodatkowe obcigzenia administracyjne zwigzane z zadaniem od panstw czlonkowskich dokumentéw wyjasniajacych
dotyczacych nowych czesci dyrektywy sa proporcjonalne i konieczne, aby umozliwi¢ Komisji wykonywanie jej zadania
w zakresie nadzoru nad stosowaniem unijnego prawa.

W zwigzku z powyzszym Komisja jest przekonana, ze wymég przekazania dokumentéw wyjasniajacych w przypadku

przedmiotowej dyrektywy jest proporcjonalny i nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiagnigcia celu, jakim jest
skuteczna realizacja nadzoru nad dokladna transpozycja.



