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Uwagi og6lne

1. Uwaza, ze Europa ma do czynienia z ogromnymi wyzwaniami spolecznymi: Europejczycy s3 niepewni swojej
przysztosci, bezrobocie nadal jest wyzsze niz przed kryzysem finansowo-gospodarczym, zwlaszcza w odniesieniu do
wskaznika zatrudnienia ludzi mlodych, skutki zmiany klimatu sg coraz wyraZniejsze, spoleczefistwo si¢ starzeje, a naptyw
uchodZcow, oséb ubiegajacych si¢ o azyl i migrantéw stawia wladze lokalne i regionalne przed nowymi pytaniami.

2. Czlonkowie Komitetu obserwuja, ze spoleczenstwo ulega przemianom. Obecnie obywatele maja wigksze wymagania,
a jednoczesnie lepsze umiejetnosci, co oznacza, ze coraz czgsciej chcg sami wytyczaé kierunek swojego zycia, chea
poprawiaé swoj poziom jakosci zycia oraz dazy¢ do wigkszego udziatu w procesie rozwigzywania probleméw waznych dla
spoleczenstwa. Jednoczesnie jako wladze lokalne i regionalne jestesmy $wiadomi tego, ze interesy naszych obywateli moga
by¢ bardzo zréznicowane.

3. Ponadto roénie ztozono$¢ wyzwan spolecznych: wyzwania te nie dajg si¢ zaszufladkowaé do okreslonych dziedzin
dziatan politycznych, wykraczajg poza granice administracyjne i okresy kadencji. Wymagaja zaréwno natychmiastowych
dzialaf, jak i bardziej dtugoterminowej wizji i dlugoterminowego podejscia, a takze zmiany paradygmatu w odniesieniu do
spolecznego wymiaru polityki UE, w tym m.in. polityki w dziedzinie UGW, tak aby dotrze¢ do wszystkich obywateli
i wzmocni¢ solidarno$¢ zaréwno miedzy poszczegdlnymi osobami, jak i pomiedzy pafstwami czlonkowskimi.

4. Jednocze$nie mniejsze sg zasoby finansowe, ktére wladze lokalne i regionalne mogg przeznaczy¢ na stawianie czofa
tym nowym i zlozonym wyzwaniom w szybko zmieniajacym si¢ spoleczefistwie. Tak wigc wszelkie dzialania w tej
dziedzinie beda wymagal obiektywnych, pragmatycznych i skutecznych powigzain miedzy réznymi poziomami
sprawowania rzadéw.

5. Komitet odnotowuje ograniczenia zwigzane z obecnym podejiciem i instrumentami polityki, utrudniajace wysitki na
rzecz opracowania rozwigzan dla wyzwan spolecznych dzisiejszego $wiata. Przy tym zjawiska te stwarzaja réwniez nowe
mozliwosci dla nowoczesnej i innowacyjnej Europy.

6.  Komitet postrzega innowacje spofeczne jako wazny instrument obejmujacy sektor publiczny, prywatny i trzeci oraz
stuzacy podjeciu wyzwan spolecznych, jakie stoja dzi§ przed nami, i poprawie jakosci zycia obywateli. Spolecznie
innowacyjne projekty maja wigkszy wplyw na spoleczenstwo i ogdlnie na gospodarke, jesli powiaze si¢ je ze wsparciem
technologicznym, gdyz prowadza wtedy do lepszych rozwigzan dla naszych obywateli.

Cechy innowacji spolecznych

7. Komitet zgadza si¢ z definicja innowacji spotecznych jako nowych pomystow (produktéw, ustug i modeli), ktore
jednocze$nie spelniaja potrzeby spoleczne (efektywniej niz rozwigzania alternatywne) i tworza nowe relacje i partnerstwa
spoleczne (°).

8.  Innowacje spoleczne moga stanowi¢ wazne narzedzie stuzace stawianiu czota wszelkim wyzwaniom spolecznym.
Chodzi tu przykladowo o dzialania stuzace zwalczaniu bezrobocia mlodziezy, wsparciu opieki nad osobami starszymi i ich
samodzielnosci, wlgczeniu oséb majacych najwigksze trudnosci z wejsciem na rynek pracy oraz ozywianiu obszaréw
bardziej oddalonych, region6éw, ktére muszg zmierzy¢ si¢ z réznymi wyzwaniami demograficznymi i dotknigtych kryzysem
obszaréw miejskich.

() ,Empowering people, driving change: Social innovation in the European Union”, BEPA (Biuro Doradcéw ds. Polityki Europejskiej),
2011.



15.9.2017 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 306/29

9. Podejicie oddolne, poszukiwanie rozwigzah poprzez ich wspéttworzenie w bliskim kontakcie z obywatelami (%),
oferowanie dostosowanych do potrzeb, nowych powiazan i wspdlpracy miedzy wladzami publicznymi, przedsigbior-
stwami, o$rodkami naukowymi i edukacyjnymi, organizacjami spoleczenistwa obywatelskiego i organizacjami obywate-
li (*) — wszystko to s3 zdaniem Komitetu cechy innowacji spotecznych.

10.  Komitet pragnie wskaza¢ panele konsumenckie jako dobry przyklad podejscia oddolnego. Sg one punktem kontaktu
z konsumentami, ktérzy sg zaznajomieni z pewnymi uslugami. Nadaja si¢ do gromadzenia informacji zwrotnych od
konsumentéw (np. do$wiadczen uzytkownikéw), rozwoju produktéw i ustug, a takze generowania i testowania nowych
pomystéw (w trybie oddolnym). Przyczyniaja si¢ do wlaczenia spolecznego i daja konsumentom prawdziwg mozliwosé
zabrania glosu.

11.  Innowacje spoleczne to inny sposob dziatania wladz publicznych. Wymagaja od wladz lokalnych i regionalnych
otwartego podejécia do inicjatyw i pomystéw obywateli, przedsigbiorstw, o$rodkéw naukowych i edukacyjnych oraz
organizacji spoleczenstwa obywatelskiego. Wazna jest przy tym $wiadomos¢, ze nie tylko wladze publiczne s3 w stanie
znalez¢ rozwiazania dla wielu dzisiejszych probleméw. Jednak podejicie otwarte nie oznacza podejscia pasywnego.
Promowanie innowacji spotecznych czgsto wymaga przywodztwa i koordynacji ze strony wladz lokalnych w zakresie
szukania partnerstw, faczenia zainteresowanych stron, tworzenia ekosysteméw innowacji spotecznych, wylaniania dobrych
projektéw obywateli i spolecznosci lokalnych, tworzenia elastycznych ram prawnych, zapewniania wymiany wiedzy
i zachecania do dialogu.

12.  Komisja Europejska stusznie stwierdza, ze UE musi osigga¢ konkretne rezultaty, odpowiadajace potrzebom
i zyczeniom naszych obywateli. Jesli w procesie ksztaltowania polityki i podejmowania decyzji na pierwszy plan
wysuniemy wspieranie i utatwianie innowacji spotecznych, wypracujemy rozwigzania, ktore beda lepsze i beda cieszyly si¢
wiekszym poparciem.

13.  Poparcie obywateli jest niezmiernie wazne w czasach, kiedy zaufanie do naszych demokratycznych instytucji jest
nadwergzone. Innowacje spoleczne zaczynajg si¢ na poziomie obywateli i spolecznosci lokalnych — od etapu konsultacji
z obywatelami, by poznaé potrzeby spoleczne, przez okreSlanie rozwigzan, az po wdrazanie w ramach procesu
zaangazowania, wymiany, wspotodpowiedzialnosci, wzajemnosci i tworzenia sieci obejmujgcych wiele zainteresowanych
stron. Wymiar ten powinien laczy¢ si¢ z wymiarem terytorialnym, ktéry musi by¢ mozliwie najblizszy potrzebom
jednostek, rodzin i spolecznosci.

Wykorzystywanie mozliwo$ci, usuwanie przeszkéd

14.  Przyjmuje z zadowoleniem fakt, Ze Komisja Europejska dostrzega znaczenie innowacji spolecznych, a zwlaszcza
potencjat portalu spolecznosci innowacji spotecznych oraz coroczny Europejski Konkurs na Innowacj¢ Spoteczng. Komitet
pragnie podkresli¢, ze w przypadku innowacji spolecznych nie chodzi wylacznie o wzrost gospodarczy i tworzenie miejsc
pracy. Wazne jest, by postrzega¢ i doceniaé innowacje spoleczne jako $rodek, ktéry mozna zastosowaé w rdéznych
dziedzinach polityki, m.in. w zwalczaniu ubdstwa i marginalizacji ekonomicznej, i dzigki ktéremu mozna poprawic jakos¢
zycia mieszkancoéw UE.

15.  Pomyslne projekty innowacji spotecznej zapewniaja komplementarno$¢ miedzy rozwojem innowacji spotecznych
i solidarnoici a tworzeniem wzrostu i miejsc pracy. Komitet podkresla zatem potrzebe wlaczenia innowacji spotecznych do
lokalnych i regionalnych strategii rozwoju.

16.  Ponadto innowacje spoleczne prowadza do lepszych innowacji w ogéle. Rozwdj technologiczny jest coraz szybszy,
a trendy jak cyfryzacja i automatyzacja zmieniaja w istotny sposéb ksztalt rynku pracy i szerzej pojetej gospodarki
w miastach i regionach: z jednej strony w wyniku automatyzacji i robotyzacji zanikaja miejsca pracy, a z drugiej strony
pojawiajg si¢ inne nowe miejsca pracy, technologie duzych zbioréw danych wplywaja na prywatnos¢ obywateli i nie kazdy
jest w stanie rownie dobrze $ledzi¢ rozwéj technologii i za nim nadazaé. Innowacje spoleczne moga przyczynic¢ si¢ do
zwigkszenia odpornosci naszych spoleczenistw. Komitet dostrzega wszedzie w UE dobre przyklady innowacji spolecznych
wprowadzanych przez whadze lokalne i regionalne (*).

N

Opinia Komitetu Regionéw ,Pakiet UE dotyczacy inwestycji spotecznych”, CDR1999-2013_00_00_TRA_AC.

Opinia Komitetu Regionéw ,W kierunku zintegrowanego programu rozwoju miast w Unii Europejskiej”, COR-2013-06902.

Np. Proeftuin Dementie (projekt pilotazowy dotyczacy demencji) w Tilburgu w Niderlandach. Przedsigbiorstwa, instytucje naukowe
i edukacyjne, opiekuni oraz pacjenci i ich rodziny wspélpracuja tam, by pacjenci mogli dtuzej i w lepszych warunkach mieszkaé
w swych domach. Stosowane innowacje techniczne zostaly opracowane wspdlnie z tymi réznorodnymi grupami.

—~——
-
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17.  Udane innowacje spoleczne, o ktérych si¢ nie informuje i ktére s znane tylko lokalnie, to zmarnowane szanse.
Innowacje czgsto poczatkowo sa lokalne i majg malg skale, ale moga by¢ cenne i uzyteczne dla wszystkich obywateli
w Europie. Aby mozna bylo w pelni wykorzysta¢ potencjal innowacji spolecznych, konieczne jest otoczenie umozliwiajace
ich rozwdj i rozpowszechnienie ich na wigksza skale.

18.  Istnieje wiele przyktadéw dobrych praktyk w zakresie innowacji spotecznej, ktére pomagajg zaréwno kobietom, jak
i maloletnim znajdujagcym si¢ w sytuacji ryzyka. Trzeba je promowad, tak by mozna je bylo rozpowszechni¢ w Europie
wéréd obywateli znajdujacych si¢ w tego rodzaju sytuacji, w razie potrzeby ulatwiajac ich finansowanie za pomoca
funduszy strukturalnych.

19.  Pelne wykorzystanie potencjalu innowacji spolecznych wymaga uproszczenia i zmniejszenia obcigzen
administracyjnych zwigzanych z polityka spéjnosci. Obecna zlozono$¢ i zakres ram prawnych zniechecaja
wnioskodawcow. Komitet juz niejednokrotnie wzywal instytucje UE do przeprowadzenia rzeczywistego uproszczenia
pakietu ustawodawczego dotyczacego polityki spéjnosci ().

20. W ramach europejskiej polityki spéjnosci trudno jest wykorzystywaé narzedzie, jakim sg innowacje spoleczne.
Projekty na malg skale, mali i nietradycyjni partnerzy oraz to, ze innowacje spoleczne nie zawsze sa uwzgledniane jako
kryterium w przypadku sktadania wnioskéw o Srodki z funduszy europejskich, utrudnia finansowanie przez UE projektéw
z zakresu innowacji spolecznych.

21. W zwiazku z tym nie wszystkie europejskie fundusze i programy sg odpowiednie w odniesieniu do innowagji
spolecznych. Podobnie jak w przypadku innowacji technologicznych, dla innowacji spolecznych potrzebna jest przestrzen
do eksperymentowania i gotowo$¢ do akceptacji tego, ze nie wszystkie beda udane.

22, Innowagje spofeczne mogg by¢ pomyslnie wprowadzane m.in. za pomocg gospodarki spolecznej. W tym kontekscie
Komitet przypomina, ze inicjatywy w zakresie gospodarki spolecznej opieraja si¢ na wspdlpracy i aktywnosci obywatelskiej
cztonkéw danej spolecznoici i w ten sposdb przyczyniajg sie do wzrostu spdjnosci spotecznej, gospodarczej i terytorialnej
oraz poziomu zaufania w calej UE. Kluczowe znaczenie ma zatem wsparcie innowacji spolecznych, réwniez dzigki
uwolnieniu potencjalu gospodarki spolecznej poprzez ulatwienie jej podmiotom dostgpu do réznych zrédel finansowania
oraz poprzez zapewnienie wystarczajacych Srodkéw finansowych na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym
i europejskim (°).

Innowacje a innowacje spoleczne

23.  Komitet podziela przekonanie o tym, ze innowacje sa wazne dla Unii Europejskiej, aby nasi obywatele mogli
korzystaé z najlepszej edukagji, aby istniatlo do$¢ miejsc pracy, aby$my mogli stawi¢ czota wyzwaniom spolecznym oraz by
utrzyma¢ wysoki poziom dobrobytu i jakosci zycia. W tym kontekscie Komitet podkresla znaczenie inicjatywy ,Unia
innowagcji” dla uczynienia UE przyjazng dla innowacji, dzigki czemu dobre pomysty beda mogly by¢ szybciej przeksztatcane
w produkty i ustugi.

24.  Komitet przyjmuje z zadowoleniem liczne starania podejmowane przez Komisj¢ Europejska w celu propagowania
innowacji spotecznych, w zakresie programu Unii Europejskiej na rzecz zatrudnienia i innowacji spotecznych (EaSI), modeli
gospodarki dzielenia si¢, programu ,Horyzont 2020, platform $wiadomosci kulturalnej i programéw instrumentu na rzecz
MSP.

25.  Komitet uwaza jednak, ze chociaz program EaSI proponuje, miedzy innymi, walke z dlugotrwatym bezrobociem,
ubéstwem i wykluczeniem spolecznym, jak dotad nie istniejg mechanizmy na szczeblu europejskim pozwalajace skutecznie
sprosta tym wspolnym wyzwaniom.

26.  Pomimo tych wysitkéw Komitet jest zdania, ze w strategii ,Europa 2020” zbyt jednostronnie kladzie si¢ nacisk na
technologiczne aspekty innowacji, a aspekty spoleczne sg zbyt malo akcentowane. Komitet zaznacza, ze innowacje
spoleczne oraz innowacje technologiczne wzajemnie si¢ uzupelniaja. Dzigki sprzyjaniu tej komplementarnosci mozliwe
staje si¢ osiggnigcie znaczacych wynikéw dla spoleczenstwa.

()  M.in. opinia Komitetu Regionéw ,Uproszczenie europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych z perspektywy whadz
lokalnych i regionalnych” (COR-2016-00008).

(®)  Opinia KR-u w sprawie roli gospodarki spolecznej w pobudzaniu wzrostu gospodarczego i zwalczaniu bezrobocia (COR-2015-
01691).
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Rola Unii Europejskiej i zalecenia

27.  Cho¢ obecne wyzwania spoleczne majg charakter transgraniczny, czgsto radzenie sobie z nimi jest zadaniem wladz
lokalnych i regionalnych w Europie. Innowacje spoleczne moga odgrywac istotna role w osigganiu spéjnosci spolecznej,
gospodarczej 1 terytorialnej. Pozadane jest, by UE to ulatwiala i wspierala oraz pelnita role facznika.

28.  Komitet wzywa Komisj¢ Europejska do wyraznego uwzgledniania w procesie ksztaltowania polityki kwestii
wykonalnosci na poziomie lokalnym i regionalnym. Jest to zgodne z realizacja agendy miejskiej UE, w ramach ktorej
Komisja, pafistwa czlonkowskie i miasta oceniaja wykonalnos¢ strategii politycznych i prawodawstwa UE na poziomie
lokalnym. Jest to tym istotniejsze dla projektéw innowacji spolecznych, ze sa one czgsto wspierane przez wladze lokalne
i regionalne przez caly proces innowacji (opracowanie, eksperymentowanie, rozpowszechnienie i ocena).

29.  Komitet wzywa Komisje Europejska do dostrzezenia i docenienia instrumentu innowacji spolecznych jako
instrumentu pozwalajacego stawi¢ czola réznorodnym wyzwaniom spolecznym i poprawi¢ jako§¢ zycia mieszkaficow.

30. Komisja Europejska powinna odgrywac pionierska role, jesli chodzi o rozwéj innowacji spolecznych, dzielenie si¢
wiedza i rozpowszechnianie dobrych praktyk. Na przyklad jesli chodzi o podmioty gospodarki spolecznej, powinna
gwarantowac przyjecie, miedzy roéznymi poziomami sprawowania rzadéw, polityki zintegrowanej — m.in. w dziedzinie
zdrowia, mieszkalnictwa i w zakresie aktywnego poszukiwania zatrudnienia — sprzyjajacej innowacjom spotecznym
i tworzeniu prawdziwej europejskiej wspdlnoty innowacji spotecznych.

31.  Komitet wzywa Komisje¢ Europejska do usuniecia wspomnianych wczesniej utrudnien i uwzglednienia innowacji
spolecznych jako kryterium przy ubieganiu si¢ o fundusze unijne, do otworzenia funduszy i programéw na nietradycyjne
instytucje i ugrupowania oraz do zapewnienia przestrzeni do eksperymentowania, gdzie akceptowana bedzie mozliwos¢
niepowodzenia eksperymentow.

32.  Komitet apeluje do Komisji o opracowanie sposobéw monitorowania i pomiaru wynikéw zawierajacych jasne
wskazniki i dotyczacych ewolucji proceséw innowacji spolecznych w réznych panstwach czlonkowskich, zwlaszcza
w gospodarce spolecznej. Dzigki temu mozliwe bedzie mierzenie wynikéw innowacji spolecznych i okreslenie ich
oddzialywania, a takze rozpowszechnianie tych informacji oraz wiedzy o udanych przedsiewzigciach. Ulatwi to
przycigganie Srodkéw finansowych.

33.  Majac na uwadze wykorzystanie pelnego potencjatu innowacji spotecznej, Komitet zwraca tez uwage na swa wiasng
role. I w zwiazku z tym wzywa swych czlonkéw do eksperymentowania z innowacjami spolecznymi na poziomie
lokalnym oraz do wlgczania w to innych organéw wladz publicznych, przedsigbiorstw, instytucji naukowych i mieszkarncéw
oraz dzielenia si¢ doswiadczeniami.

34.  Komitet podkresla znaczenie klauzul spolecznych w ocenie ofert w zamowieniach publicznych i zwraca si¢ do
Komisji Europejskiej o zadbanie, by byly one odpowiednio transponowane i wdrazane przez pafstwa czlonkowskie.
Ponadto apeluje o elastyczno$¢ obecnych zasad pomocy paristwa, tak by rozwing¢ innowacje spoleczne. Proponuje
réwniez, by zbadano potencjat tkwigcy w kapitale cztonkéw i partycypacyjnej innowacji w odniesieniu do istniejacych
programéw innowacji i inwestycji spotecznych, ktére zazwyczaj opieraja si¢ na modelach kierowanych przez inwestoréw.

Bruksela, dnia 11 maja 2017 r.

Markku MARKKULA

Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Regiondw



