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1. Whnioski i zalecenia

1.1.  EKES uwaza, ze bardziej niz kiedykolwiek potrzebne jest uznanie roli dialogu spotecznego i rokowan zbiorowych
na wszystkich szczeblach oraz jego wzmocnienie w obecnym okresie wielkich przemian cyfrowych, ekologicznych
i demograficznych, ktére wywotuja glebokie przeobrazenia z punktu widzenia pracownikéw i pracodawcéow jako
partneréw spolecznych oraz z punktu widzenia ich stosunkéw.

1.2.  EKES uwaza, Ze obecne przemiany maja tak duza skalg, ze wymagaja wspélnej, szerokiej i otwartej dla wszystkich
refleksji. Metoda opiera si¢ na dialogu spolecznym na wszystkich szczeblach oraz na zaangazowaniu wszystkich
zainteresowanych stron, by stale poszukiwa¢ nowych odpowiednich rozwigzan, przedstawiaé propozycje i wymyslaé $wiat
jutra.

1.3.  Podmioty bedace partnerami spolecznymi muszg trzeZwo patrze¢ na przyspieszenie i zakres przemian, dzialaé
zdecydowanie, by ograniczy¢ ich negatywne skutki, oraz mie¢ przekonanie, ze gospodarka dzielenia si¢ moze przynies¢
pozytywne zmiany i szanse, ktore nalezy wykorzystac.

1.4.  EKES jest przekonany, ze cele i podstawowe zasady dialogu spolecznego pozostaja aktualne w nowym $wiecie
pracy. Dialog spoleczny — ktéry obejmuje migdzy innymi informowanie, konsultacje i udziat pracownikéw — musi opieraé
si¢ na wzajemnym zaufaniu i poszanowaniu praktyk krajowych.

1.5.  Komitet potwierdzit w szeregu opinii kluczowa role dialogu spotecznego w kontekscie nowych form pracy ().
Dialog spoteczny musi odgrywa¢ pierwszoplanowg role na wszystkich wlasciwych szczeblach, przy pelnym poszanowaniu
autonomii partneréw spolecznych.

1.6.  EKES uwaza, Ze nie mozna obecnie przewidzie¢ wszystkich mozliwosci i wyzwan, ktore przyniesie ze soba
gospodarka cyfrowa. Dialog spoleczny nie ma stanowi¢ sprzeciwu wobec tego rodzaju zmian, ale jak najlepiej je
ukierunkowa¢, by mozna bylo w pelni czerpa¢ korzysci, jakie moga one przynies¢ w kategoriach wzrostu gospodarczego,
wspierania innowacji i umiejetno$ci, tworzenia miejsc pracy wysokiej jakosci oraz zréwnowazonego i solidarnego
finansowania ochrony socjalnej.

(1) Dz.U. C 125 z 21.4.2017, s. 10, Dz.U. C 303 z 19.8.2016, s. 54 oraz Dz.U. C 13 z 15.1.2016, s. 161.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:125:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:303:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:013:SOM:PL:HTML
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1.7.  Jak EKES juz stwierdzil, obecnie kwestionowane sa przedstawicielski charakter zwigzkéw zawodowych i rokowania
zbiorowe w przypadku pracownikéw platform internetowych (%). Konieczne jest zatem usuniecie przeszkéd w korzystaniu
z praw podstawowych gwarantowanych przez Karte praw podstawowych Unii Europejskiej oraz konwencje MOP (°).

1.8.  Technologie cyfrowe podwazyly tradycyjne metody zarzadzania i kierowania przedsigbiorstwem. Wymagaja one
zarzadzania partycypacyjnego i ustanowienia wspdlnych zasad. Ta nowa metoda zarzadzania powinna przewidywaé
miejsce dla wypowiedzi pracownikéw i ich uczestnictwo w rozwiazywaniu probleméw i dzieleniu si¢ dobrymi praktykami
w celu wzmocnienia wspdlnych punktéw odniesienia i wiedzy fachowej oraz optymalizacji zasobéw ludzkich w procesie
innowacji i rozwoju przedsi¢biorstwa.

1.9.  Jednocze$nie Komitet zdaje sobie sprawe, ze nowe formy pracy, zwigzane z odchodzeniem od struktur
posredniczacych i charakteryzujace si¢ nieustannymi i szybkimi zmianami, wymagaja dostosowania struktur i zasad
dialogu spolecznego.

1.10.  EKES zaleca, aby uszanowa¢ autonomie¢ partneréw spotecznych, ktorzy za posrednictwem rokowan zbiorowych
zobowigzujg si¢ do znalezienia innowacyjnych form dialogu spofecznego i odpowiedzi dostosowanych do potrzeb
pracodawcéw oraz pracownikow, zaréwno w tradycyjnych przedsigbiorstwach, jak i w ramach gospodarki cyfrowej.

1.11.  EKES przedstawia w niniejszej opinii kilka pierwszych do$wiadczen, reakcji i innowacyjnych rozwigzan, praktyk
zwigzkowych 1 wynikow negocjacji zbiorowych, ktére odpowiadajg wyzwaniom zwigzanym z tymi przemianami.

1.12.  EKES stwierdza, ze cyfryzacja i jej wplyw na prace musza by¢ priorytetem zaréwno na szczeblu europejskim, jak
i dla wszystkich pafstw cztonkowskich i powinny staé si¢ gléwnym przedmiotem dialogu spolecznego. Komitet zaleca:

— monitorowanie rozwoju, tendencji, zagrozen i szans zwiazanych z cyfryzacja oraz ich wplywu na stosunki pracy,
warunki pracy i dialog spoteczny,

— zwigkszenie skutecznosci i znaczenia dialogu spolecznego w przemianach na rynku pracy za pomoca odpowiednich
srodkéw — takich jak wymiana informacji, analizy perspektywiczne, wspdlne korzystanie z dobrych praktyk
i odpowiednie ramy prawne oraz inne niz prawne.

1.13.  Te glebokie przemiany $wiata pracy wskazujg takze na konieczno$¢ podjecia kwestii Scislejszej wspotpracy miedzy
partnerami spolecznymi i innymi organizacjami spoleczenstwa obywatelskiego. EKES wyrazil juz wczesniej zdanie, ze
nalezy dokona¢ wyraznego rozréznienia miedzy dialogiem spo}ecznzfm a dialogiem obywatelskim. Jednak cho¢ nie mozna
ich faczy¢, nie powinny one tez by¢ zupeknie od siebie oddzielone (). Jedna z inicjatyw wymienionych w niniejszej opinii
dotyczy zreszta szerokich konsultacji na szczeblu rzadéw, w ramach ktérych inne zainteresowane podmioty spofeczefistwa
obywatelskiego zostana wlaczone do szerszych debat na temat ogblnego wplywu sektora cyfrowego.

2. Wprowadzenie

2.1.  EKES zaleca, by w obecnych czasach wielkich przemian wzmocniona zostala rola partneréw spolecznych na
wszystkich szczeblach, przy jednoczesnym uznaniu roli przedstawicieli spoleczenistwa obywatelskiego, podobnie jak miato
to miejsce w 1985 1., gdy partnerzy spoleczni i dialog spoleczny uzyskali legitymacje i znaczaca role w integracji
europejskiej.

2.2.  Nowe formy rozdrobnionej pracy i wzrost liczby pracownikéw nietypowych wymagaja zaangazowania tych
pracownikéw za pomocg ich szerszego informowania i konsultowania si¢ z nimi, a takze za pomocg dostosowania praw
zbiorowych i przepiséw w zakresie czasu pracy i praw socjalnych (°).

D

Dz.U. C 303 z 19.8.2016, s. 54.

Art. 12 i 28 karty oraz konwencje nr 87 i 98 MOP, zob. réwniez punkt 3.2 i nastepne ponizej.

Dz.U. C 458 z 19.12.2014, s. 1.

Przyznala to Marianne Thyssen podczas wspdlnej konferencji ETUI i ETUC w czerwcu 2016 r. w sprawie ksztaltowania nowego
rynku pracy.
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:303:SOM:PL:HTML
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312232
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C098
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2014:458:SOM:PL:HTML
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-1603_fr.htm
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-1603_fr.htm
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3. Realia pracy w ramach platform cyfrowych

3.1.  Wedtug Eurobarometru (®) 17 % europejskich obywateli uzywa platform cyfrowych jako klienci i pracownicy.
W wigkszosci s3 to osoby o wysokich kwalifikacjach mieszkajace w miastach. Sposréd tych obywateli tylko 5%
pracownikéw oferuje regularnie ustugi i prace na platformach, a 18 % czyni to sporadycznie. Praca w ramach platform jako
glowny przedmiot dziatalnosci jest zatem wcigz zjawiskiem marginalnym, lecz jej udzial wzrasta. Natomiast wplyw
cyfryzacji i sztucznej inteligencji na prace w tradycyjnych przedsigbiorstwach jest znacznie wigkszy. Nie lekcewazac pracy
w ramach platform, dialog spoteczny musi koncentrowa¢ si¢ na tych przemianach, ktére w znacznym stopniu zmieniajg
charakter i organizacje pracy.

3.2. EKES domaga si¢ zbadania statusu umownego pracownikéw wykonujacych prace zlecang za posrednictwem
platform spolecznosciowych (crowd-workers) i innych nowych form stosunkéw pracy oraz obowigzkéw posrednikow —
wszystko to majac na uwadze negocjacje w sprawie warunkéw pracy. Konieczne sa wyjasnienia w odniesieniu do tych form
pracy oraz stosujgcego si¢ do nich systemu podatkowego i zabezpieczenia spotecznego.

3.3.  EKES zaleca, by Komisja Europejska, OECD i MOP wspdlpracowaly z partnerami spolecznymi, aby opracowacd
odpowiednie przepisy dotyczace godnych warunkéw pracy i ochrony oséb pracujacych online, a takze 0séb zatrudnionych
w ramach innych nowych stosunkéw pracy. Jest zdania, ze opracowanie podejScia na szczeblu UE byloby korzystne,
a zarazem zauwaza, ze wigkszo$¢ dzialan bedzie trzeba przeprowadzi¢ na szczeblu krajowym, sektorowym lub w miejscu

pracy (7).

3.4.  EKES wyraza szczegdlne zaniepokojenie z powodu kwestionowania reprezentacji zwigzkowej i prawa do rokowan
zbiorowych w przypadku pracownikéw sektora cyfrowego. Mozna by zatem zastosowaé reguly konkurencji do oséb
samozatrudnionych, ktére znajduja si¢ de facto w podobnej sytuacji jak pracownicy zalezni. Konieczne jest zatem
rozpatrzenie w kazdym indywidualnym przypadku, jaki status ma zainteresowany pracownik, a w wypadku pracy najemnej
usuniecie przeszkéd wykluczajacych pracownikow z rokowan zbiorowych i reprezentacji zwiazkowej (7).

4. Srodowisko cyfrowe a priorytetowe tematy dialogu spotecznego dla partneréw spotecznych

4.1.  EKES uwaza, ze wérod gléwnych zagadnien dialogu spolecznego w erze cyfrowej znajduja si¢ kwestie dotyczace
zatrudnienia, zmiany $ciezki kariery zawodowej, uczenia si¢ przez cale zycie (°), a zwlaszcza szkolenia, ochrony socjalnej
oraz trwatosci jej finansowania ('°), a takze warunkéw pracy, wynagrodzenia i bezpieczeristwa dochodéw.

5. Zatrudnienie i szkolenie zawodowe

5.1.  Zmiany jakoSciowe i iloSciowe, jakie zajda w dziedzinie zatrudnienia w wyniku transformacji cyfrowej, s trudne do
uchwycenia, tym bardziej ze skutki mogg by¢ rézne w poszczegdlnych sektorach i zawodach.

5.2.  Niemniej jednak do partneréw spolecznych nalezy antycypowanie przemian w celu dostosowania umiejetnosci
pracownikéw do nowych specjalnosci (*'). Priorytetem jest uczenie si¢ przez cale zycie i dostosowanie tresci szkolen do
umiejetnosci cyfrowych. W niektérych panstwach czlonkowskich wprowadzono minimalne prawa do platnego urlopu
szkoleniowego. Nalezy przeanalizowa¢, czy dla pracownikéw i pracodawcéw jest to sensowne narzedzie dostosowywania
umiejetnosci do zapotrzebowania i czy potrzebne sg dziatania na poziomie europejskim majace na celu upowszechnienie
tych doswiadczed w UE (*?).

6. Ochrona socjalna

6.1.  Sposéb funkcjonowania systemu zabezpieczenia spolecznego powinien zosta¢ zbadany i w miare potrzeby
dostosowany, poniewaz zostal on opracowany z mysla o cigglosci kariery zawodowej pracownika, ktéra coraz rzadziej jest
normg. W ciggu ostatnich dziesigciu lat liczba Europejczykéw, ktorzy pracuja w niepelnym wymiarze godzin, wzrosta
o 11 mln (obecnie jest ich 44 mln), a liczba pracownikéw posiadajacych umowe na czas okreslony zwigkszyta si¢ o ponad
3 mln (ogétem 22 mln oséb) (*°)

(> Badanie Eurobarometr Flash 438, 2016.

(") Dz.U.C 303z 19.8.2016, s. 54.

() Dz.U. C 303 z19.8.2016, s. 54.

(’)  Opinia EKES-u w sprawie: ,Umiejetnosci a nowe formy pracy” (zob. s. 36 niniejszego Dziennika Urzedowego).

("% Kwestia potrzeby dostosowania systemu podatkowego i sktadek za okresy pracy w ramach platform w celu finansowania ochrony
socjalnej zostata poruszona w Dz.U. C 13 z 15.1.2016, s. 161.

') Opinia EKES-u w sprawie: ,Umiejetnosci a nowe formy pracy” (zob. s. 36 niniejszego Dziennika Urzedowego).

%) Dz.U.C 13z 15.1.2016, s. 161.

Dokument otwierajacy debate na temat spolecznego wymiaru Europy, kwiecien 2017 r.


https://www.google.be/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwibte36qcrUAhVOLlAKHW9yDwsQFggpMAI&url=https://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/publicopinion/index.cfm/ResultDoc/download/DocumentKy/72885&usg=AFQjCNFJw3fsbQvg2NR0m_SypiG5VLg5cg
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:303:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:303:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:013:SOM:PL:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:013:SOM:PL:HTML
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/reflection-paper-social-dimension-europe_fr.pdf
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6.2.  Na poziomie europejskim i krajowym decyzje polityczne w dziedzinie finansowej i podatkowej muszg by¢
podejmowane tak, aby zapewni¢ stabilno$¢ naszych systeméw ochrony socjalnej, a sprawy te powinny by¢ przedmiotem
dialogu spotecznego.

7. Ewolucja prawna relacji zaleznosci

7.1.  EKES stwierdzit w jednej z opinii (**), ze sama definicja pracy i fundamentalne rozréznienie miedzy praca najemna
a samozatrudnieniem muszg ewoluowaé pod wzgledem prawnym, aby nie pozostawi¢ bez ochrony pracownikéw sektora
cyfrowego. Apeluje o wyjasnienie statusu i stosunkéw w gospodarce cyfrowej w celu zadbania o to, by wszyscy pracownicy
korzystali z odpowiednich praw i ochrony socjalnej. Kluczowa role w zagwarantowaniu pozytywnych, sprawiedliwych
i trwalych wynikéw tego procesu oraz w rozwigzaniu wszystkich nierozstrzygnietych kwestii dotyczacych praw i ochrony
odgrywaja partnerzy spofeczni.

8. Wplyw na prace

Cyfryzacja ma daleko idacy wplyw zaréwno na istniejace organizacje, jak i na nowe podmioty. Jej wplyw na metody pracy,
np. szybkie upowszechnianie si¢ pracy na odleglos¢ w wielu sektorach, jest zjawiskiem o silnej tendencji wzrostowe;j.
Wedlug badania przeprowadzonego ostatnio przez Eurofound w UE-28, $rednio ok. 17 % ;:)racownik()w to telepracownicy
lub pracownicy mobilni w dziedzinie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) (*).

8.1.  Wzrost liczby telepracownikow i pracownikéw mobilnych zmusza partneréw spolecznych do znalezienia nowych
drég i innowacyjnych metod docierania do tych pracownikéw, ktérzy nie s3 fizycznie obecni w pomieszczeniach
przedsigbiorstw.

9. Nadzér i kontrola pracy

9.1. ile ICT i cyfryzacja oferujg niektérym pracownikom duze mozliwosci, jesli chodzi o autonomi¢ w zarzadzaniu
czasem i miejscem pracy (poniewaz ich ocena opiera si¢ w wigkszym stopniu na wynikach niz na godzinach obecnosci), to
w przypadku innych oznaczajg wzmozony nadzor i kontrole ich pracy.

9.2.  Partnerzy spoleczni muszg sprosta¢ tym wyzwaniom za pomocg dialogu spolecznego w celu ochrony zbiorowych
intereséw pracownikéw oraz zapewnienia wysokiej jakosci $wiadczonej pracy.

10. Pracownicy ,hiperpolaczeni” i zwigzane z tym zagrozenia dla zdrowia

10.1.  Coraz bardziej intensywne wykorzystanie ICT moze oznaczaé dla niektérych pracownikéw wigksza autonomig
oraz sprzyja¢ lepszemu godzeniu ich zycia zawodowego i prywatnego. Jednak w przypadku, gdy jest niedostatecznie
kontrolowane, stanowi takze ryzyko dla zdrowia. Wzrost liczby pracownikéw cierpigcych na stres i wypalenie zawodowe
jest niepokojacym i kosztownym zjawiskiem, ktére powinno by¢ przedmiotem dialogu spolecznego, by znalezé
odpowiednie rozwiazania. Komisja przedstawita wniosek dotyczacy dyrektywy w sprawie réwnowagi miedzy Zyciem
zawoldow})lln])6a prywatnym rodzicéw i opiekunéw w ramach pakietu srodkéw towarzyszacych europejskiemu filarowi praw
socjalnych (*°).

10.2.  ICT(*’) moga réwniez prowadzi¢ do zatarcia granic miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Niezbednymi
rozwigzaniami s3 szeroko zakrojony dialog w celu ograniczenia stalej dyspozycyjnosci pracownikéw i ich szkolenie
w zakresie skutecznego korzystania z ICT, podobnie jak nowe prawa, takie jak uznane niedawno we Francji prawo do
rozlaczenia z siecia.

11. Udzial pracownikéw w procesie podejmowania decyzji

11.1.  Tendencja do coraz wigkszej autonomii, jakg zapewnia niektorym pracownikom cyfryzacja, stanowi wyzwanie dla
przedsigbiorstw, ich kierownictwa i organizacji, a takze dla metod zarzadzania i tradycyjnych hierarchicznych struktur
w przedsigbiorstwach. Zmiany te wymagaja liczniejszych form dialogu spolecznego, a takze intensywniejszego
informowania i konsultacji oraz szerokiego uczestnictwa pracownikow, ktorzy sami moga przyczyniaé si¢ do wdrazania
innowacyjnych praktyk i proceséw rozwojowych korzystnych dla przedsigbiorstwa i dla zainteresowanych stron.

' DzU.C75210.3.2017,s. 33.

) Eurofound, Travailler en tout temps, en tout lieu: les effets sur le monde du travail, 2017.

Komunikat Komisji Europejskiej ,Inicjatywa na rzecz wspierania rownowagi migdzy zyciem zawodowym a prywatnym pracujacych
rodzicéw i opiekunéw” z kwietnia 2017 r..

() Eurofound, Travailler en tout temps, en tout lieu: les effets sur le monde du travail, 2017.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:075:SOM:PL:HTML
https://www.eurofound.europa.eu/fr/publications/executive-summary/2017/working-anytime-anywhere-the-effects-on-the-world-of-work-executive-summary
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1499256287548&uri=CELEX:52017DC0252
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1499256287548&uri=CELEX:52017DC0252
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef1658en.pdf
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11.2. W zwigzku z tym EKES uwaza, ze konieczny jest wplyw pracownikéw na proces decyzyjny i ich coraz wigkszy
udzial w tym procesie. Zasadnicze znaczenie ma zaufanie pracownikéw i ich organizacji zwigzkowych, a takze ich wplyw
na wszystkich stosownych szczeblach i we wiasciwych instancjach zaréwno na poziomie lokalnym, jak i na poziomie rad
nadzorczych i rad dyrektoréw. Ich zaangazowanie w przewidywanie zmian, w zarzadzanie i decyzje dotyczace tych zmian
jest kluczowe dla zarzadzania skutkami przemian cyfrowych oraz stworzenia podejscia i kultury ukierunkowanych na

innowacje. Wedtug sprawozdania Eurofoundu wigkszo$¢ dyrektorow przedsigbiorstw jest przekonana, ze udzial
pracownikéw w decyzjach dotyczacych przedsigbiorstwa stanowi przewage konkurencyjna (*%).

11.3.  Zdaniem EKES-u konieczne jest wzigcie pod uwage odpowiednich form konsultacji i informowania pracownikéw
w ramach nowych organizacji pracy. Na szczeblu krajowym i w przedsigbiorstwach partnerzy spoleczni powinni
poszukiwaé najodpowiedniejszych rozwigzan, aby zapewni¢ udzial tych podmiotéw.

12. Pierwsze wyniki dialogu spolecznego na temat cyfryzacji w panstwach czlonkowskich: zasady i dobre
praktyki

12.1. W niektérych panstwach czlonkowskich rzady rozpoczely dialog spoleczny na temat zagadnien i wyzwan
zwigzanych z cyfryzacjg Zaangazowano wen zwigzki zawodowe, pracodawcéw, badaczy i przedstawicieli spoteczenistwa
obywatelskiego.

12.2. EKES omawia inicjatywy podejmowane w szeregu krajow w celu antycypowania nowych form pracy.
W inicjatywach tych uczestniczg partnerzy spoleczni i przedstawiciele spoleczenstwa obywatelskiego, w tym organizacje
mlodziezowe i organizacje walczace z ubdstwem.

12.2.1.  Niemcy odegraly role pioniera, gdy w 2015 r. opublikowaly zielong ksigge pt. ,Praca 4.0 — Wymysli¢ pracg od
nowa”, ktéra otwiera droge do dialogu z partnerami spolecznymi i innymi zainteresowanymi stronami na temat wdrazania
Srodowiska cyfrowego.

12.2.2.  We Frangji powstala Krajowa Rada ds. Cyfryzacji, a w 2015 r. opublikowano tzw. sprawozdanie Mettlinga.
W prace nad sprawozdaniem zostaly wiaczone zwiazki zawodowe, pracodawcy i obywatele. Zawarto w nim szereg zalecer,
ktére musza zastosowal przedsiebiorstwa.

12.2.3.  Takie inicjatywy rzadéw z udzialem partneréw spolecznych, $rodowiska akademickiego i przedstawicieli
spoleczenstwa obywatelskiego zostaly réwniez podjete w Austrii, Finlandii, Szwecji, Portugalii, Wloszech, Hiszpanii, Danii
i na Wegrzech.

EKES uwaza, ze wyniki tego dialogu z udzialem wielu zainteresowanych stron powinny zosta¢ skonsolidowane na szczeblu
europejskim, a wyartykutowane potrzeby i problemy trzeba uwzglednic¢ w inicjatywach europejskich, tak aby przyczynic sig
do ujednolicenia ram odniesienia.

13. Partnerzy spoleczni a zmiana tematéw dialogu spolecznego i dzialafi zwigzkowych wobec cyfryzacji

13.1.  Przeprowadzane w wielu panstwach czlonkowskich eksperymenty, ktére EKES przytacza ponizej w sposob
niewyczerpujacy, ukazuja ewolucje praktyki zwiazkowej i nabywanie nowych praw dzigki negocjacjom zbiorowym
dotyczgcym nowych form pracy.

13.2.  We Frangji uznano dwa nowe prawa: pierwsze, wpisane do prawa pracy z sierpnia 2016 r., to prawo do
rozlaczenia z siecig, ktdre stanowi odpowiedZ na zagrozenie pracg bez granic i bez ograniczen. Prawo to zapewnia
pracownikom korzystajacym z ICT mozliwo$¢ ograniczenia stalego polaczenia z siecig.

13.3.  Dialog spoleczny na poziomie przedsigbiorstw doprowadzit do realizacji tego prawa w drodze zakladowych lub
branzowych ukladéw zbiorowych. W niektérych przedsigbiorstwach wynegocjowane zostaly réwniez umowy w sprawie
telepracy i pracy mobilnej. W jednej z grup telekomunikacyjnych podpisano w 2016 r. pierwsze w Europie porozumienie
miedzy partnerami spolecznymi dotyczace cyfryzacji. Przewiduje ono w szczeg6lnosci utworzenie komitetu z udzialem
partneréw spolecznych, ktérego zadaniem jest przewidywanie nowych umiejetnosci potrzebnych pracownikom w zwigzku
z przemianami cyfrowymi.

13.4.  Drugim nowym prawem uzyskanym we Francji jest osobiste konto dzialalnosci. Dotyczy ono wszystkich
pracownikéw (pracownikéw najemnych, osob samozatrudnionych lub pozornie samozatrudnionych oraz pracownikéw
platform), ktérzy moga dzigki niemu kumulowaé prawa do szkolen oraz ubezpieczen z tytulu opieki spolecznej,
bezrobocia i emerytury na jednym rachunku, ktéry moze by¢ przenoszony.

("®)  Work organisation and employee involvement in Europe, 2013 (zob. réwniez Dz.U. C 161 z 6.6.2013, s. 35).


https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2013/working-conditions/work-organisation-and-employee-involvement-in-europe
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2013:161:SOM:PL:HTML
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13.5.  Ponadto pojawiaja si¢ innowacyjne praktyki zwigzkowe: niektére zwiazki zawodowe utworzyly platforme dla
0s6b samozatrudnionych, gdzie proponuje si¢ nowe ustugi, takie jak ubezpieczenia zdrowotne, gwarancje w zakresie
uprawnienl emerytalno-rentowych oraz ustugi prawnicze dostosowane do ich dziatalnosci.

13.6. W Niemczech i Szwecji niemiecki zwigzek zawodowy IG Metall i szwedzki zwiazek zawodowy Unionen zawigzaly
w czerwcu 2016 r. partnerstwo na rzecz monitorowania i oceny pracy wykonywanej za po$rednictwem platform
cyfrowych z mysla o przewidywaniu zmian wynikajacych z nowej gospodarki i rozwijaniu cyfrowych narzedzi komunikacji
zwigzkowej w celu organizowania oséb samozatrudnionych oraz pracownikéw wykonujacych prace zlecang za
posrednictwem platform spotecznosciowych (crowd-workers). Dostep do takiej platformy zwigzkowej jest ponadnarodowy;
jest ona skierowana do pracownikéw ponad granicami krajowymi. W Niemczech zawarto rowniez porozumienie branzowe
w sprawie pracy mobilnej. Uwzglednia ono nowe formy pracy: telepracg, pracg w warunkach mobilnosci, pracg w domu.

13.7. We Wiloszech zwigzki zawodowe wynegocjowaly w niektérych przedsigbiorstwach porozumienia dotyczace
pracownikéw nietypowych przewidujace gwarancje w zakresie ubezpieczenia emerytalno-rentowego i zdrowotnego, ktore
dotychczas byly zarezerwowane dla tradycyjnych pracownikéw najemnych, a takze odpowiednia pomoc prawna.

13.8. W Danii i wielu innych krajach UE, a takze w Stanach Zjednoczonych nowe formy pracy cyfrowej byly szeroko
krytykowane przez zwiazki zawodowe, poniewaz nie podlegaja one prawu pracy obowigzujacemu w tradycyjnych
sektorach ani przepisom podatkowym. W centrum dyskusji na temat gospodarki cyfrowej znalazla si¢ firma transportowa
Uber, bedaca symbolem pracy w ramach platform cyfrowych. Celem bylo uznanie kierowcéw Ubera jako pracownikéw
zaleznych 1 w zwigzku z tym zobowiazanie pracodawcy do ich zadeklarowania, uiszczania odpowiednich skladek
i przestrzegania przepiséw prawa pracy (*°). Organizacje zwigzkowe daza w szczegélnosci do wynegocjowania, w imieniu
pracownikéw platform, placy minimalne(}', przejrzystych kryteriéw regulujacych algorytmy i okreslajacych ich wyniki
i oceng oraz godnych warunkéw pracy (*)

13.9. W Niderlandach pracownicy na elastycznych umowach pracy lub ,samozatrudnieni” réwniez zaczgli organizowac
zwigzki zawodowe.

13.10.  Europejski dialog spoleczny w przemysle hutniczym doprowadzit do przedstawienia wspélnego stanowiska
podpisanego przez zwigzek zawodowy Industriall oraz organizacje pracodawcéw CEEMET w sprawie wplywu cyfryzacji
i dzialan, ktére nalezy podjac (*').

13.11.  Na szczeblu europejskim organizacje Business Europe, UNI Europa, CEEP i UEAPME podpisaly wspélne
o$wiadczenie na temat wplywu cyfryzacji na rynek pracy i zwrécily uwage na gtéwne wyzwania stojace przed decydentami
europejskimi i partnerami spotecznymi (*?).

Bruksela, dnia 20 wrze$nia 2017 r.

Georges DASSIS
Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

) W Anglii wydano wyrok skazujacy Ubera w sprawie Y. Aslam, J. Farrar i inni przeciwko Uber. Uber odwotat si¢ od wyroku.

(*°)  Christophe Degryse, Les impacts sociaux de la digitalisation de I'économie, dokument roboczy ETUI 2016.02; ReformsWatch,
internetowy serwis informacyjny ETUI, 2016 r; Gunhild Wallin, Trade unions must organise people working through platforms,
czerwiec 2016 r. oraz Digitalisation and working life: lessons from the Uber cases around Europe, Eurofound, styczen 2016 r.

21y An Industriall Europe & CEEMET joint position, 8 grudnia 2016 r.

22 Oswiadczenie europejskich partneréw spolecznych w sprawie cyfryzacji podpisane w trakcie tréjstronnego szczytu spotecznego
16 marca 2016 r.
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https://www.etui.org/fr/Publications2/Working-Papers/Les-impacts-sociaux-de-la-digitalisation-de-l-economie
https://www.etui.org/fr/Reforms-Watch
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