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1. Whnioski i zalecenia

1.1.  EKES z zadowoleniem przyjmuje fakt, Ze na obecnym etapie Komisja Europejska nie podejmuje dzialan
regulacyjnych. Popiera Komisj¢ w jej wysitkach zmierzajacych do stosowania odnosnych regut konkurencji w wypadku, gdy
okaze si¢ to niezbedne dla zapewnienia rownych warunkéw dzialania i ochrony konsumentéw.

1.2.  Komitet zgadza si¢ z inicjatywa Komisji majacg na celu poglebienie jednolitego rynku dzigki przyjeciu planu
dzialania. Bedzie to wymaga¢ z jednej strony stopniowego poszerzenia unii gospodarczej i walutowej, a z drugiej dalszego
ujednolicenia produktéw i ustug finansowych oraz wprowadzenia innowacji cyfrowych, przy jednoczesnym utrzymaniu
sprawiedliwych i neutralnych pod wzgledem technologii i modeli biznesowych warunkéw konkurencji.

1.3.  EKES wzywa panistwa czlonkowskie do zdwojenia wysitkow w celu doglebnego, zharmonizowanego,
skoordynowanego i systematycznego stosowania szeroko zakrojonych, wdrazanych obecnie standardéw ogdlnoeuropej-
skich, tak aby obejmowaly one wszystkich konsumentéw, a jednoczesnie chronily ich przed licznymi zagrozeniami
zwigzanymi z nowymi scenariuszami finansowymi.

1.4, Komitet stwierdza, ze szczegdlng uwage nalezy po$wigci¢ tradycyjnej bankowosci detalicznej (,nudnym bankom”)
jako gtéwnym posrednikom takich produktéw i ustug. Tradycyjnie, banki te, zwlaszcza lokalne lub regionalne, cieszyly si¢
duzym zaufaniem unijnych konsumentéw, ktérzy raczej rzadko zmieniaja dostawcoéw. Niemniej nalezy promowaé
produkty transgraniczne, aby uwypukli¢ ide¢ jednolitego rynku oraz swobodnego przeplywu oséb i towaréw.

1.5.  Jednoczesnie trzeba uwzgledni¢ obawy konsumentéw dotyczace m.in. réznic jezykowych, réznych przepisow
prawnych, wyzszych oplat dla nierezydentéw, odmowy dost¢pu nierezydentéw do niektérych produktéw i ustug
finansowych, réznic podatkowych, nadmiernego korzystania z przepisow dotyczacych prania pienigdzy badZ ryzyka
zwigzanego z wymiang waluty.

1.6.  EKES zwraca si¢ do Komisji o przeprowadzenie badania na temat tego, ilu kredytobiorcéw znajdujacych sie
w trudnej sytuacji gospodarczej zacigga transgraniczne kredyty konsumenckie, ktére sa dla nich niedostepne we wlasnym
kraju (tzw. loan shopping), wystawiajac si¢ tym samym na duze ryzyko nadmiernego zadluzenia.
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1.7.  Z my$la o zapewnieniu poréwnywalnosci i przejrzystosci produktow i ustug finansowych w celu stworzenia
réwnych warunkow dzialania panstw czlonkowskich, Komitet zaleca podjecie dzialan zmierzajacych do dopilnowania, by
systemy podatkowe obejmujace produkty i ustugi nie stanowily juz przeszkody dla uczciwej konkurencji.

1.8.  EKES wzywa Komisje do zapewnienia odpowiednich, niezaleznych, obowiazkowo poswiadczonych narzedzi
poréwnawczych dla réznych produktéw finansowych w réznych porzadkach prawnych istniejacych w Unii Europejskiej.

1.9.  Komitet zaleca uregulowanie gigantow IT spoza Europy, takich jak Google, Apple itp., ktore moga korzystac z bazy
danych swoich klientéw w celu oferowania w sprzedazy bezposredniej dostosowanych do klienta produktéw, bez
podporzadkowywania si¢ unijnym zasadom ochrony konsumentéw i innym przepisom.

1.10.  EKES jest pewien, ze cyfryzacja nieustannie i stale zmienia zachowanie konsumentéw. Dlatego z zadowoleniem
przyjmuje i popiera nacisk Komisji na rozwdj jednolitego rynku cyfrowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug
finansowych. Komisja stusznie koncentruje si¢ na usuwaniu barier utrudniajacych transgraniczna dystrybucje cyfrowa
(blokowanie geograficzne). Zdaniem EKES-u to jedyna sposobno$¢, by stworzy¢ rzeczywisty jednolity rynek ustug
finansowych dla konsumentéw.

1.11.  Odnosnie do technologii finansowej oraz z mysla o trwalych regulacjach i zachowaniu stabilnosci finansowej
w mozliwie najwigkszym stopniu, Komitet sadzi, ze wszystkie podmioty $wiadczgce ustugi finansowe powinny korzystaé
z takich samych warunkéw dzialania. Pierwszenstwo powinny miec zawsze takie same gwarancje dla konsumentéw jak te,
ktore obowigzujg w tradycyjnej bankowosci.

1.12.  EKES zaleca, by Komisja zdefiniowala dodatkowe, proste produkty, ktére maja takie same wlasciwosci, a wiec sa
poréwnywalne i przejrzyste w stosunku do produktéw konsumenckich juz wskazanych w planie dzialania. Mozna by je
oferowac jako ,sztandarowe” produkty w calej UE za posrednictwem roznych systeméw dystrybucji (technologia
finansowa, tradycyjne branze itp.). Otwiera to takze droge do budowania zaufania klientéw do tych produktéw. Dzigki
rzetelnej informacji na temat produktu oraz jego przejrzystosci konsument moze, nie podejmujgc ryzyka, wybraé
najlepszych ustugodawcéw w calej UE.

1.13.  Trzeba wzmocnié niezalezno$¢ poszczegdlnych stron zaangazowanych w zarzadzanie tg sama ustugg finansowg
i unika¢ wszelkich konfliktéw intereséw, gdyz ulatwia to dobre rzadzenie i skuteczny nadzér nad ustugami finansowymi.

1.14.  EKES podkresla konieczno$¢ okresowego przegladu wplywu kazdej normy na rozwdj przeznaczonych dla
konsumentéw produktéw i ustug finansowych, a jednoczesnie odpowiedniego wzmocnienia zasobéw organéw nadzoru.
Ponadto zwraca uwage na fakt, ze skuteczne alternatywne metody rozwigzywania sporé6w (ADR) i mechanizmy
internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) sa potrzebne dla transakgji transgranicznych, co stanowi kluczowy czynnik
poprawy zaufania konsumentow.

1.15.  Jesli chcemy, aby wyniki osiggnigte z mysla o obywatelach i przedsigbiorstwach skutecznie minimalizowaly koszty,
wszelkie dzialania i dokumenty w tej dziedzinie musza uwzgledniaé i rozwija¢ zasady programu REFIT. Bez narazania na
szwank jasnych celow w tym obszarze, wszelkie przepisy i regulacje odnoszace si¢ do tych kwestii musza w przysztosci
pozosta¢ proste i eliminowal niepotrzebne obcigzenia. Podobnie, aby urzeczywistni¢ prawdziwy, nierozdrobniony
jednolity rynek, trzeba unikaé nadmiernych regulacji na szczeblu krajowym lub regionalnym.

2. Kontekst

2.1.  Plan dzialania ma na celu zapewnienie europejskim konsumentom szerszej oferty ustug finansowych w UE
i lepszego dostepu do nich.

2.2, Obejmuje on ustugi finansowe, ktére sa waznym elementem zycia codziennego konsumentéw, takie jak
oszczednosci na rachunkach biezacych, ushugi platnicze, karty kredytowe, kredyty hipoteczne i inne kredyty oraz rézne
rodzaje ubezpieczen.

2.3, Stanowi integralny element rozwoju poglebionego i sprawiedliwszego jednolitego rynku. W odniesieniu do ustug
finansowych, oznacza to konieczno$¢ poprawy zaréwno konkurencji miedzy podmiotami $wiadczacymi ustugi finansowe,
jak i mozliwosci wyboru dla konsumentéw, tak aby konsumenci mogli cieszy¢ si¢ nizszymi cenami, lepszej jakosci
produktami i innowacjami.
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2.4, Konsumenci powinni mie¢ mozliwos¢ swobodnego wyboru spomiedzy szerokiej oferty ustug i produktéw
finansowych dostepnych w calej UE. Na znaczeniu powinna straci¢ kwestia tego, w ktérym panstwie czlonkowskim
dostawca ma swojg siedzibe.

2.5.  Dostawcy ustug i produktéw finansowych powinni mie¢ mozliwos¢ czerpania korzysci z calego rynku unijnego
(jednolitego rynkuy).

2.6. UE przyjela juz szereg Srodkéw zmierzajacych do stworzenia jednolitego rynku ustug finansowych dla
konsumentéw. Wsréd nich wymieni¢ mozna dyrektywy w sprawie rachunkéw ptatniczych ('), kredytéw hipotecznych (%)
i dystrybucji ubezpieczeni (*), plan dziatania na rzecz tworzenia unii rynkéw kapitatowych (*), strategie na rzecz rynku
wewnetrznego Europy (°) oraz strategie na rzecz jednolitego rynku cyfrowego (%).

2.7.  Plan dzialania — oparty na konsultacjach dotyczacych zielonej ksiegi Komisji (') — zostal opracowany w celu
okreslenia i przezwyciezenia utrzymujacych si¢ przeszkod.

2.8.  Koncentruje si¢ on na trzech gléwnych obszarach:

— zwigkszenie zaufania konsumentéw i wzmocnienie ich pozycji,

— zachgcanie do wyeliminowania przeszk6d prawnych i regulacyjnych,

— zapewnianie ciaglego wsparcia dla rozwoju innowacyjnych ustug cyfrowych.
Przedstawiono 12 dzialan wdrazajacych.

2.9. Majagc na uwadze fakt, ze tylko 7 % konsumentéw korzysta obecnie z ustug finansowych w innym panstwie
cztonkowskim, plan dzialania kladzie nacisk na rozwdj technologii finansowej i przedsigbiorstw internetowych.

3. Uwagi ogélne

3.1. EKES odnotowuje, ze utworzenie jednolitego europejskiego rynku ustug finansowych wymaga harmonizacji
réznych projektéow rynku finansowego w UE. Dla przykladu, unia rynkéw kapitalowych ma wplyw na wszystkie panstwa
cztonkowskie, a unia bankowa ze swoimi trzema filarami dotyczy tylko panstw strefy euro. Rynki ,nowych” panstw
cztonkowskich nie s3 brane pod uwage. Oznacza to, ze oczekiwania zwigzane z transgranicznymi ustugami i produktami
finansowymi napotykaja niewidzialne bariery.

3.2.  Dlatego tez EKES uwaza za wlasciwe, aby oprocz dalszego poglebiania jednolitego rynku ustug finansowych
rozszerzy¢ uni¢ gospodarczo-walutows. Jesli wszystkie panstwa nie przylacza si¢ stopniowo do wspdlnej waluty —
zwlaszcza w kontekscie cyfrowym — niemozliwe bedzie pelne wdrozenie planu dzialania. Istnieje réwniez ryzyko, ze
w ramach alternatywnych walut cyfrowych, takich jak bitcoin, wykorzystywano by ten stan rzeczy, co mogloby narazi¢ na
szwank bezpieczenistwo, ochrong danych i zaufanie konsumentéw do transgranicznych ustug finansowych.

3.3. EKES zwraca uwage na fakt, ze obecnie konsumenci postrzegaja handel ustugami finansowymi jako model
dzialalnosci lokalnej i regionalnej. W zwiazku z tym, i majac na uwadze rosnace niepokoje i niepewnos$¢ co do nowych
scenariuszy finansowych, zgadza si¢ ze stwierdzeniem Komisji, ze ,wigkszo$¢ konsumentéw detalicznych ustug
finansowych prawdopodobnie nadal bedzie korzysta¢ z produktéw krajowych” (%).

3.4. EKES uwaza, ze odmienne systemy podatkowe w panstwach czlonkowskich stanowig gléwna przeszkode
w zapewnieniu poréwnywalnosci i przejrzystosci produktéw finansowych. Atrakcyjno$¢ kluczowych produktéw czesto
wiaze si¢ z zachetami podatkowymi, na ktérych jednakze korzystaja wylacznie podatnicy krajowi. Ponadto zwalczanie
unikania opodatkowania, naktadajace na wiascicieli zagranicznych rachunkéw podejrzenia o nieuczciwe praktyki, stanowi
powazng przeszkode dla transgranicznego rynku finansowego. W zwiazku z tym EKES zwraca si¢ do Komisji
o uwzglednienie w planie dziatania dodatkowych propozycji.

() Dz.U.L 257z 28.8.2014, s. 214.

() Dz.U.L 60 z 28.2.2014, s. 34.

()  DzU.L 26 z 2.2.2016, s. 19.

() COM(2015) 468 final, opinia EKES-u (Dz.U. C 133 z 14.4.2016, s. 17).

() COM(1999) 624 final.

() COM(2016) 176 final.

() COM(2015) 630 final.

() Zielona ksiega w sprawie detalicznych ustug finansowych na jednolitym rynku, COM(2007) 226, pkt 10, s. 7.
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3.5.  Mimo znaczgcych wysitkéw podjetych przez Komisje, wedlug badania Eurobarometru 446, jedynie 7 % obywateli
UE skorzystalo dotychczas z transgranicznych ustug finansowych. Nie jest rowniez jasne, ilu kredytobiorcéw w trudnej
sytuacji gospodarczej korzysta z transgranicznych kredytéw konsumenckich, niedostepnych dla nich we wlasnym kraju
(poszukiwanie najlepszej oferty pozyczek), wystawiajac si¢ tym samym na duze ryzyko nadmiernego zadluzenia. Komitet
proponuje wiec zbadanie tej kwestii.

3.6.  Niemniej trzeba wspomnie¢, Ze ten popyt w wymiarze transgranicznym istnieje w regionach przygranicznych
postugujacych sie tym samym jezykiem. Nawet na rynkach krajowych mniej niz jedna trzecia konsumentéw decyduje si¢ na
zmiang dostawcy. Jedng z gléwnych przyczyn tej sytuacji jest wyzszy poziom zadowolenia gléwnie z bankowosci
detalicznej na poziomie lokalnym lub regionalnym (zob. badanie Eurobarometru 446). Komitet pragnie zaznaczy¢, ze
rentowno$¢ regionalnych detalicznych ustug bankowych znajduje si¢ pod szczegdlng presja od czasu kryzysu finansowego.
Trzeba zastanowi sie, w jaki sposob banki maja ponosi¢ wysokie koszty zwigzane z posiadaniem stosunkowo niewielkiego
odsetka klientéw z innych panstw czlonkowskich. EKES wzywa Komisje do przyjrzenia si¢ innym powodom tak niskiego
odsetka transgranicznego nabywania produktow finansowych, takim jak réznice jezykowe, rozne przepisy prawne, wyzsze
oplaty dla nierezydentéw, odmowa dostgpu nierezydentéw do niektérych produktéw i ustug finansowych, réznice
podatkowe, nadmierne korzystanie z przepisow dotyczacych prania pieniedzy, ryzyko zwigzane z wymiang waluty itp.

3.7. W tym kontekscie zdaniem Komitetu trzeba koniecznie zwrécic szczeg6lng uwage na pielegnowanie roli lokalnej
i regionalnej bankowosci detalicznej, tj. dostawcéw ustug finansowych cieszacych si¢ zaufaniem konsumentéw. Wymaga to
duzo bardziej zréznicowanej regulacji bankéw i konsekwentnego wdrazania zasady proporcjonalnosci (°). Tylko wéwczas
banki te beda mogly dziata¢ jako liderzy innowacji lub podaza¢ za innowacjami.

3.8.  Zdaniem EKES-u stanowi to warunek wstepny realizacji uzasadnionych celéw Komisji, tj. dopilnowania, by sektor
finansowy mogt korzysta¢ z nowoczesnych technologii potrzebnych do rozwoju jednolitego rynku, a takze oferowac
konsumentom i inwestorom stabilno§¢ finansows i bezpieczenstwo.

3.9.  EKES jest pewien, ze cyfryzacja nieustannie i stale zmienia zachowanie konsumentéw. Dlatego z zadowoleniem
przyjmuje i popiera nacisk Komisji na rozwdj jednolitego rynku cyfrowego, ze szczegblnym uwzglednieniem ustug
finansowych. Komisja stusznie koncentruje si¢ na usuwaniu barier utrudniajacych transgraniczng dystrybucje cyfrowa
(blokowanie geograficzne). Zdaniem EKES-u to jedyna sposobno$¢, by stworzyé rzeczywisty jednolity rynek ustug
finansowych dla konsumentéw. Niemniej potrzeba réwniez innych $rodkéw, wymienionych w punkcie 3.6.

3.10.  Komitet podziela stanowisko Komisji, ze przyszle dzialania powinny koncentrowa¢ si¢ glownie na poprawnym
wdrozeniu przyjetych juz przepiséw (zob. punkt 2.6). Z drugiej strony, potrzeba dodatkowych $rodkéw, aby umozliwié
konsumentom czerpanie korzysci z ogélnounijnego jednolitego rynku ustug finansowych.

3.11.  Tak wigc EKES z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze plan dzialania uwzglednia ambitny harmonogram dziatan,
a takze oczekuje, ze prawodawcy krajowi, organy nadzoru i organizacje konsumentéw beda w pelni uczestniczy¢
w realizacji tych zalecen. Wazna rola przypada tu réwniez partnerom spotecznym.

3.12.  Komitet wyraza takze zadowolenie z tego, iz uczestnicy rynku maja wiecej mozliwosci rozwijania indywidualnych
ustug finansowych, zwlaszcza w odniesieniu do innowacji cyfrowej. Nalezycie uwzglednia to obecnie wielce zréznicowane
warunki rynkowe w pafistwach cztonkowskich, zgodnie ze wspélnym celem.

3.13.  EKES zaleca, by Komisja zdefiniowala dodatkowe, tatwo poréwnywalne, catkowicie przejrzyste i proste produkty,
ktore beda mialy takie same wlasciwosci, obok produktéw konsumenckich juz wskazanych w planie dziatania. Mozna by je
oferowac jako ,sztandarowe” produkty w calej UE za posrednictwem roznych systeméw dystrybucji (technologia
finansowa, tradycyjne branze itp.). Otwiera to takze droge do budowania zaufania klientéw do tych produktéw. Dzigki
rzetelnym informacjom na temat produktu oraz jego przejrzystosci (zharmonizowana terminologia, unikanie nadmiernie
technicznych opiséw, fatwe i zrozumiale postanowienia umowne) konsument moze, nie podejmujac ryzyka, wybraé
najlepszych ustugodawcéw w calej UE.

) DzU.C 209 z 30.6 2017, s. 36.
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3.14.  Zdaniem EKES-u skuteczne polaczenie nowych technologii online oraz poréwnywalnych i przejrzystych
produktéw konsumenckich bedzie miato fundamentalne znaczenie dla dalszego rozwoju poglebionego jednolitego rynku
ustug finansowych.

3.15. W zwigzku z tym Komitet z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze opublikowany przez Komisje 1 czerwca dokument
otwierajacy debat¢ nad poglebiona unig gospodarcza i walutowa zawiera kluczowe aspekty dotyczace harmonizacji
produktéw i ustug finansowych w UE. Dotyczy to szczegdlnie zapewnienia réwnych warunkéw dziatania miedzy réznymi
panstwami cztonkowskimi, a tym samym réznymi dostawcami ustug finansowych. Unijne propozycje dotyczace UGW
upraszczajg poréwnywalnos¢ i prezentacje roznych transgranicznych produktéw finansowych.

3.16. W tym kontekscie EKES uwaza réwniez za istotne nadal apelowac o uregulowanie technologii finansowej. Podczas
kryzysu finansowego w latach 2008-2010 silnie kontrolowane regulacje (Bazylea III, CRD IV) byly jednym z powodéw, dla
ktorych tradycyjna bankowos¢ detaliczna nie byta juz w stanie odpowiednio wypetnia¢ swojej funkcji (pozyczanie MSP
i indywidualnym klientom). Jednoczesnie oferta technologii finansowej nie podlega tym uregulowaniom. EKES apeluje
zatem o zapewnienie — przed wprowadzeniem planu dzialania w zakresie transgranicznych ustug finansowych dla
konsumentéw — réwnych warunkéw dziatania w odniesieniu do regulacji majacych zastosowanie do tradycyjnych bankéw
detalicznych i technologii finansowej (*°).

3.16.1.  Komisja musi koniecznie odnie$¢ si¢ do obaw konsumentéw dotyczacych technologii finansowej, takich jak
ochrona danych osobowych i prywatnoci, mechanizmy dochodzenia roszczef, ryzyko nadmiernego zadluzenia,
konsekwencje ewentualnej niewyplacalnosci tych platform, brak niezaleznego i odpowiedzialnego doradztwa dotyczacego
oferowanych przez nie produktéw i ustug, ryzyko wykluczenia finansowego konsumentéw nieposiadajacych umiejetnosci
cyfrowych, wyzysk i wykorzystywanie duzych zbioréw danych, dostepnos¢ tych produktéw i mozliwosé dostepu do nich,
tak aby mozna bylo przywréci¢ utracone w wyniku kryzysu zaufanie konsumentéw do instytucji finansowych.

3.17.  EKES wzywa panstwa cztonkowskie do dopilnowania, by wdrazanie wszystkich $rodkéw przewidzianych w planie
dzialania bylo zawsze zgodne z dyrektywa w sprawie wymogéw dostepnosci produktéw i ustug oraz z europejskim aktem
w sprawie dostepnosci.

3.18.  Plan dzialania bedzie skuteczny jedynie pod warunkiem, ze bedzie mu towarzyszy¢ stopniowe wzmacnianie (pod
wzgledem jakoSciowym i iloSciowym) funkcji nadzorczych organéw finansowych. Trzeba wprowadzi¢ systematyczng
kontrole postgpowania dostawcow ustug finansowych w kontekscie realizacji zmienionej dyrektywy w sprawie ustug
platniczych i dyrektywy MiFID II, jak réwniez zapewni¢ ztozona rownowage pomiedzy prywatnoscig a przejrzystoscig oraz
rozréznienie miedzy doradztwem a sprzedaza produktu. Wszystkie te dzialania musza i$¢ w parze ze szczegdlnym
uwzglednieniem agencji ratingowych oraz niezaleznosci ustug posrednictwa finansowego, na co EKES zwrécit uwage
w opinii w sprawie zielonej ksiggi.

3.19.  Ksztalcenie i uczenie si¢ przez cale Zycie sa niezbedne, aby zwalcza¢ analfabetyzm finansowy, ktéry moze
prowadzi¢ do nadmiernego zadluzenia oraz wykluczenia finansowego i spotecznego.

4. Uwagi szczegélowe

4.1. W S$wietle uwag poczynionych w punkcie 3, EKES zaleca Komisji skoncentrowanie si¢ na szybkim wdrozeniu
srodkéw dotyczacych zwigkszenia jakosci i niezawodnosci internetowych poréwnywarek ustug finansowych (dziatanie 4),
analizy krajowych przepiséw w zakresie ochrony konsumentéw (dzialanie 8), technologii finansowej (dziatanie 10) oraz
identyfikacji elektronicznej (dzialanie 11).

4.2, (Dzialanie 11)

Zdaniem EKES-u niespdjne wdrazanie obowiazujacych krajowych przepiséw w zakresie przeciwdzialania praniu pieniedzy
(np. wymog stalego pobytu) stanowi istotng przeszkode na drodze do dalszego rozwoju jednolitego rynku detalicznego.
Nalezy dotozy¢ wszelkich staran, by zapewni¢ $rodki identyfikacji elektronicznej w celu umozliwienia jak najszybszego
nawigzania nowych relacji z klientami w obrebie jednolitego rynku. Trzeba zajal si¢ obawami zwigzanymi
z bezpieczenstwem i odpowiedzialno$cia, aby zwigkszy¢ zaufanie konsumentéw do procedur identyfikacji elektroniczne;j.

(9  Dz.U. C 246 z 28.7.2017, s. 8.
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4.3.  Dlatego tez EKES szczegdlnie przychylnie odnosi si¢ do Srodkéw proponowanych w ramach dziatania 11, takich jak
promowanie korzystania z rozporzadzenia eIDAS (rozporzadzenie w sprawie identyfikacji elektronicznej), a takze
wspieranie nowych srodkéw cyfrowego wdrazania (np procedury identyfikacji wideo). W tym kontekscie Komitet popiera
odnosne stanow1sko Parlamentu Europejskiego (') dotyczqce piatej dyrektywy w sprawie przeciwdzialania praniu
pieniedzy ('%). Wszystkie wymienione procedury cyfrowe nie moga ostabia¢ ochrony danych i prywatnosci.

4. (Dziafanie 10)

Aby mie¢ pewno$¢, ze innowacje finansowe idg w parze z ochronq konsumentéw, EKES wzywa do ustanowienia ram
majacych na celu przetestowanie nowych ustug finansowych (*?), ktére — po zbadaniu we wspolpracy z zainteresowanymi
stronami — moglyby uzupelni¢ znormalizowane produkty finansowe (zgodnie z pkt 3.12).

4.5. (Dzialanie 8)

EKES popiera Srodki zaproponowane w ramach dzialania 8, ktérych celem jest wykrycie i wyeliminowanie
nieuzasadnionego, nadmiernie rygorystycznego wdrazania przepiséw przez panstwa cz%onkowskle Niemniej nie nalezy
tagodzi¢ przepiséw dotyczgcych ochrony konsumentéw.

4.6.  EKES zaleca rowniez przeglad obowigzujacych szczegdlnych przepiséw w zakresie ustug finansowych w odniesieniu
do pozadanego wplywu na jednolity rynek i pod katem ich przydatnosci cyfrowej. Informacje dla konsumentéw powinny
by¢ zrozumiale, proste i odpowiednie, aby umozliwi¢ im dokonanie wlasciwych dla nich wybor(’)w Nadmierne obowiazki
w zakresie informacji, doradztwa i dokumentacji sg szczegolme szkodliwe dla rozwoju jednolitego rynku cyfrowego
w obszarze ustug finansowych. Dlatego tez nalezy przyja¢ podejscie calosciowe.

4.7. (Dzialanie 1)

Odnosnie do propozycji zawartej w dziataniu 1, by rozszerzy¢ zakres zastosowania rozporzadzenia (**) w sprawie
platnosci transgranicznych na platnosci w innych walutach niz euro, EKES zwraca uwage, Ze te ostatnie kosztuja
dostawcow znacznie wiecej niz platno$ci w euro. Tak wiec uwaza za uzasadniong rdznice w cenie w pordwnaniu
z platno$ciami dokonywanymi wylacznie w euro. Opowiada si¢ zatem za stosowaniem cen transakcji w innych walutach
niz euro, ktére umozliwiaja pokrycie rzeczywiscie poniesionych kosztéw. Zgodnie z zasada proporcjonalnosci, ceny te
powinny réwniez uwzglednia¢ wielko$¢ ustugodawcy i czestotliwos¢ takich transferdw.

4.8. (Dzialanie 2)

Komisja powinna zwigkszy¢ wymogi w zakresie przejrzystosci w odniesieniu do dynamicznego przeliczania walut.

4.9. (Dzialanie 3)

EKES popiera zasadniczo ten $rodek Komisji, ale zwraca uwage, ze dotychczasowe nieprawidtowe wdrazanie SEPA (*°)
przez wielu uczestnikéw rynku stwarza problemy, za ktére nie s3 odpowiedzialni konsumenci i dostawcy ustug
finansowych. Dlatego tez wzywa Komisje do priorytetowego traktowania pelnego stosowania art. 9 rozporzadzenia SEPA
(zakaz dyskryminacji zwigzanej z IBAN). To jedyny sposéb, aby rozwija ustugi przeniesienia, tak aby byly one skuteczne
na calym jednolitym rynku.

4.10. (Dzialanie 4)

EKES uwaza, ze nalezy bezwzglednie przestrzegaé ,kluczowych zasad dotyczacych narzedzi poréwnawczych”, i wzywa
Komisj¢ do dokladnego monitorowania istniejacych stron internetowych, we wspdlpracy z zainteresowanymi stronami,
zwlaszcza organizacjami konsumentéw. Poréwnywarki internetowe powinny spelniaé kryteria niezalezno$ci i przej-
rzysto$ci. Muszg réwniez obowigzkowo posiadaé certyfikat.

A8-0056/2017.

COM(2016) 450 final, opinia EKES-u (Dz.U. C 34 z 2.2.2017, s. 121).
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EKES proponuje rozwazenie wraz z zainteresowanymi stronami wprowadzenia ogdlnoeuropejskiej poréwnywarki
internetowej, ktora objelaby sztandarowe produkty transgraniczne wspomniane powyzej (zob. pkt 3.13).

4.11. (Dzialanie 9)

EKES popiera proponowane $rodki majace na celu przyspieszenie harmonizacji oceny zdolnosci kredytowej na poziomie
europejskim, gdyz w przeciwnym razie konsumenci w trudnej sytuacji gospodarczej bedg narazeni na zadluzenie
w wypadku uzyskania transgranicznego kredytu konsumenckiego. Popiera zatem zharmonizowane minimalne kryteria
oceny zdolnosci kredytowej, obejmujace istniejace jednolite standardy kontroli (dyrektywa 2008/48/WE (*°), dyrektywa
2014/17/UE (*)). Nalezy upewni sig, ze nie postawi to pod znakiem zapytania nowych, opartych na algorytmach, modeli
oceny zdolnosci kredytowej w ramach systemu Bazylea III (,credit tech”).

4.12. (Dzialanie 7)

EKES popiera wysitki Komisji Europejskiej zmierzajace do zapobiegania nadmiernemu zadluzaniu si¢ konsumentow.
Edukacja finansowa, a takze uczenie si¢ przez cale zycie oraz zasady odpowiedzialnego udzielania pozyczek i przepisy
dotyczace niewyplacalnosci konsumentéw ('*) musza zatem stanowi¢ zasadnicze kwestie. W celu promowania
ambitniejszej i bardziej ujednoliconej edukacji finansowej EKES zaleca, by Komisja zdefiniowala edukacje finansowa
jako dodatkowa umiejetnos¢ w kontekscie cigglego przegladu europejskich ram kompetencji kluczowych. Partnerzy
spoleczni maja do odegrania szczegdlng role w tym zakresie.

4.13.  Zasadnicze znaczenie ma takze to, by Komisja wyraznie skoncentrowala si¢ na pozyczkach ekspresowych, ktore
czesto sa malo przejrzyste i zawieraja rozne nieuczciwe klauzule, a jednocze$nie korzystaja z wprowadzajacych w blad
praktyk marketingowych wspieranych przez reklamy w gléwnych mediach (prasa, radio i telewizja). W zwiazku z tym EKES
wzywa organy nadzorcze panstw czlonkowskich do wlasciwego monitorowania zachowan rynkowych tych przedsie-
biorstw, w Scislej wspdlpracy z organizacjami konsumentéw.

Bruksela, dnia 20 wrze$nia 2017 r.

Georges DASSIS
Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

(*®  Dz.U.L 133z 22.5.2008, s. 66.
(") Dz.U.L 60 z 28.2.2014, s. 34.
(*))  DzU. C 311z 12.9.2014, s. 38.
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