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II

(Akty o charakterze nieustawodawczym)

ROZPORZADZENIA

ROZPORZADZENIE DELEGOWANE KOMISJI (UE) 2017/2358
z dnia 21 wrze$nia 2017 r.

uzupelniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 w odniesieniu do
wymogéw w zakresie nmadzoru nad produktem i zarzadzania nim dla zakladéw ubezpieczefi
i dystrybutoréw ubezpieczen

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie
dystrybucji ubezpieczen ('), w szczegdlnosci jej art. 25 ust. 2,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1) W dyrektywie (UE) 2016/97 przekazano Komisji uprawnienie do przyjecia aktéw delegowanych w celu doprecy-
zowania wymogéw w zakresie nadzoru nad produktem i zarzadzania nim okre§lonych w art. 25 tej dyrektywy.
Aby zapewni¢ skuteczng ochrong klientéw, zasady nadzoru nad produktem i zarzadzania nim nalezy stosowacd
w sposob spojny w odniesieniu do wszystkich nowo opracowanych produktéw ubezpieczeniowych i w odniesieniu
do istotnych dostosowan istniejagcych produktéw ubezpieczeniowych, niezaleznie od rodzaju produktu
i wymogéw majacych zastosowanie w punkcie sprzedazy. Forma rozporzadzenia zapewnia spéjne ramy dla
wszystkich podmiotéw gospodarczych i stanowi najlepszg gwarancje réwnych warunkéw dziatania, jednakowych
warunkéw konkurencji i odpowiedniego standardu ochrony konsumentéw.

(2) W swietle wymogéw okreslonych w dyrektywie (UE) 2016/97 $rodki nadzoru nad produktem i zarzadzania nim
nalezy wybiera¢ i stosowaé w sposéb proporcjonalny i wlasciwy, w zaleznosci od ztozonosci produktu i stopnia,
w jakim mozna uzyskal publicznie dostgpne informacje, biorgc pod uwage charakter produktu ubezpiecze-
niowego i zwigzane z nim ryzyko poniesienia szkody przez konsumenta, cechy rynku docelowego oraz
charakter, skale i zlozono§¢ odpowiedniej dzialalnosci tworcy lub dystrybutora. Proporcjonalno$é¢ oznacza, ze
srodki te powinny by¢ stosunkowo proste w przypadku prostych i niezlozonych produktéw odpowiadajacych
potrzebom i cechom masowego rynku detalicznego, w tym w przypadku oferowanych obecnie produktéw
ubezpieczeniowych innych niz ubezpieczenia na zZycie o ograniczonym i latwym do zrozumienia zakresie.
Z drugiej strony w przypadku bardziej zlozonych produktéw o wyzszym ryzyku poniesienia szkody przez
konsumenta, w tym ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych nieobjetych art. 30 ust. 3 dyrektywy (UE)
2016/97, nalezy wymagac bardziej rygorystycznych $rodkéw.

(3) Do celéw art. 25 ust. 1 dyrektywy (UE) 2016/97 posrednika ubezpieczeniowego nalezy uznawal za tworce
produktu ubezpieczeniowego, gdy z caloSciowej analizy dzialalno$ci posrednika dokonywanej indywidualnie
w kazdym przypadku wynika, ze posrednik ubezpieczeniowy samodzielnie decyduje o najwazniejszych cechach
i gléwnych elementach produktu ubezpieczeniowego, w tym o zakresie ubezpieczenia, kosztach, ryzyku, rynku
docelowym lub prawach do odszkodowania lub gwarancji. Dzialan zwiazanych z samym dostosowaniem
istniejacych produktéw ubezpieczeniowych, w tym przypadkéw, w ktérych posrednik ma wybér migdzy réznymi
wariantami produktu lub réznymi klauzulami lub wariantami umownymi badZ tez moze uzgodni¢ z klientem
obnizone skladki lub oplaty, nie nalezy jednak uznawa¢ za tworzenie produktéw ubezpieczeniowych, poniewaz
w takich przypadkach gltéwne decyzje dotyczace tworzenia i opracowywania produktu podejmuje zaklad
ubezpieczen, a nie posrednik ubezpieczeniowy.

() Dz.U.L26z2.2.2016,s.19.
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W przypadku gdy produkt ubezpieczeniowy jest tworzony i opracowywany wspdlnie przez posrednika ubezpie-
czeniowego i zaklad ubezpieczeri, przy czym oba podmioty pelnig decyzyjng role w tworzeniu i opracowaniu
tego produktu, posrednik ubezpieczeniowy i zaklad ubezpieczeni powinni okresli¢ w pisemnej umowie warunki
ich wspélpracy oraz pelnione przez nich role, aby umozliwi¢ wlasciwym organom nadzér nad przestrzeganiem
wymogéw prawnych.

Okreslenie rynku docelowego przez tworce nalezy rozumieé jako opisanie grupy klientéw posiadajacych wspdlne
cechy na poziomie abstrakcyjnym i uogdlnionym, aby umozliwi¢ tworcy dostosowanie cech produktu do
potrzeb, cech i celéw tej grupy klientéw. Nalezy je odrézni¢ od indywidualnej oceny dokonywanej w punkcie
sprzedazy w celu okreSlenia, czy produkt ubezpieczeniowy odpowiada wymaganiom i potrzebom klienta oraz,
w stosownych przypadkach, czy ubezpieczeniowy produkt inwestycyjny jest odpowiedni lub stosowny dla
danego klienta lub potencjalnego klienta.

Poziom szczegbtowosci rynku docelowego oraz kryteria stosowane do zdefiniowania rynku docelowego
i wskazania odpowiedniej strategii dystrybucji powinny by¢ odpowiednie w odniesieniu do produktu i powinny
umozliwi¢ oceng, ktérzy klienci nalezg do rynku docelowego. W przypadku produktéw prostszych i bardziej
powszechnych rynek docelowy nalezy okresli¢ mniej szczegétowo, natomiast w przypadku bardziej skompliko-
wanych lub mniej powszechnych produktéw rynek docelowy nalezy okresli¢ bardziej szczegélowo, biorac pod
uwage podwyzszone ryzyko poniesienia szkody przez konsumenta zwigzane z takimi produktami.

Aby wzmocni¢ ochrone konsumentéw, zwlaszcza w odniesieniu do ubezpieczeniowych produktéw inwesty-
cyjnych, twoércy powinni mie¢ mozliwo$¢ okreSlenia konkretnych grup klientéw, dla ktérych dany produkt
ubezpieczeniowy nie jest zazwyczaj stosowny.

W ramach rozwiazan dotyczacych nadzoru nad produktem i zarzadzania nim twércy powinni réwniez przepro-
wadzal odpowiednie testy produktéw ubezpieczeniowych, w tym — stosownie do potrzeb i w szczegblnosci
w przypadku ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych — analizy scenariuszowe, aby zagwarantowal, ze
przez caly cykl zycia produkt odpowiada okreslonym potrzebom, celom i cechom rynku docelowego. Dzialania
takie powinny obejmowaé przede wszystkim oceng wynikéw produktu i profilu ryzyka/zysku. Wymogu oceny
wynikéw produktu nie nalezy jednak interpretowaé jako ingerowanie w swobodg¢ twércéw w zakresie ustalania
wysokosci skladek lub jako jakiejkolwiek formy kontrolowania cen.

Aby zapewni¢ udzielanie klientom odpowiednich informacji i porad, twércy powinni wybiera¢ takich dystry-
butoré6w ubezpieczef, ktérzy posiadaja wiedze ogélng, wiedze specjalistyczng i umiejetnosci niezbedne do
zrozumienia cech produktu ubezpieczeniowego i okreSlonego rynku docelowego. Z tego samego wzgledu
powinni oni, w ramach majacego zastosowanie prawa krajowego regulujgcego ich stosunki z przedmiotowymi
dystrybutorami ubezpieczen, regularnie monitorowa¢ i sprawdzaé, czy dystrybucja produktu ubezpieczeniowego
przebiega zgodnie z celami ich rozwigzan dotyczacych nadzoru nad produktem i zarzadzania nim, oraz
podejmowaé odpowiednie dzialanie naprawcze w przypadku stwierdzenia braku takiej zgodnosci. Nie powinno
to jednak uniemozliwia¢ dystrybutorom ubezpieczeni dystrybuowania produktéw ubezpieczeniowych wsrdd
klientéw, ktoérzy nie naleza do rynku docelowego, pod warunkiem zZe indywidualna ocena przeprowadzona
w punkcie sprzedazy uzasadnia wniosek, iz produkty te odpowiadaja wymaganiom i potrzebom danych klientéw
oraz, w stosownych przypadkach, ze ubezpieczeniowe produkty inwestycyjne s3 odpowiednie lub stosowne dla
danego klienta.

Aby umozliwi¢ dystrybutorom ubezpieczen pelne zrozumienie produktéw, ktére majg zamiar dystrybuowa, tak
by mogli oni wykonywal dziatalno§¢ dystrybucyjng zgodnie z najlepiej pojetym interesem ich klientéw,
zwlaszcza przez udzielanie profesjonalnych porad, twércy powinni przekazywaé dystrybutorom ubezpieczen
wszystkie odpowiednie informacje dotyczace tych produktéw ubezpieczeniowych, w tym informacje dotyczace
procesu zatwierdzania produktu, okreslonego rynku docelowego i sugerowanej strategii dystrybucji. Z kolei
dystrybutorzy ubezpieczeni powinni wdrazaé rozwigzania umozliwiajgce im uzyskiwanie wymaganych informacji
od twércow w efektywny sposob.

Aby umozliwi¢ skuteczne funkcjonowanie obowigzkéw w zakresie zarzadzania produktem, dystrybutorzy
ubezpieczen powinni regularnie informowaé twércéw o swoich do$wiadczeniach zwigzanych z produktami
ubezpieczeniowymi. W tym celu dystrybutorzy ubezpieczen powinni przekazywal tworcom dane konieczne do
dokonania przegladu produktu ubezpieczeniowego i sprawdzal, czy produkty te w dalszym ciaggu odpowiadaja
potrzebom, cechom i celom rynku docelowego okreslonego przez tworce.

Aby zapobiegaé ryzyku poniesienia szkody przez klienta, tworcy i dystrybutorzy powinni podejmowac
odpowiednie dzialania, gdy uznajg, Ze produkt nie odpowiada lub przestal odpowiadal interesom, celom
i cechom okreslonego rynku docelowego.
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(13) Aby umozliwi¢ wlasciwym organom i branzy ubezpieczeniowej dostosowanie si¢ do nowych wymogéw
zawartych w niniejszym rozporzadzeniu, date rozpoczgcia stosowania niniejszego rozporzadzenia nalezy
dostosowa¢ do daty rozpoczecia stosowania krajowych $rodkéw transponujacych dyrektywe (UE) 2016/97.

(14) W celu uzyskania opinii technicznej (') przeprowadzono konsultacje z Europejskim Urzedem Nadzoru
Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych ustanowionym na mocy rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1094/2010 (3,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:
ROZDZIAL I

PRZEPISY OGOLNE
Artykut 1
Przedmiot

W niniejszym rozporzadzeniu ustanawia si¢ zasady utrzymywania w mocy, stosowania i dokonywania przegladow
rozwigzan dotyczacych nadzoru nad produktem i zarzadzania nim w odniesieniu do produktéw ubezpieczeniowych
oraz w odniesieniu do istotnych dostosowari istniejgcych produktéw ubezpieczeniowych, zanim produkty te zostana
wprowadzone na rynek lub rozdystrybuowane wsérdéd klientéw (,proces zatwierdzania produktu”), a takze zasady
dotyczace rozwigzan w zakresie dystrybucji tych produktéw ubezpieczeniowych.

Artykut 2
Zakres stosowania

Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie do zakladéw ubezpieczeni i posrednikéw ubezpieczeniowych tworzacych
produkty ubezpieczeniowe oferowane do sprzedazy klientom (,twércy”), jak réwniez do dystrybutoréw ubezpieczef
udzielajacych porad w zakresie produktéw ubezpieczeniowych, ktérych sami nie tworzg, lub oferujacych takie produkty.

Artykut 3
Tworzenie produktéw ubezpieczeniowych

1. Do celéw art. 25 ust. 1 dyrektywy (UE) 2016/97 posrednikéw ubezpieczeniowych uznaje si¢ za twoércow
w przypadkach, w ktérych z calosciowej analizy ich dzialalno$ci wynika, ze pelnig oni decyzyjng role w tworzeniu
i opracowywaniu produktu ubezpieczeniowego przeznaczonego na dany rynek.

2. Przyjmuje sig, ze posrednik ubezpieczeniowy pelni decyzyjng role, zwlaszcza gdy samodzielnie okresla on najwaz-
niejsze cechy i gléwne elementy produktu ubezpieczeniowego, w tym zakres ubezpieczenia, ceng, koszty, ryzyko, rynek
docelowy i prawa do odszkodowania i gwarangji, ktére nie sa znaczaco modyfikowane przez zaklad ubezpieczef
zapewniajacy ochrong ubezpieczeniows z tytulu produktu ubezpieczeniowego.

3. Za tworzenie nie uznaje si¢ personalizacji i dostosowywania istniejacych produktéw ubezpieczeniowych
w kontekscie dzialalnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczen dla indywidualnych klientéw ani tez opracowywania
dostosowanych do potrzeb uméw na wniosek pojedynczego klienta.

4. Posrednik ubezpieczeniowy i zaklad ubezpieczen bedgcy tworcami w rozumieniu art. 2 niniejszego rozporzadzenia
delegowanego zawierajg umowe na piSmie, w ktérej okresla si¢ szczegblowe warunki ich wspdlpracy zgodnie
z wymogami dla twércow, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 dyrektywy (UE) 201697, procedury, ktére umozliwiajg im
w zgodny sposdb okresli¢ rynek docelowy, oraz pelnione przez nich role w procesie zatwierdzania produktu.

(") Opinia techniczna dotyczaca ewentualnych aktow delegowanych do dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen, EIOPA-17/0438,
z dnia 1 lutego 2017 r., jest dostepna na stronie: https://eiopa.europa.cu/Publications/Consultations/EIOPA%20Technical%20Advice%
200n%20the%201DD.pdf#search=Technical%20Advice%2017 %2F048

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1094/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia Europejskiego
Urzgdu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpieczefi i Pracowniczych Programéw Emerytalnych), zmiany decyzji
nr 716/2009/WE i uchylenia decyzji Komisji 2009/79/WE (Dz.U.L 331z 15.12.2010, s. 48).

—
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ROZDZIAL I

WYMOGI W ZAKRESIE ZARZADZANIA PRODUKTEM DLA TWORCOW
Artykut 4
Proces zatwierdzania produktu

1.  Tworcy utrzymuja w mocy i stosujg proces zatwierdzania produktu w odniesieniu do wszystkich nowych
produktéw ubezpieczeniowych i wszystkich istotnych dostosowan istniejacych produktéw ubezpieczeniowych oraz
dokonujg przegladu tego procesu. Proces ten obejmuje Srodki i procedury tworzenia, monitorowania, przegladu
i dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych oraz dzialania naprawcze w zwigzku z produktami ubezpieczeniowymi
przynoszacymi szkode klientom. Wyzej wymienione $rodki i procedury sa proporcjonalne do stopnia zlozonosci
i ryzyka zwiazanego z produktami, jak réwniez do charakteru, skali i ztozonosci odpowiedniej dziatalnosci tworcy.

2. Proces zatwierdzania produktu okresla si¢ w dokumencie sporzadzonym na piSmie (,polityka w zakresie nadzoru
nad produktem i zarzadzania nim”), ktéry udostepnia si¢ odpowiedniemu personelowi.

3. W procesie zatwierdzania produktu:

a) zapewnia sig, by konstrukcja produktéw ubezpieczeniowych spelniala nastepujace kryteria:
(i) uwzglednia cele, interesy i cechy klient6w;
(i) nie wywiera negatywnego wplywu na klientéw;
(ili) zapobiega szkodom dla klienta lub ogranicza ich dotkliwos¢;

b) ulatwia sie wlasciwe zarzgdzanie konfliktami interesow.

4. Organ lub jednostka twércow odpowiedzialne za tworzenie produktéw ubezpieczeniowych podejmuja wszystkie
ponizsze dziatania:

a) zatwierdzaja proces zatwierdzania produktu i ponosza ostateczna odpowiedzialno$¢ za ustanowienie, wdrazanie
i dokonywanie przegladu tego procesu;

b) w sposdb ciagly sprawdzajg zgodno$¢ wewnetrzng z tym procesem.

5. Tworcy zlecajacy stronie trzeciej opracowanie produktéw w ich imieniu nadal ponosza pelng odpowiedzialnos¢ za
zgodno$¢ z procesem zatwierdzania produktu.

6. Tworcy dokonujg regularnych przegladéw swojego procesu zatwierdzania produktu w celu zapewnienia ciaglej
odpowiednioéci i aktualno$ci tego procesu. W razie koniecznosci wprowadzaja oni zmiany w procesie zatwierdzania
produktu.

Artykut 5
Rynek docelowy

1. W procesie zatwierdzania produktu w odniesieniu do kazdego produktu ubezpieczeniowego okresla si¢ rynek
docelowy i grupe odpowiednich klientéw. Rynek docelowy okresla si¢ na odpowiednim poziomie szczegdtowosci,
biorac pod uwage cechy, profil ryzyka, ztozonos¢ i charakter produktu ubezpieczeniowego.

2. Tworcy moga, zwlaszcza w odniesieniu do ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych, okresli¢ grupy klientow,
dla ktérych dany produkt ubezpieczeniowy zasadniczo nie jest odpowiedni ze wzgledu na ich potrzeby, cechy i cele.

3. Tworcy opracowuja i wprowadzaja do obrotu wylacznie takie produkty ubezpieczeniowe, ktére odpowiadaja
potrzebom, cechom i celom klientéw nalezacych do rynku docelowego. Przeprowadzajac oceng zgodnosci produktu
ubezpieczeniowego z rynkiem docelowym, tworcy biorg pod uwage poziom informacji dostgpnych dla klientéw
nalezacych do danego rynku docelowego i ich wiedzg¢ w zakresie finanséw.

4.  Twoércy zapewniajg, by personel uczestniczacy w tworzeniu i opracowywaniu produktéw ubezpieczeniowych
posiadal umiejetnosci, wiedze ogélng oraz wiedze specjalistyczng niezbedne do nalezytego zrozumienia sprzedawanych
produktéw ubezpieczeniowych oraz interesow, celow i cech klientéw nalezacych do rynku docelowego.
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Artykut 6
Testowanie produktu

1. Tworcy przeprowadzaja odpowiednie testy swoich produktéw ubezpieczeniowych, w tym — stosownie do potrzeb
— analizy scenariuszowe, przed wprowadzeniem produktu do obrotu lub znacznym jego dostosowaniem lub
w przypadku gdy rynek docelowy znacznie si¢ zmienil. Poprzez testowanie produktu ocenia si¢, czy w swoim cyklu
zycia produkt ubezpieczeniowy odpowiada okreslonym potrzebom, celom i cechom rynku docelowego. Tworcy testuja
swoje produkty ubezpieczeniowe pod wzgledem jakoSciowym oraz, w zaleznosci od rodzaju i charakteru produktu
ubezpieczeniowego oraz zwigzanego z nim ryzyka poniesienia szkody przez klienta, pod wzgledem iloSciowym.

2. Twobrcy nie moga wprowadza¢ do obrotu produktéw ubezpieczeniowych, jezeli wynik testow produktéw
wskazuje, ze nie odpowiadajg one okreslonym potrzebom, celom i cechom rynku docelowego.

Artykut 7
Monitorowanie i przeglad produktu

1.  Twoércy w sposéb ciggly monitorujg i regularnie dokonuja przegladéw produktéw ubezpieczeniowych, ktore
wprowadzili do obrotu, aby zidentyfikowaé zdarzenia, ktére moga istotnie wplynaé na gléwne cechy tych produktéw,
zakres ochrony przed ryzykiem, jaka zapewniaja, lub zwigzane z nimi gwarancje. Oceniaja oni, czy produkty ubezpie-
czeniowe pozostajg spojne z potrzebami, cechami i celami okreSlonego rynku docelowego oraz czy produkty te sa
dystrybuowane na rynku docelowym, czy tez docierajg one do klientéw spoza rynku docelowego.

2. Tworcy okreslajg odpowiednie przedzialy czasu dla okresowego przegladu produktéw ubezpieczeniowych, biorac
pod uwage wielkos¢, skale, umowny czas trwania i ztozono$¢ tych produktéw ubezpieczeniowych, odpowiednie kanaty
dystrybucji tych produktéw oraz wszelkie istotne warunki zewnetrzne, takie jak zmiany majacych zastosowanie
przepiséw prawa, rozwoj technologii lub zmiany sytuacji na rynku.

3. Tworcy, ktorzy zidentyfikowali w okresie cyklu zycia produktu ubezpieczeniowego jakiekolwiek okolicznosci
zwigzane z produktem ubezpieczeniowym, ktére moga mie¢ negatywny wplyw na korzystajacego z tego produktu
klienta, podejmujg odpowiednie dzialania w celu zalagodzenia sytuacji i zapobiezenia dalszemu wystgpowaniu
szkodliwego zdarzenia. Twoércy bezzwlocznie informujg zainteresowanych dystrybutoréw ubezpieczen i klientow
o podjetym dzialaniu naprawczym.

Artykut 8
Kanaly dystrybucji

1. Tworcy staranie wybieraja kanaly dystrybucji odpowiednie dla rynku docelowego, uwzgledniajac w szczegdlnosci
charakterystyke odpowiednich produktéw ubezpieczeniowych.

2. Tworcy przekazujg dystrybutorom ubezpieczen wszystkie stosowne informacje dotyczace produktéw ubezpiecze-
niowych, okreslonego rynku docelowego oraz sugerowanej strategii dystrybucji, w tym informacje dotyczace gtéwnych
elementéw i cech produktéw ubezpieczeniowych, zwiazanego z nim ryzyka i kosztéw, w tym kosztéw ukrytych, oraz
wszelkich okolicznosci, ktére moga spowodowaé konflikt interesow ze szkoda dla klienta. Przekazywane informacje
muszg by¢ jasne, pelne i aktualne.

3. Informagje, o ktérych mowa w ust. 2, pozwalajg dystrybutorom ubezpieczeri na:
a) zrozumienie produktéw ubezpieczeniowych;
b) zrozumienie okre$lonego rynku docelowego w odniesieniu do danych produktéw ubezpieczeniowych;

c) okreslenie wszelkich klientéw, w przypadku ktérych dany produkt ubezpieczeniowy nie odpowiada ich potrzebom,
cechom i celom;

d) prowadzenie dzialalno$ci dystrybucyjnej w zakresie wlasciwych produktéw ubezpieczeniowych zgodnie z najlepiej
pojetym interesem ich klientéw, jak okreslono w art. 17 ust. 1 dyrektywy (UE) 2016/97.

4. Twoércy podejmujg odpowiednie dzialania w celu monitorowania, czy dystrybutorzy ubezpieczen dzialaja zgodnie
z celami okreSlonymi przez tworcéw w procesie zatwierdzania produktu. W szczegdlnosci sprawdzaja oni regularnie,
czy produkty ubezpieczeniowe sa dystrybuowane na okreSlonym rynku docelowym. Wspomniany obowigzek monito-
rowania nie obejmuje ogdlnych wymogdéw regulacyjnych, ktérych dystrybutorzy ubezpieczen musza przestrzegaé przy
prowadzeniu dzialalnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczen dla klientéw indywidualnych. Dzialania w zakresie monito-
rowania muszg by¢ rozsadne, biorgc pod uwage cechy i ramy prawne poszczeg6lnych kanaléw dystrybucji.
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5. Tworcy, ktorzy uznaja, ze dystrybucja ich produktéw ubezpieczeniowych jest niezgodna z celami ich procesu
zatwierdzania produktu, podejmujg odpowiednie dziatania naprawcze.

Artykut 9
Dokumentacja

Odpowiednie dzialania podejmowane przez tworcéw w zwiazku z ich procesem zatwierdzania produktu sg nalezycie
dokumentowane, dokumentacj¢ za$ przechowuje si¢ do celéw audytu i udostepnia wlasciwym organom na ich wniosek.

ROZDZIAL III
WYMOGI W ZAKRESIE ZARZADZANIA PRODUKTEM DLA DYSTRYBUTOROW UBEZPIECZEN

Artykut 10
Rozwigzania w zakresie dystrybucji produktéw

1. Dystrybutorzy ubezpieczenn wdrazaja rozwigzania w zakresie dystrybucji produktéw obejmujace odpowiednie
$rodki i procedury pozwalajace im uzyskaé od tworcy wszystkie odpowiednie informacje dotyczace produktéw ubezpie-
czeniowych, ktére majg oni zamiar oferowaé swoim klientom, oraz w pelni zrozumieé te produkty ubezpieczeniowe,
biorgc pod uwage stopien zlozonosci i ryzyko zwigzane z tymi produktami oraz charakter, skale i zlozonosé
odpowiedniej dziatalnosci dystrybutora.

Dystrybutorzy ubezpieczen okreslajg rozwigzania w zakresie dystrybucji produktéw w dokumencie sporzagdzonym na
piSmie, ktéry udostepniajg swojemu odpowiedniemu personelowi.

2. Rozwigzania w zakresie dystrybucji produktéw:

a) maja na celu zapobieganie szkodom dla klienta lub ograniczanie ich dotkliwosci;
b) ulatwiajg wlasciwe zarzadzanie konfliktami intereséw;

¢) zapewniajg nalezyte uwzglednienie celéw, intereséw i cech klientow.

3. Rozwigzania w zakresie dystrybucji produktéw zapewniaja uzyskiwanie przez dystrybutoréw ubezpieczen
informacji przekazywanych przez twércg na podstawie art. 8 ust. 2.

4. Kazda specjalna strategia dystrybucji ustanowiona lub stosowana przez dystrybutoréw ubezpieczen jest zgodna ze
strategia dystrybucji i rynkiem docelowym okreslonymi przez tworce.

5. Organ lub jednostka dystrybutoréw ubezpieczeni odpowiedzialne za dystrybucje ubezpieczen zatwierdzaja
rozwigzania w zakresie dystrybucji produktéw i ponosza ostatecznag odpowiedzialno$¢ za ustanowienie, wdrazanie
i dokonywanie przegladéw tych rozwigzafi oraz prowadza ciagla weryfikacje zgodnosci wewnetrznej z tymi rozwia-
zaniami.

6.  Dystrybutorzy ubezpieczen dokonujg regularnych przegladéw swoich rozwiazan w zakresie dystrybucji produktéw
w celu zapewnienia ich cigglej odpowiedniosci i aktualnosci. W stosownych przypadkach wprowadzaja oni zmiany
w rozwigzaniach w zakresie dystrybucji produktéw. W stosownych przypadkach dystrybutorzy ubezpieczen, ktérzy
ustanowili lub stosuja specjalng strategie dystrybucji, zmieniajg t¢ strategie w wyniku przegladu rozwiazan w zakresie
dystrybucji produktéw. Dokonujac przegladu swoich rozwigzan w zakresie dystrybucji produktéw, dystrybutorzy
ubezpieczen sprawdzajg, czy produkty ubezpieczeniowe sg dystrybuowane na okreslonym rynku docelowym.

Dystrybutorzy ubezpieczeni okreSlaja odpowiednie przedzialy czasu dla okresowego przegladu swoich rozwigzan
w zakresie dystrybucji produktéw, bioragc pod uwage wielkos¢, skale i ztozonos¢ poszczegélnych produktéw ubezpiecze-
niowych, ktérych dotycza takie rozwiazania.

Aby udzieli¢ twércom wsparcia w przeprowadzaniu przegladow produktéw, dystrybutorzy ubezpieczen przekazuja
tworcom na ich wniosek istotne informacje dotyczace sprzedazy, w tym, w stosownych przypadkach, informacje
dotyczace regularnych przegladéw rozwigzan w zakresie dystrybucji produktow.

Artykut 11
Przekazywanie informacji tworcy
Gdy dystrybutorzy ubezpieczen powezmg wiedzg, ze produkt ubezpieczeniowy nie jest zgodny z interesami, celami
i cechami okreslonego dla niego rynku docelowego, lub powezmg wiedzg o innych zwigzanych z produktem okolicz-

noSciach, ktére moga mie¢ negatywny wplyw na klienta, niezwlocznie informujg o tym twérce oraz, w stosownych
przypadkach, wprowadzaja zmiany w swojej strategii dystrybucji dotyczacej tego produktu ubezpieczeniowego.
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Artykut 12
Dokumentacja

Odpowiednie dzialania podejmowane przez dystrybutoréw ubezpieczen w zwigzku z ich rozwigzaniami w zakresie
dystrybucji produktéw sa odpowiednio dokumentowane, dokumentacje za$§ przechowuje si¢ do celéw audytu
i udostgpnia wlasciwym organom na ich wniosek.

ROZDZIAL IV
PRZEPISY KONCOWE
Artykut 13
Wejscie w Zycie i stosowanie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia 23 lutego 2018 r.

Niniejsze rozporzadzenie wiaze w calosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich
panstwach czlonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia 21 wrze$nia 2017 r.

W imieniu Komisji
Jean-Claude JUNCKER

Przewodniczgcy
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