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Streszczenie decyzji Komisji
z dnia 27 czerwca 2017 r.

dotyczacej postgpowania na mocy art. 102 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej i art. 54
Porozumienia EOG

(Sprawa AT.39740 - Wyszukiwarka Google (Shopping))
(notyfikowana jako dokument numer C(2017)4444)
(Jedynie tekst w jezyku angielskim jest autentyczny)
(2018/C 9/08)

W dniu 27 czerwea 2017 r. Komisja przyjela decyzje dotyczgcg postepowania przewidzianego w art. 102 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej i art. 54 Porozumienia EOG. Zgodnie z przepisami art. 30 rozporzgdzenia Rady
(WE) nr 1/2003 () Komisja podaje niniejszym do wiadomosci nazwy stron oraz zasadniczg tres¢ decyzji, wraz
z informacjami na temat wszelkich natozonych kar, uwzgledniajgc jednak uzasadnione prawo przedsigbiorstw do
ochrony ich tajemnic handlowych.

1. WPROWADZENIE

(1) W decyzji stwierdza sig, ze korzystniejsze pozycjonowanie i wySwietlanie przez Google Inc. (,Google”) wlasnej
poréwnywarki cen w poréwnaniu z konkurencyjnymi poréwnywarkami cen na stronach wynikéw swojej wyszuki-
warki og6lnej stanowi naruszenie art. 102 TFUE i art. 54 Porozumienia EOG. W decyzji nakazuje si¢ przedsigbior-
stwu Google i jego spélce dominujacej Alphabet Inc. (,Alphabet”) natychmiastowe zaprzestanie naruszenia
i nakfada si¢ grzywne na Alphabet Inc. i Google Inc. z tytulu postgpowania stanowigcego naduzycie w okresie od
dnia 1 stycznia 2008 r. do dnia dzisiejszego.

(2) W dniach 20 czerwca 2017 r. i 26 czerwca 2017 r. Komitet Doradczy ds. Praktyk Ograniczajacych Konkurencje
i Pozycji Dominujgcych wydal pozytywne opinie dotyczace przedmiotowej decyzji zgodnie z art. 7 rozporzadzenia
(WE) nr 1/2003 oraz grzywny nalozonej na Alphabet i Google.

2. OKRESLENIE RYNKU I POZYCJA DOMINUJACA

(3) W decyzji stwierdzono, ze wiasciwymi rynkami produktowymi na potrzeby przedmiotowej sprawy s3 rynek
wyszukiwarek ogdlnych i rynek poréwnywarek cen.

(4) Swiadczenie ustug w zakresie wyszukiwarek ogélnych stanowi odrebny rynek produktowy, poniewaz (i) stanowi to
dzialalno$¢ gospodarcza, (ii) istnieje ograniczona substytucyjno$¢ popytowa i ograniczona substytucyjno$¢ poda-
zowa miedzy wyszukiwarkami ogdlnymi a innymi ustugami internetowymi, oraz (iii) wniosek ten nie zmienia sig,
jesli zestawi si¢ wyszukiwarki ogélne na urzadzeniach stacjonarnych w poréwnaniu z urzadzeniami przeno$nymi.

(5) Swiadczenie ustug w zakresie poréwnywarek cen stanowi odrebny whasciwy rynek produktowy. Dzieje sie tak dla-
tego, ze porownywarki cen nie s3 wymienne z ustugami oferowanymi przez: (i) wyszukiwarki specjalistyczne doty-
czace réznych dziedzin (na przyklad lotéw, hoteli, restauracji lub wiadomosci); (i) platformy reklamowe zwigzane
z wyszukiwaniem w internecie; (iii) internetowych sprzedawcéw detalicznych; (iv) platformy handlowe; oraz
(v) narzedzia poréwnywania cen poza internetem.

(6) W decyzji stwierdzono, ze wszystkie wlasciwe rynki geograficzne wyszukiwarek ogélnych i poréwnywarek cen
maja zasieg ogdlnokrajowy.

Pozycja dominujgca Google na rynku wyszukiwarek ogdlnych

(7) W decyzji stwierdzono, ze przedsiebiorstwo Google zajmuje pozycje dominujaca na wszystkich krajowych rynkach
wyszukiwarek ogélnych na terytorium EOG od 2007 r., z wylaczeniem Republiki Czeskiej, gdzie Google zajmuje
pozycje dominujacg od 2011 r.

(8) Podstawa takiego wniosku sa udzialy w rynku przedsiebiorstwa Google, istnienie barier rozszerzenia rynku
i wejscia na rynek, fakt ze uzytkownicy sporadycznie uzywaja kilku wyszukiwarek ogdlnych na raz (wieloadreso-
wos$(), istnienie efektéw marki oraz brak réwnowazacej sily nabywczej. Powyzszego wniosku nie zmienia fakt, ze
wyszukiwarki ogélne sg bezplatne, ani ustalenie, czy wyszukiwanie ogdlne na urzadzeniach stacjonarnych stanowi
odrebny rynek w stosunku do wyszukiwania ogélnego na urzadzeniach przeno$nych.

(") Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1/2003 z dnia 16 grudnia 2002 r. w sprawie wprowadzenia w zycie regut konkurencji ustanowionych
w art. 81 i 82 Traktatu (Dz.U. L 1 z 4.1.2003, s. 1).
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3. NADUZYCIE POZYCJI DOMINUJACE]

9) W decyzji stwierdzono, ze przedsiebiorstwo Google dopuszcza sie naduzycia na wlasciwych rynkach wyszukiwarek
yZ) p ¢ gle dop ¢ ¥ wych 1y wy:
ogdlnych na terenie EOG poprzez korzystniejsze pozycjonowanie i wy$wietlanie na stronach wynikéw swojej
wyszukiwarki ogdlnej wlasnej poréwnywarki cen w poréwnaniu z konkurencyjnymi poréwnywarkami cen.

(10) Postepowanie przedsigbiorstwa Google stanowi naduzycie, poniewaz: (i) przekierowuje ono odwiedziny z konku-
rencyjnych poréwnywarek cen do wlasnej poréwnywarki cen Google, w ten sposéb, ze zmniejsza przeplyw odwie-
dzin ze stron wynikéw wyszukiwarki ogélnej Google do konkurencyjnych poréwnywarek cen oraz zwigksza prze-
plyw odwiedzin ze stron wynikéw wyszukiwarki ogélnej Google do wlasnej poréwnywarki cen Google; oraz
(ii) istnieje mozliwo$¢ lub prawdopodobiefistwo wywierania przez nie antykonkurencyjnych skutkéw na krajowych
rynkach poréwnywarek cen oraz wyszukiwarek ogélnych.

Postgpowanie przedsigbiorstwa Google: korzystniejsze pozycjonowanie i wyswietlanie wlasnej poréwnywarki cen na stronach
wynikéw swojej wyszukiwarki ogélnej

(11) W decyzji wyjasnia si¢, w jaki spos6b przedsigbiorstwo Google korzystniej pozycjonuje i wyswietla wlasng porow-
nywarke cen w poréwnaniu z konkurencyjnymi poréwnywarkami na stronach wynikoéw swojej wyszukiwarki
ogdlnej.

(12) Po pierwsze wyjasniono, jak konkurencyjne poréwnywarki cen sg pozycjonowane i wySwietlane na stronach wyni-
kow wyszukiwarki ogdlnej Google. W odniesieniu do pozycjonowania konkurencyjnych poréwnywarek cen
w decyzji wyjasnia sie, w jaki sposéb niektére specjalne algorytmy powoduja, ze konkurencyjne poréwnywarki
maja zazwyczaj obnizony ranking na stronach wynikéw wyszukiwarki ogélnej Google, i jaki to ma wplyw na ich
widoczno$¢ na stronach wynikéw wyszukiwarki ogélnej Google. W odniesieniu do ich wyswietlania w decyzji
obja$niono format, w ktérym konkurencyjne poréwnywarki cen moga by¢ wyswietlane w wynikach wyszukiwarki
ogdlnej Google.

(13

~

Po drugie wyjasniono, w jaki sposob wlasna poréwnywarka cen Google jest pozycjonowana i wySwietlana na stro-
nach wynikéw wyszukiwarki ogélnej Google. W odniesieniu do pozycjonowania poréwnywarki cen Google
w decyzji wyjasnia sie, ze zajmuje ona widoczna pozycje i nie dotycza jej specjalne algorytmy powodujace, ze
konkurencyjne poréwnywarki cen maja zazwyczaj obnizony ranking na stronach wyszukiwarki ogdlnej Google.
W odniesieniu do wyswietlania w decyzji wyjasnia si¢, ze wlasna poréwnywarka cen Google jest wysSwietlana
z rozszerzonymi funkcjami w gornej czeSci pierwszej strony wyszukiwarki ogdlnej lub w jej poblizu, a takie funk-
cje sg niedostepne dla jej rywali.

Korzystniejsze pozycjonowanie i wyswietlanie przez Google wlasnej pordwnywarki cen przekierowuje odwiedziny
z konkurencyjnych poréwnywarek cen.

(14) W decyzji najpierw przeanalizowano wplyw pozycjonowania i wy$wietlania wynikéw wyszukiwania ogélnego na
zachowania uzytkownikow. Wskazano, ze uzytkownicy zazwyczaj czeSciej klikaja na linki, ktore sg bardziej
widoczne na stronie wynikéw wyszukiwarki ogdlnej.

(15) Nastgpnie przeanalizowano rzeczywiste zmiany przeplywu odwiedzin do konkurencyjnych poréwnywarek cen,
ktére potwierdzaja ustalenia dotyczace zachowania uzytkownikow.

(16) Po pierwsze dowody wskazuja na bezposredni wplyw rankingu wynikéw wyszukiwania ogélnego w wyszukiwarce
Google na wspélezynniki klikalnosci tych wynikéw wyszukiwania.

(17) Po drugie Komisja poréwnata zmiany widocznosci waznych konkurencyjnych poréwnywarek cen, wyliczone przez
niezalezne przedsigbiorstwo Sistrix, i zmiany przeplywu odwiedzin z wyszukiwarki ogdlnej Google do tych
poréwnywarek.

(18) Po trzecie znajdujace si¢ w dokumentacji Komisji dowody wskazuja, ze korzystniejsze pozycjonowanie i wy$wietla-
nie poréwnywarki cen Google na stronach wynikéw jej wyszukiwarki ogdlnej doprowadzito do zwigkszenia prze-
plywu odwiedzin do tej poréwnywarki.

(19) Po czwarte zawarte w dokumentach dowody dotyczace rzeczywistych zmian przeplywu odwiedzin do poréwny-
warki cen Google potwierdzajg, ze im bardziej widoczny jest sposéb jej pozycjonowania i wyswietlenia na stronach
wynikéw wyszukiwarki ogélnej Google, tym wiecej odwiedzin przyciaga.
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Zwigzane z wyszukiwaniem ogdlnym przeplywy ze stron wynikéw wyszukiwarki ogélnej Google stanowig duzy odsetek
odwiedzin konkurencyjnych poréwnywarek cen i nie mozna ich w tatwy sposdb zastgpié

(20) W decyzji stwierdzono, ze zwigzane z wyszukiwaniem ogélnym przeplywy ze stron wynikéw wyszukiwarki ogdl-
nej Google, tj. zrédla odwiedzin przekierowanych z konkurencyjnych poréwnywarek cen, stanowig duzy odsetek
odwiedzin tych poréwnywarek.

(21) W decyzji stwierdzono réwniez, ze zadne z istniejacych alternatywnych Zrédel odwiedzin obecnie dostgpnych dla
konkurencyjnych poréwnywarek cen, w tym przeplyw odwiedzin z AdWords i aplikacji mobilnych oraz odwie-
dziny bezposrednie, nie s3 w stanie skutecznie zastapi¢ zwigzanego z wyszukiwaniem ogélnym przeplywu odwie-
dzin ze stron wynikéw wyszukiwarki ogélnej Google.

Postgpowanie przedsigbiorstwa Google powoduje potencjalne skutki antykonkurencyjne

(22) W decyzji stwierdzono, ze postepowanie przedsigbiorstwa Google niesie za soba szereg potencjalnych skutkéw
antykonkurencyjnych.

(23) Po pierwsze postgpowanie Google moze wyklucza¢ konkurencyjne poréwnywarki cen, a to moze prowadzi¢ do
wyzszych oplat dla przedsigbiorcéw, wyzszych cen dla konsumentéw i ograniczenia innowacgji.

(24) Po drugie postgpowanie Google moze zmniejszy¢ mozliwosci konsumentéw do korzystania z najbardziej odpo-
wiednich poréwnywarek cen.

(25) Po trzecie postgpowanie Google mialoby réwniez potencjalne skutki antykonkurencyjne, nawet jezeli pordéwny-
warki cen nie stanowilyby odrebnego wiasciwego rynku produktowego, lecz segment ewentualnego szerszego wla-
$ciwego rynku produktowego, obejmujacego zaréwno poréwnywarki cen, jak i platformy handlowe.

Obiektywne uzasadnienia bgdz zapewnienie efektywnosci

(26) W decyzji stwierdzono, ze przedsigbiorstwo Google nie przekazalo mozliwych do sprawdzenia dowodéw potwier-
dzajacych, ze jego postepowanie jest niezbedne dla zapewnienia efektywnosci i ze nie istnieja mniej antykonkuren-
cyjne rozwigzania alternatywne w stosunku do takiego postgpowania umozliwiajace zapewnienie analogicznej efek-
tywnosci. Przedsi¢biorstwo nie przedstawito tez ani argumentéw, ani dowodéw wskazujacych, ze prawdopodobne
zapewnienie efektywno$ci wskutek przedmiotowego postgpowania przewaza nad wszelkimi negatywnymi skut-
kami dla konkurencji i dobra konsumentéw na rynkach, ktérych problem dotyczy.

Wplyw na wymiang handlowg

(27) W decyzji stwierdzono, ze postepowanie przedsigbiorstwa Google ma znaczacy wplyw na wymiane handlowa mie-
dzy panstwami cztonkowskimi i miedzy Umawiajagcymi si¢ Stronami Porozumienia EOG.

Czas trwania

(28) W decyzji stwierdzono, ze naruszenie miato miejsce na kazdym z wlasciwych rynkéw krajowych na terenie EOG,
od kiedy przedsigbiorstwo Google po raz pierwszy zacz¢lo faworyzowal swojg poréwnywarke cen na danym
rynku, tj.:

— od stycznia 2008 r. w Niemczech i Zjednoczonym Krolestwie,

— od pazdziernika 2010 r. we Frangji,

— od maja 2011 r. we Wloszech, w Niderlandach i w Hiszpanii,

— od lutego 2013 r. w Republice Czeskiej, oraz

— od listopada 2013 r. w Austrii, Belgii, Danii, Norwegii, Polsce i Szwecji.

Srodki zaradcze

(29) Zgodnie z wnioskiem sformulowanym w decyzji przedsigbiorstwo Google musi zaprzesta¢ naduzycia i zaniechad
wszelkich dziatar lub postepowania, ktére moga miec ten sam lub podobny cel badz skutek.

(30) Przedsigbiorstwo Google ma 90 dni od daty notyfikacji decyzji na zastosowanie $rodka zaradczego, ktéry skutecz-
nie doprowadzi do zaprzestania naduzycia.
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4. GRZYWNA

(31) Grzywne nalozong na Alphabet Inc. i Google Inc. z tytulu postgpowania stanowigcego naduzycie obliczono zgod-
nie z zasadami okreslonymi w wytycznych z 2006 r. w sprawie metody ustalania grzywien nakladanych na mocy
art. 23 ust. 2 lit. a) rozporzadzenia (WE) nr 1/2003. W decyzji stwierdza sig¢, ze ostateczna kwota grzywny nalozo-
nej na Alphabet Inc. i Google Inc. wynosi 2 424 495 000 EUR.
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