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P8 TA(2016)0357

Stosowanie dyrektywy o uslugach pocztowych

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 15 wrze$nia 2016 r. w sprawie stosowania dyrektywy o ustugach
pocztowych (2016/2010(INI))

(2018/C 204/18)
Parlament Europejski,

— uwzgledniajac art. 49 i 56 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) dotyczace swobody przedsigbiorczosci
i swobodnego $wiadczenia ustug wewnatrz Unii,

— uwzgledniajac art. 101 i 102 TFUE dotyczace regul konkurencji majacych zastosowanie do przedsigbiorstw,
— uwzgledniajac art. 14 TFUE,
— uwzgledniajac protokét nr 26 do TFUE w sprawie ustug $wiadczonych w interesie ogdlnym,

— uwzgl@dnla)qc dyrektywe 97/67|WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w spraw1e wspolnych
zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspélnoty oraz poprawy jakosci ushug ('), zmieniona
dyrektywa 2002/39/WE i dyrektywa 2008/6/WE (zwang dalej ,dyrektywa o ustugach pocztowych”),

— uwzglgdma)qc decyzje Komisji z dnia 10 sierpnia 2010 r. ustanawiajaca Europejska Grupe Regulacji Rynku Ustug
Pocztowych (%),

— uwzgledniajac  dyrektywe Parlamentu Europe'skiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygama spor6w konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (°),

— uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygama sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (),

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentéw, zmieniajacg dyrektywe Rady 93/ 13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejsk1ego i Rady
oraz uchylajacg dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (*),

— uwzgledniajac dyrektywe 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w spraw1e
ochrony o0séb fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych (%),

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji z dnia 17 listopada 2015 r. w sprawie stosowania dyrektywy o ustugach
pocztowych (COM(2015)0568) oraz dolgczony do niego dokument roboczy stuzb Komisji (SWD(2015)0207),
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— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 6 maja 2015 r. pt. ,Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla Europy”
(COM(2015)0192),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 16 grudnia 2013 r. pt. ,Plan dzialania na rzecz budowy jednolitego rynku
ustug dostawy przesylek: Wzmocnienie zaufania do ustug dostawy oraz wspieranie handlu elektronicznego”
(COM(2013)0886),

— uwzgledniajac zielona ksiege Komisji z dnia 29 listopada 2012 r. pt. ,Zintegrowany rynek ustug dostawy paczek jako
impuls rozwoju handlu elektronicznego w UE” (COM(2012)06938),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 11 stycznia 2012 r. pt. ,Spdjne ramy na rzecz wzmocnienia zaufania na
jednolitym rynku cyfrowym handlu elektronicznego i ustug online” (COM(2011)0942),

— uwzgledniajac biala ksigge Komisji z dnia 28 marca 2011 r. pt. ,Plan utworzenia jednolitego europejskiego obszaru
transportu — dazenie do osiggniecia konkurencyjnego i zasobooszczednego systemu transportu” (COM(2011)0144),

— uwzgledniajac swoja rezolucj¢ z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie zintegrowanego rynku dostaw paczek w celu
wspierania wzrostu handlu elektronicznego w UE (%),

— uwzglgdniaj%c swoja rezolucj¢ z dnia 19 stycznia 2016 r. w sprawie ,W kierunku aktu o jednolitym rynku
cyfrowym” (),

— uwzgledniajac art.52 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Transportu i Turystyki oraz opinie Komisji Zatrudnienia i Spraw Socjalnych
i Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw (A8-0254/2016),

A. majac na uwadze, ze rynek pocztowy to w dalszym ciggu obszar gospodarki o duzych perspektywach wzrostu,
a jednoczesnie zaostrzajacej si¢ konkurencji, mimo ze wedlug bazy danych Komisji Europejskiej ze statystykami
pocztowymi w latach 2012-2013 odnotowano w UE spadek wolumenu pocztowych ustug listowych $rednio o 4,85 %,
co odpowiada spadkowi wolumenu przesylek listowych w ostatnich 10 latach, co w duzej mierze wynika z ich
zastapienia przesytkami elektronicznymi;

B. majgc na uwadze, ze wdrozenie dyrektywy o ustugach pocztowych przyczynilo si¢ do otwarcia krajowych rynkéw
przesylek listowych na konkurencj¢, jednak zmiany nastgpowaly powoli i nie doprowadzily do stworzenia rynku
wewnetrznego ustug pocztowych, przez co w wigkszosci panstw czlonkowskich ten sektor jest nadal zdominowany
przez operatoréw $wiadczgcych ustugi powszechne;

C. majgc na uwadze, ze wykorzystanie ICT stale przyczynia si¢ do wzrostu sektora ustug pocztowych, oferujac mozliwosci
dla innowacji i umozliwiajac rozszerzenie rynku;

D. majac na uwadze, ze nowi konkurencji skupiaja si¢ gtdwnie na duzych klientach biznesowych na obszarach o duzej
gestosci zaludnienia;

E. majgc na uwadze, ze rynek ustug dostawy paczek jest innowacyjnym, szybko rozwijajacym si¢ sektorem, w ktérym
wystepuje duza konkurencja i ktéry w okresie 2008-2011 odnotowal wzrost na poziomie 33 % pod wzgledem
wolumenu, a takze majac na uwadze, ze handel elektroniczny jest czynnikiem napedzajacym wzrost rynku;

F. majgc na uwadze, ze w zwiazku z powszechnym wykorzystaniem zdalnie kierowanych bezzalogowych systeméw
powietrznych (dronéw) pojawily sic nowe, szybkie, przyjazne Srodowisku i skuteczne sposoby dostarczania paczek,
zwlaszcza na obszarach o niskiej gestosci zaludnienia, obszarach odizolowanych i odleglych;
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G. majac na uwadze, ze konsumenci oraz male przedsi¢biorstwa donosza, ze problemy z dostawa paczek, a zwlaszcza
wysokie ceny dostawy, zniechecajg ich do sprzedawania wigkszej ilosci produktéw innym panstwom czlonkowskim lub
kupowania od nich wigkszej ilosci produktéw;

1. Ustugi powszechne: zwigkszenie niezaleznosci krajowych organéw regulacyjnych

1. zauwaza, ze minimalne standardy zwiazane obowigzkiem $wiadczenia ustug powszechnych (przesyltki pocztowe
o masie do 2 kg, paczki pocztowe o masie 10-20 kg, przesytki polecone i wartosciowe oraz inne ustugi $wiadczone
w og6lnym interesie gospodarczym, takie jak dostawa gazet i czasopism), ktére uregulowano w UE w szczeg6lnosci
poprzez zagwarantowanie minimalnego zakresu podstawowych ustug w kazdej czgsci UE, a jednocze$nie umozliwienie
panstwom czlonkowskim stosowania wyzszych standardéw, ogdlnie spetniaja potrzeby klientéw, zwraca jednak przy tym
uwage, ze pewne wymogi szczegétowe sg okreSlane przez krajowe organy regulacyjne, ktérym powierzono to zadanie;

2. zauwaza, ze podstawowym zadaniem krajowych organéw regulacyjnych jest spelnianie ogélnego celu dyrektywy
o ushugach pocztowych, polegajacego na trwalym zapewnieniu $wiadczenia ustugi powszechnej; wzywa panstwa
cztonkowskie do wsparcia roli i niezalezno$ci krajowych organéw regulacyjnych przez wprowadzenie wysokich kryteriéw
kwalifikacji zawodowych dla personelu przy zagwarantowaniu sprawiedliwego i niedyskryminacyjnego dostepu do szkolen
zawodowych, ustalonego gwarantowanego okresu sprawowania urzedu oraz ochrony prawnej przed zwolnieniem bez
podania przyczyny, a w razie zwolnienia podanie wyczerpujacej listy przyczyn uzasadniajacych zwolnienie (np. powazne
naruszenie prawa), tak aby organy te mogly wypelia¢ swoje obowigzki wynikajace z dyrektywy o ustugach pocztowych
w sposob neutralny, przejrzysty oraz terminowy;

3. uwaza, ze jakiekolwiek rozszerzenie roli krajowych organéw regulacyjnych w ramach nowych regulacji na rynku
paczek powinno przewidywal rozwigzanie problemu wybidrczego traktowania rynku w sektorze dostaw oraz
ustanowienie minimalnych standardéw dla wszystkich operatoréw, aby zapewni¢ uczciwg i sprawiedliwg konkurencje;

4. uwaza, ze spetnienie wymogu niezaleznosci jest mozliwe tylko wowczas, gdy funkcje regulacyjne krajowych organéw
regulacyjnych sa pod wzgledem strukturalnym i funkcjonalnym oddzielone od dzialaii zwigzanych z wilasnoscig lub
kontrola operatora pocztowego; uwaza, ze w celu zapobiegania konfliktom intereséw nie nalezy zezwala¢ wyzszym
urzednikom krajowych organéw regulacyjnych na podjecie pracy u publicznego operatora pocztowego lub innych
zainteresowanych stron w okresie co najmniej szeSciu miesigcy po zakoficzeniu zatrudnienia w krajowym organie
regulacyjnym; uwaza, ze w tym celu panstwa czlonkowskie powinny wprowadzi¢ przepisy prawa umozliwiajace
nakladanie sankcji za naruszenie ww. obowigzku;

5.  zwraca si¢ do Komisji o ulatwienie i wzmocnienie wspdlpracy i koordynacji pomiedzy krajowymi organami
regulacyjnymi w celu zwigkszenia efektywnosci i interoperacyjnosci w dostawach transgranicznych oraz w celu
monitorowania regulacyjnych dzialan krajowych organéw regulacyjnych, w tym $wiadczenia ustug powszechnych, z mysla
o zapewnieniu jednolitego podejicia do stosowania prawa europejskiego oraz harmonizacji rynku pocztowego w UE;

6.  przypomina, ze dyrektywa o ustugach pocztowych zapewnia pafstwom cztonkowskim elastyczno$¢ niezbedng do
zajecia si¢ specyfika lokalng i zapewnienia dlugoterminowej stabilnosci $wiadczenia uslugi powszechnej, przy
jednoczesnym zaspokajaniu potrzeb uzytkownikéw i dostosowywaniu si¢ do zmian S$rodowiska technicznego,
gospodarczego i spolecznego;

7. zauwaza, ze Komisja potwierdzila, iz dyrektywa o ustugach pocztowych nie wymaga od operatoréow $wiadczacych
powszechng usluge zadnej szczegdlnej struktury wlasnoSciowej; uwaza, ze nie nalezy uniemozliwial operatorom
Swiadczacym usluge powszechng inwestowania w $wiadczenie efektywnych i wysokiej jakosci ustug pocztowych ani
wprowadzania innowacji w tym zakresie;

II. Utrzymanie ustug powszechnych oraz stworzenie warunkéw dla uczciwej konkurencji: dostgp do ustug, jakos¢ ustug
i potrzeby uzytkownikow

8.  uwaza, ze istnieje tendencja do zawezania zakresu obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej (USO); zachgca do
propagowania dokonywania wyboru przez konsumenta co do dostarczania pism w ramach obowiazku $wiadczenia ustugi
powszechnej; podkresla w zwiazku z tym znaczenie zapewnienia, na przystepnych warunkach, wysokiej jakosci ustug
powszechnych, ktorych zakres obejmuje co najmniej pigé dni doreczania i pigé dni wybierania przesylek w tygodniu dla
kazdego obywatela; zauwaza, ze aby zapewni¢ dlugoterminowa trwalo$¢ ustugi powszechnej oraz ze wzgledu na specyfike
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poszczegdlnych panstw i ich sytuacji geograficznej, niektére panstwa czlonkowskie dopuszczaja pewna elastycznosé;
przypomina, ze chociaz dyrektywa dopuszcza pewna elastyczno$é, to nie powinna ona by¢ przekraczana w uregulowaniach
krajowych;

9.  przypomina, ze ustuga powszechna musi ewoluowa¢ odpowiednio do warunkéw technicznych, gospodarczych
i spolecznych, a takze do potrzeb uzytkownikéw, oraz ze dyrektywa o uslugach pocztowych zapewnia panstwom
czlonkowskim elastyczno$¢ niezbedna do zajecia si¢ specyfika lokalng i zapewnienia dlugoterminowej stabilnosci
$wiadczenia ustug powszechnych;

10. uwaza, ze mozna i trzeba zwickszy¢ geograficzny zasieg i geograficzng dostepno$é powszechnych ustug
dostarczania paczek, w szczegdlnosci dla obywateli niepelnosprawnych i o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ oraz
dla obywateli w odleglych regionach; podkresla znaczenie zapewnienia pozbawionego barier dostepu do ustug pocztowych
oraz spdjnoéci miedzy dyrektywa o ustugach pocztowych a aktem w sprawie dostepnosci;

11.  zwraca uwage, ze w wielu panistwach czlonkowskich zmniejszenie si¢ liczby przesylek listowych sprawia, ze
Swiadczenie powszechnych ustug pocztowych staje si¢ coraz trudniejsze; uznaje, ze wielu wyznaczonych operatoréw
Swiadczacych ustuge powszechna, aby finansowaé obowigzek $wiadczenia ustugi powszechnej, wykorzystuje dochody
z dzialalno$ci handlowej innej niz obowiazek Swiadczenia ustugi powszechnej, takiej jak ustugi finansowe lub dorgczanie
paczek;

12, zauwaza, Ze istnieja przypadki nieuczciwej konkurencji w sektorze pocztowym i wzywa odpowiednie organy do
naktadania sankcji w przypadku niewlasciwego postgpowania;

13.  wzywa panstwa cztonkowskie i Komisje do monitorowania $wiadczenia ustug pocztowych jako ustug publicznych,
aby zapewni¢, by rekompensata z tytulu Swiadczenia uslug publicznych byla stosowana w sposéb proporcjonalny,
przejrzysty i sprawiedliwy;

14.  podkresla, ze jest bardzo wazne, by ceny w ramach obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej byly przystepne
i zapewnialy dostep wszystkim uzytkownikom do $wiadczonych ustug; przypomina, ze krajowe organy regulacyjne musza
wyraznie zdefiniowaé przystepno$¢ cenowag przesytki z korespondencja, a panstwa czltonkowskie moga zachowaé lub
wprowadzi¢ bezplatne ustugi pocztowe dla niewidomych i niedowidzacych;

15.  wzywa panstwa czlonkowskie do zachowania spéjnosci spolecznej i terytorialnej oraz powigzanych wymogéw
w zakresie jakoSci i zwraca uwage, ze panstwa cztonkowskie moga juz dostosowywaé okreslone elementy do lokalnego
zapotrzebowania poprzez stosowanie elastycznosci przewidzianej w dyrektywie 97/67/WE; przyznaje, ze sieci i ushugi
pocztowe maja duze znaczenie dla obywateli UE; wzywa panstwa cztonkowskie do stosowania narzedzi pomocy panstwa
tylko w wyjatkowych przypadkach, zgodnie z unijna polityka konkurencji w sposéb przejrzysty, niedyskryminujgcy
i odpowiedni oraz do zapewnienia klientom stalego dostepu do ustug pocztowych przez zagwarantowanie w stosownych
przypadkach minimalnej liczby uslug w jednym punkcie dostgpu; wzywa Komisj¢ do zapewnienia, by fundusze
kompensacyjne byly proporcjonalne, a procedury udzielania zaméwien publicznych przejrzyste i uczciwe;

16.  zwraca si¢ do panstw czlonkowskich o zapewnienie, by otwarcie rynku w dalszym ciagu przynosilo korzysci
wszystkim uzytkownikom, zwlaszcza konsumentom oraz malym i $rednim przedsigbiorstwom, przy jednoczesnym
Scistym monitorowaniu rozwoju sytuacji rynkowej; zachgca do dalszego usprawniania ustug pod wzgledem ich terminu
realizacji, wachlarza i niezawodnosci;

17.  wzywa Komisj¢ do udoskonalenia obecnej definicji ustugi powszechnej, zeby okreslata minimalny, gwarantowany
poziom ustug dla konsumentoéw, dostosowala obowiazek $wiadczenia ustugi powszechnej do zmian rynkowych,
uwzgledniala zmiany rynkowe w réznych panstwach czlonkowskich oraz stymulowala wzrost gospodarczy i wspierata
spdjnos¢ spotecznag; podkresla jednak, ze, biorac pod uwage ograniczenia charakteryzujace kazdy rynek, nalezy pozostawi¢
pewna elastyczno$¢ operatorom w organizacji tej ushugi powszechnej; wzywa panstwa czlonkowskie do wdrozenia
procedur wydawania zezwoleni zgodnie z obowigzujaca dyrektywa i do dalszej harmonizacji procedur wydawania
zezwolen w celu ograniczenia nieuzasadnionych barier na rynku wewnetrznym, nie tworzac przy tym zbednych obcigzen
administracyjnych;
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18.  podkresla, ze zastosowanie fatwo dostgpnych i przystepnych cenowo procedur pojednawczych stwarza interesujacy
potencjal stuzacy wypracowaniu latwego rozwigzania w perspektywie krétkoterminowej zaréwno dla operatoréw, jak
i konsumentéw w przypadku wystapienia sporu; zachgca Komisje do wprowadzenia przepiséw dotyczacych praw
konsumentéw korzystajacych z ustug pocztowych;

19.  wzywa Komisje, by — sporzadzajac wnioski ustawodawcze — brala pod uwage digitalizacje oraz mozliwosci, jakie ze
sobg niesie, a takze specyficzne cechy poszczegdlnych paristw czlonkowskich, jak réwniez ogdlne tendencje obserwowane
na rynkach ustug pocztowych i dostaw paczek;

20.  przypomina, ze zwolnienie z VAT uslug pocztowych musi by¢ stosowane w sposéb ograniczajgcy do minimum
zaktécenie konkurencji pomiedzy bylymi monopolistami a podmiotami wchodzacymi na rynek, przy jednoczesnym
zagwarantowaniu dlugoterminowej trwalosci obowigzku $wiadczenia ustugi powszechnej, tak aby wszyscy operatorzy
mogli nadal korzystal ze swobody $wiadczenia uslug pocztowych w calej Europie; odnotowuje, ze zagwarantowanie
zwolnien z podatku VAT dla historycznego ustugodawcy w odniesieniu do ustug innych niz ustugi powszechne, w sytuacji
gdy inni dostawcy ustug podlegaja opodatkowaniu podatkiem VAT, stanowi istotng przeszkode w rozwoju konkurencji na
rynku;

21.  wzywa Komisj¢ do zapewnienia réwnych warunkoéw dzialania zaréwno operatorom poczty tradycyjnej, jak
i podmiotom dzialajacym na dynamicznie rozwijajacym si¢ rynku doreczania przesylek, a takze wsrdd operatow
pocztowych oraz podmiotéw wchodzacych na rynek; sugeruje, ze Komisja powinna by¢ upowazniona do oceny, czy
procedury przetargowe stanowia niesprawiedliwe obciazenie;

22, apeluje do panstw czlonkowskich, aby wziely pod uwage, ze byli operatorzy nie moga by¢ uprzywilejowani przy
korzystaniu z pomocy panstwa ani tez nie moga by¢ poszkodowani z powodu obowigzku $wiadczenia ustugi publicznej
lub ponoszenia kosztéw wynikajacych z poprzednio zaciggnigtych zobowigzan w poréwnaniu do nowych podmiotéw
wchodzacych na rynek;

23.  uwaza, ze konkurencja i rynek sg sila napedowa innowacji oraz rozwoju ustug dodanych, oraz zwraca si¢ do Komisji
o wsparcie — z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci i uzasadnienia ekonomicznego — innowacji w tym sektorze, zeby
wspieral ustugi dodane, takie jak identyfikacja i Sledzenie, punkty odbioru/nadania, mozliwo$¢ wybér terminu dostawy,
dogodne procedury zwrotu oraz dostep do latwych procedur odwotawczych; docenia prace i inwestycje juz podjete przez
operatoréw pocztowych w tej dziedzinie;

24.  apeluje, by Komisja §ciSle nadzorowala wsparcie panstw cztonkowskich na rzecz obowigzkéw $wiadczenia ustugi
publicznej oraz innych kosztéw operatoréw Swiadczacych ustugi pocztowe wynikajacych z poprzednio zaciggnietych
zobowigzan zgodnie z gléwnym zbiorem zasad dotyczacych kontroli pomocy panstwa w odniesieniu do ustug
$wiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym (ramy ustug $wiadczonych w ogélnym interesie gospodarczym z 2012

r);

25.  uwaza, ze jakos§¢ ustug nalezy oceniaé wedlug standardéw okreslonych w dyrektywie i ze powinna ona odpowiadaé
potrzebom konsumentéw, zeby ulepszy¢ interoperacyjnos¢ i jako$¢ ustug;

26.  zauwaza, Ze europejscy operatorzy pocztowi zainwestowali w modernizacje swoich sieci facznosci i wprowadzili
innowacyjne, przyjazne dla uzytkownikow ustugi dla konsumentéw i MSP bedacych detalistami internetowymi, ktorzy
wykorzystuja transgraniczny handel elektroniczny; uwaza, ze inwestycje te nalezy chroni¢ za pomoca sprawiedliwych
warunkow dostepu;

27.  ponawia swoje poparcie dla forum uzytkownikéw ustug pocztowych, ktére Komisja utworzyta w 2011 r. i ktére
ufatwia dyskusje miedzy uzytkownikami, operatorami, zwigzkami zawodowymi i innymi podmiotami na tematy takie jak
zadowolenie uzytkownikéw koncowych, wymogi przedsigbiorstw korzystajacych z ustug oraz sposoby poprawy dostaw
w handlu elektronicznym; uwaza, ze forum jest bardzo przydatne i powinno si¢ gromadzi¢ regularnie, aby wskazywa¢
mozliwosci ulepszenia ustug pocztowych i dorgczania paczek;

[Il. Wymiar transgraniczny i handel elektroniczny

28.  zwraca si¢ do panstw czlonkowskich, aby zapewnily interoperacyjno$¢ i modernizacj¢ sieci pocztowych oraz,
w przypadku kilku operatoréw $wiadczgcych ustugi powszechne, aby zapobiegaly utrudnieniom w transporcie przesylek
pocztowych oraz zapewnily malym i $rednim przedsigbiorstwom dostep do atrakcyjnych finansowo ustug dostaw
transgranicznych, poprawiajgc przejrzysto$¢ taryf stosowanych przez operatoréw pocztowych;
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29.  uwaza, ze rynek ustug dostawy paczek jest innowacyjnym, szybko rozwijajgcym si¢ sektorem; zwraca uwage na
znaczenie przystepnych cenowo i niezawodnych ustug dostawy paczek dla pelnego wykorzystania jednolitego rynku
cyfrowego; przypomina, ze otwarcie tego sektora na konkurencje stalo si¢ stymulatorem dla rozwoju ustug dodanych,
takich jak identyfikacja i $ledzenie, punkty odbioru/nadania, elastyczny termin dostawy oraz procedury zwrotu; uwaza
w zwigzku z tym, ze wszelkie nowe przepisy dotyczace tego rynku musza by¢ proporcjonalne i muszg opieraé si¢ na
rzetelnych dowodach gospodarczych;

30.  zauwaza w tym kontekscie, Ze nalezy bra¢ pod uwage wszystkie korzysci plynace ze stosowania nowych technologii,
w tym drony, poniewaz moglyby one ulatwi¢ $wiadczenie uslug, zwlaszcza na terenach stabo zaludnionych,
odizolowanych lub oddalonych, przy jednoczesnym uwzglednieniu aspektéw bezpieczefistwa i ochrony Srodowiska;

31.  jest zdania, ze dynamiki rynku ustlug doreczania paczek, ktory jest innowacyjnym, szybko rozwijajacym sie
sektorem charakteryzujacym si¢ wysoka konkurencyjnoscig, nie mozna hamowa¢ nieuzasadnionymi uregulowaniami
prawnymi oraz niepotrzebng biurokracja;

32.  zwraca si¢ do Komisji o nasilenie w razie potrzeby nadzoru nad ustugami dostawy paczek, ktéry bedzie zmierzat do
modelu opartego na wynikach, oraz o zachgcanie — bez naruszania kompetencji krajowych organéw regulacyjnych — do
przystepnosci oplat transgranicznych i do wykrywania nieuczciwych, antykonkurencyjnych i monopolistycznych praktyk;
zacheca do zapewnienia wigkszej przejrzystosci taryf oraz dostepnosci ustug, w szczegdlnosci dla klientéw detalicznych
oraz matych i $rednich przedsigbiorcow;

33.  z zadowoleniem odnosi si¢ do propozycji Komisji dotyczacej udzielenia osobom trzecim przejrzystego
i niedyskryminacyjnego dostepu transgranicznego do wszystkich elementéw sieci, powigzanych z nig obiektéw, odnosnych
ustug oraz systeméw informacyjnych sieci pocztowych; jest zdania, Ze skuteczne wykorzystanie infrastruktury moze
przynies$¢ korzysci ekonomiczne operatorom $wiadczacym ustugi powszechne i poprawi¢ konkurencje w zakresie dostaw
transgranicznych;

34.  wzywa Komisj¢ i panstwa czlonkowskie do zgromadzenia wigkszej iloSci danych dotyczacych rynku ustug dostaw
paczek, aby lepiej oceni¢ rozwdj tego sektora gospodarki oraz jego rozwdj strukturalny;

35.  podkresla, jak wazne jest podniesienie jakosci ustug i ochrona praw konsumentéw dla odzyskania odpowiedniego
poziomu zaufania konsumentdw; uwaza, ze odpowiedzig na brak zaufania moze by¢ wigksza przejrzystos¢ w zakresie cen,
sposobow dostawy, warunkéw i jakoScijwydajnoSci (szybkos¢, zasieg geograficzny, opdznienia i postgpowanie
z uszkodzonymi lub zagubionymi przesytkami), a takze wprowadzenie znakow zaufania;

36.  zwraca si¢ do panstw czlonkowskich i Komisji o zwigkszenie przejrzystoici w zakresie warunkéw ustalania cen oraz
Swiadczenia ustug publicznych (sposoby dostawy, ostateczne miejsce dorgczenia, niezawodnos¢), szczegdlnie w handlu
elektronicznym; domaga si¢ kontroli przejrzystosci, jezeli ceny nie sg kontrolowane przez konkurencje lub sa zbyt wysokie;
podkresla znaczenie, jakie ma zmniejszenie rozbieznosci cen dostawy krajowej i transgranicznej, oraz wspiera $rodki
majace na celu poprawe wiedzy konsumentéw oraz ich zdolnosci do poréwnywania struktury cen krajowych
i transgranicznych; wzywa krajowe organy regulacyjne, by ocenialy przystepnos¢ cen na niektérych polaczeniach
transgranicznych, zwracajac szczegdlna uwage na nadmierne rozbieznosci;

37.  wzywa Komisje, by wspierala strategic handlu elektronicznego i transgranicznej dostawy paczek; sugeruje
wspieranie interoperacyjnosci na calej dlugosci fancucha dostaw oraz opracowanie publicznie dostgpnych najlepszych
praktyk dla detalicznych sprzedawcéw internetowych;

38.  podkresla znaczenie wprowadzenia prostego, skutecznego i transgranicznego mechanizmu zarzadzania skargami
i rozwigzywania sporéw; podkresla, ze dyrektywa w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw oraz platforma
internetowa utworzona na mocy rozporzadzenia (UE) nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich mogg by¢ korzystne dla konsumentéw i przedsigbiorstw w przypadku transakeji transgranicznych;
jest zaniepokojony faktem, ze chociaz termin transpozycji uptynal w lipcu 2015 r., do tej pory tylko 24 panstwa
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czlonkowskie transponowaly dyrektywe, a w konsekwencji miliony obywateli europejskich sa pozbawione waznego
mechanizmu dochodzenia roszczen; uwaza, ze europejskie postgpowanie w sprawie drobnych roszczenn moze by¢ dla
konsumentéw i przedsi¢biorstw przydatnym mechanizmem dochodzenia roszczetn w przypadku transakgji trans-
granicznych; wzywa do wprowadzania mechanizméw odpowiedniego dochodzenia roszczen konsumentom w branzy
ustug pocztowych, jesli zajdzie taka koniecznosé;

39.  zacheca panstwa czlonkowskie, aby wspieraly redukcje kosztéw przez poprawe interoperacyjnosci procesow
wysylki i odbioru paczek oraz aby opracowaly europejskie standardy dla zmtegrowanych systemow $ledzenia; docenia
postepy poczynione przez sektor w zakresie transgranicznej obstugi klienta i MSP w drodze zapewnienia wickszej
interoperacyjnosci i systeméw $ledzenia przesylek; zacheca do ustanowienia otwartych narzedzi i wskaznikéw jakosci
ustug, tak aby konsumenci mogli poréwnac oferty réznych dostawcoéw ustug; z zadowoleniem przyjmuje postepy, ktore
potwierdzaja rynkowe podejscie, jakie popiera i ktérego domaga si¢ Parlament; zacheca do stworzenia platform wspétpracy
i wymiany informacji migdzy podmiotami realizujacymi dostawy w celu stworzenia szerszej gamy opcji dostaw i rozwiazan
w zakresie zwrotéw dla konsumentow;

40.  wzywa Komisj¢ i panstwa czlonkowskie do zbadania zgodnosc1 dzialania transgranicznej dostawy paczek
z poszczegdlnymi przepisami wynikajgcymi z miedzynarodowych uméw handlowych (np. przepiséw Sw1atoweg0 Zwigzku
Pocztowego — UPU, przepiséw Organizacji Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego — ICAO) lub z unijnego prawa (np.
unijnego kodeksu celnego), w szczegdlnosci w odniesieniu do obowiazku $wiadczenia ustugi powszechnej, gdzie istnieje
mozliwo$¢ naduzy¢ i wywolywania zaklécei na rynku; zacheca Unig Europejska do wystapienia o czlonkostwo
w Swiatowym Zwigzku Pocztowym, aby stworzy¢ w pehni zintegrowany europejski sektor ustug pocztowych;

41. popiera zasad¢ gromadzenia informacji statystycznych na rynku dostawy paczek dla lepszego poznania jego
glownych podmiotéw, struktury konkurencji i rozwoju;

IV. Wymiar spoleczny: poprawa warunkéw zatrudnienia

42.  wzywa panstwa czlonkowskie do zagwarantowania wszystkim pracownikom w sektorze ustug pocztowych
godziwych warunkéw pracy, w tym wymaganego poziomu ochrony zdrowia i bezpieczenistwa w miejscu pracy niezaleznie
od wielkosci przedsi¢biorstwa, miejsca zatrudnienia lub rodzaju umowy; podkresla znaczenie ochrony zdrowia
i bezpieczefistwa w miejscu pracy, w szczegélnodci z uwagi na przemiany demograficzne i wysoka mobilno$é
pracownikéw sektora ustug pocztowych; z zadowoleniem przyjmuje wspdlprace Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa
i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) z sektorowymi partnerami spolecznymi w ramach kampanii ,Stres w pracy? Nie, dzikuje!”;

43.  zauwaza, ze w wyniku postepu technicznego i digitalizacji w sektorze ustug pocztowych nastapily w ostatnich
latach znaczne zmiany, a modernizacja i dywersyfikacja ustug pocztowych wywiera silny wplyw na warunki pracy
i zatrudnienie w tym sektorze;

44.  zwraca uwagg, ze liberalizacja sektora ustug pocztowych doprowadzita w niektérych panstwach cztonkowskich do
znacznych réznic w warunkach pracy i w wysokosci wynagrodzen pomigdzy operatorami $wiadczacymi ustugi
powszechne a konkurujgcymi z nimi operatorami $wiadczacymi okreSlone ustugi pocztowe; uwaza, ze zwigkszona
konkurencja nie powinna prowadzi¢ do stosowania nielegalnych praktyk w aspekcie spolecznym ani do pogorszenia
warunkéw pracy;

45.  zwraca uwage, ze przedsigbiorstwa maja mozliwo$¢ rozwijania i rozszerzania swej produkcji w sposdb
innowacyjny, w szczegdlnoSci na obszarach peryferyjnych, co powinno réwniez przynie$¢ skutek w postaci wsparcia
zatrudnienia.

46. zauwaza, ze w sektorze tym wzrosta liczba os6b zatrudnionych w niepelnym wymiarze czasu pracy, oséb
wykonujacych prace tymczasows zlecana za posrednictwem agencji i 0s6b samozatrudnionych oraz ze zmiany prowadzga
ogblnie do bardziej elastycznych uméw o pracg, co w niektérych przypadkach moze prowadzi¢ do niepewnego
zatrudnienia bez odpowiedniej ochrony pracownikéw; z zadowoleniem przyjmuje rozwdj nowych modeli czasu pracy
pracownikéw, ktérzy dzigki nim sg np. w stanie lepiej godzi¢ zycie zawodowe i rodzinne, moga si¢ ksztalcié, wykonujac
jednocze$nie prace zawodows, lub maja mozliwo$¢ pracy w niepelnym wymiarze czasu pracy; zauwaza, ze nowe,
elastyczne umowy o pracg musza wykluczaé potencjalne zagrozenia, takie jak nadmierne obciazanie pracownikéw lub
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wynagrodzenie nieadekwatne do wykonywanej pracy; wyraznie wskazuje zatem na konieczno$¢ elastycznosci rynku pracy
z jednej strony oraz zabezpieczenia ekonomicznego i spolecznego pracownikéw z drugiej strony; podkresla, ze
zmniejszania kosztéw pracy przez pogarszanie warunkéw pracy i obnizanie standardéw zatrudnienia nie nalezy uwazac za
elastyczno$é; wzywa Komisje i pafistwa czlonkowskie do monitorowania dzialan na rzecz walki z pozornym
samozatrudnieniem w sektorze pocztowym; méwigc ogélniej, apeluje do panstw czlonkowskich, aby nie dopuscily do
sytuacji, w ktorej elastycznos¢ uméw o prace wplywa negatywnie na pracownikow;

47.  docenia wazng role zwigzkéw zawodowych, ktére — we wspélpracy z operatorami $wiadczacymi ustuge
powszechng — starajg si¢ w wielu pafistwach czlonkowskich nada¢ przemianom w sektorze ustug pocztowych charakter
sprzyjajacy pod wzgledem spotecznym; podkresla znaczenie silnych i niezaleznych partneréw spotecznych w sektorze
ustug pocztowych, zinstytucjonalizowanego dialogu spolecznego i zaangazowania pracownikdéw w sprawy ich
przedsigbiorstw;

48.  podkresla, jak wazne jest monitorowanie przestrzegania wymogéw dotyczacych okreséw prowadzenia pojazdu
i odpoczynku oraz godzin pracy w sektorze ustug pocztowych; uwaza, ze monitorowanie powinno odbywaé si¢
z zastosowaniem cyfrowych urzadzent monitorujacych zainstalowanych w pojazdach; przypomina, ze rozporzadzenie (UE)
nr 165/2014 w sprawie tachograféw w transporcie drogowym nie ma zastosowania do pojazdéw o masie catkowitej
ponizej 3,5 tony; domaga si¢ z tego powodu wzmocnienia kontroli w odniesieniu do czasu pracy i odpoczynku;
przypomina, ze wszystkie zadania wykonywane pracownika nalezy zalicza¢ do jego czasu pracy; podkresla rowniez, jak
istotne jest monitorowanie przestrzegania europejskiego i krajowego prawodawstwa w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy, réwniez w odniesieniu do stanu pojazdow, przez wszystkie osoby zaangazowane w doreczanie przesylek
pocztowych, niezaleznie od tego, czy sa one pracownikami samozatrudnionymi, podwykonawcami, pracownikami
tymczasowymi czy pracownikami kontraktowymi;

49.  uwaza, iz konieczne jest zapewnienie réwnowagi pomiedzy swobodng konkurencjg, potrzebami konsumentéw,
trwalo$cig ustugi powszechnej i jej finansowaniem oraz utrzymywaniem miejsc pracy;

50.  wyraza zaniepokojenie z powodu préb obejscia obowigzujacych przepiséw dotyczacych placy minimalnej poprzez
zwigkszanie obcigzenia pracg do poziomu uniemozliwiajacego wykonanie zadan w trakcie platnych godzin pracy;

51.  pozytywnie ocenia kluczowe prace Komisji ds. dialogu spolecznego w sektorze ustug pocztowych i zwraca uwage
na projekt europejskich partneréw spotecznych zatytulowany ,Managing demographic challenges and finding sustainable
Solutions by the social partners in the postal sector” (,Podejmowanie wyzwan demograficznych i wyszukiwanie rozwigzan
zgodnych z zasadg zréwnowazonego rozwoju przez partneréw spolecznych w sektorze ustug pocztowych”);

52.  apeluje do Komisji i panstw czlonkowskich, aby zgromadzily wiecej danych o wskaznikach i warunkach
zatrudnienia w sektorze ustug pocztowych, aby moéc lepiej oceni¢ rzeczywista sytuacje po catkowitym otwarciu rynkow
oraz szybko reagowad na zmiany i rozwigzywaé ewentualne problemy; wzywa Komisje i panstwa cztonkowskie do Scistego
monitorowania nowych metod zautomatyzowanego dostarczania przesylek pocztowych oraz ich wplywu na warunki
pracy i zatrudnienia, a takze do dokonania — w razie potrzeby — oceny koniecznosci aktualizacji prawodawstwa
w dziedzinie spraw socjalnych i zatrudnienia w celu dostosowania si¢ do zmian zachodzacych w sektorze ustug
pocztowych; zacheca partneréw spolecznych, aby w miare potrzeby aktualizowali w podobny sposéb uktady zbiorowe
w celu zapewnienia wysokich standardéow pracy i zatrudnienia;

o
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53.  zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie oraz Komisji.



