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P8 TA(2017)0095
e-Demokracja w Unii Europejskiej: potencjal i wyzwania

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 16 marca 2017 r. w sprawie e-demokracji w Unii Europejskiej:
potencjal i wyzwania (2016/2008(INI))

(2018/C 263/21)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac zalecenie CM/Rec(2009)1 Rady Europy w sprawie demokracji elektronicznej (e-demokracji) przyjete
przez Komitet Ministrow w dniu 18 lutego 2009 r. jako pierwszy miedzynarodowy instrument prawny ustanawiajacy
normy w obszarze e-demokracji,

— uwzgledniajac Traktat o Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 2, 3, 6, 9, 10 i 11, oraz Traktat o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej, w szczeg6lnosci jego art. 8-20 i 24,

— uwzgledniajac Karte praw podstawowych Unii Europejskiej, europejska konwencje praw cztowieka i Europejska karte
spoleczna,

— uwzgledniajac komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spolecznego i Komitetu Regionéw pt. ,Plan dzialania UE na rzecz administracji elektronicznej na lata 2016-2020 —
Przyspieszenie transformacji cyfrowej w administracji” (COM(2016)0179),

— uwzgledniajac opracowany przez ONZ wskaznik rozwoju administracji elektronicznej (E-Government Development
Index (EGDI)) za rok 2014,

— uwzgledniajac trzy badania zatytulowane ,Potential and challenges of e-participation in the European Union” [Potencjat
i wyzwania w obszarze e-uczestnictwa w Unii Europejskiej], ,Potential and challenges of e-voting in the European
Union” [Potencjal i wyzwania w obszarze e-glosowania w Unii Europejskiej] oraz ,The legal and political context for
setting up a European identity document” [Prawny i polityczny kontekst dla ustanowienia europejskiego dokumentu
tozsamosci] opublikowane przez Departament Tematyczny C w 2016 .,

— uwzgledniajac dwa badania STOA zatytulowane ,E-public, e-participation and e-voting in Europe — prospects and
challenges: final report” [E-spoleczenstwo, e-uczestnictwo i e-glosowanie w Europie — perspektywy i wyzwania:
sprawozdanie konicowe] z listopada 2011 r. oraz ,Technology options and systems to strengthen participatory and
direct democracy” [Rozwiazania i systemy technologiczne wzmacniajace demokracje uczestniczaca i bezposrednig],
ktére ma zostaé opublikowane w 2017 .,

— uwzgledniajac prace w dziedzinie e-demokracji prowadzone przez Konferencje Europejskich Regionalnych Zgromadzen
Ustawodawczych (CALRE) z wykorzystaniem systemu wspotpracy Narodéow Zjednoczonych IT4all,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 8 wrze$nia 2015 r. pt. ,Prawa czlowieka a technologia: wplyw systemow
inwigilacji i nadzoru na prawa cztowieka w paristwach trzecich” (%),

— uwzgledniajgc art. 52 Regulaminu,
— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Spraw Konstytucyjnych oraz opini¢ Komisji Kultury i Edukacji (A8-0041/2017),

A. majac na uwadze, ze niedawny kryzys i impas w obszarze finansowym, gospodarczym i spolecznym maja powazny
wplyw na poszczegélne panstwa czlonkowskie i Uni¢ jako calos¢ w czasach, kiedy wszystkie te podmioty musza
mierzy¢ si¢ z globalnymi wyzwaniami, takimi jak zmiana klimatu, migracja i bezpieczefistwo; majgc na uwadze, ze
relacje obywateli i politykdw stajg si¢ coraz bardziej napigte, gdyz obywatele odwracaja si¢ od politycznych proceséw
decyzyjnych, a takze istnieje coraz wigksze ryzyko niezadowolenia spoleczenistwa z polityki; majac na uwadze, ze

S Teksty przyjete, P8_TA(2015)0382.
A Teksty przyjete, P8_TA(2015)0288.
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zaangazowanie i udzial obywateli i spoleczenistwa obywatelskiego w zyciu demokratycznym maja — obok przejrzystosci
i informacji — zasadnicze znaczenie dla funkcjonowania demokracji oraz dla legalnosci i odpowiedzialnosci na kazdym
szczeblu wielopoziomowego systemu rzadzenia w UE; majac na uwadze, Ze istnieje wyraZna potrzeba wzmocnienia
demokratycznych wiez6w miedzy obywatelami i instytucjami politycznymi;

B. majac na uwadze, ze w ubieglych dziesigcioleciach spoleczefistwo przeszlo szybka przemiang, a obywatele poczuli
potrzebe czestszego i bardziej bezposredniego wypowiadania si¢ na temat probleméw, ktére decydujg o przysziosci
naszego spoleczefistwa, oraz majac na uwadze, ze w zwiazku z tym instytucje polityczne i ksztaltujace polityke
powinny inwestowaé w innowacyjng demokracje;

C. majac na uwadze, ze frekwencja w wyborach europejskich maleje systematycznie od 1979 r., a w wyborach w 2014
r. spadla do poziomu 42,54 %;

D. majgc na uwadze, Ze istotne znaczenie ma odzyskanie zaufania obywateli do europejskiego projektu; majac na uwadze,
ze narzedzia e-demokracji moga poméc we wspieraniu bardziej aktywnego obywatelstwa przez poprawe uczestnictwa,
przejrzystosci i odpowiedzialno$ci w podejmowaniu decyzji, wzmacniajgc demokratyczne mechanizmy nadzoru oraz
zwigkszajac wiedz¢ na temat UE w celu przyznania obywatelom wigkszego prawa glosu w zyciu politycznym;

E. majac na uwadze, ze demokracja powinna si¢ rozwija¢ i dostosowywa¢ do zmian i mozliwosci zwigzanych z nowymi
technologiami i narz¢dziami ICT, ktére nalezy uznaé za dobro wspélne i ktore, jesli zostalyby whasciwie wdrozone
i towarzyszylyby im odpowiednie informacje, moglyby poméc w budowaniu bardziej przejrzystej demokracji
uczestniczacej; majac na uwadze, ze w tym celu kazdy obywatel powinien mie¢ mozliwo$¢ przeszkolenia sig
z korzystania z nowych technologii;

F. majagc na uwadze, ze dokonanie postepéw w dziedzinie bezpieczeristwa cybernetycznego i ochrony danych ma
zasadnicze znaczenie, je$li chcemy rozszerzy¢ zakres korzystania z nowych technologii w zyciu instytucjonalnym
i politycznym, a tym samym wzmocni¢ udzial obywateli w procesach decyzyjnych;

G. majac na uwadze, Ze rozw6j nowych narzedzi komunikacji cyfrowej i otwartych wspélnych platform méglby podsuwaé
i przynosi¢ nowe rozwigzania pozwalajace wspiera¢ uczestnictwo polityczne i zaangazowanie obywateli, jednoczesnie
zmniejszajac niezadowolenie obywateli z instytucji politycznych i pomagajac podnie$¢ ich zaufanie do systemu
demokratycznego, a takze poziom jego przejrzystosci i rozliczalnosci;

H. majac na uwadze, ze przewodniczacy Juncker podczas ostatniej debaty o stanie Unii przedstawil pakiet $rodkéw
stuzacych zwigkszeniu wykorzystania komunikacji elektronicznej, takich jak m.in. inicjatywa WiFi4EU czy rozwdj sieci
5G w Europie;

I. majac na uwadze, ze powszechna dostepnos¢ danych sektora rzadowego moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu
gospodarczego, zwickszy¢ wydajno$¢ sektora publicznego oraz poprawié przejrzystos¢ i rozliczalno$é instytucji
europejskich i krajowych;

J. majac na uwadze, ze dostgp do neutralnej sieci na takich samych warunkach stanowi nicodzowny warunek dla
zapewnienia rzeczywistej realizacji podstawowych praw czlowieka;

K. majgc na uwadze, ze e-demokracja moglaby sprzyja¢ rozwojowi uzupekiajacych form zaangazowania, mogacych
przyczynic¢ si¢ do lagodzenia problemu rosngcego niezadowolenia spoleczefistwa wywolanego tradycyjna polityka;
majac ponadto na uwadze, ze moglaby ona propagowal komunikacje, dialog, znajomo$¢ Unii i jej strategii
politycznych, a takze zainteresowanie nimi, a tym samym sprzyjaé wsparciu europejskiego projektu, a takze
zmniejszeniu tzw. ,deficytu demokracji” w Europie;

L. majgc na uwadze, ze nowe formy uczestnictwa w wirtualnej przestrzeni publicznej s3 nierozerwalnie zwigzane
z poszanowaniem praw i obowigzkéw zwigzanych z udzialem w przestrzeni publicznej, ktére obejmujg m.in. prawa
procesowe w sprawach o zniestawienie;

M. majgc na uwadze, ze w celu dopilnowania, aby internet pelnit role wiarygodnego i skutecznego narzedzia demokracji,
niezbedne jest zlikwidowanie przepasci cyfrowej oraz zapewnienie obywatelom odpowiednich umiejetnosci
korzystania z mediéw i umiejetnosci cyfrowych;
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N. majac na uwadze, ze systemy technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) stanowia istote nowoczesnego
sprawowania rzadow, ale nadal potrzebne s3 wysitki w celu poprawy jakosci $wiadczonych ustug administracji
elektronicznej;

O. majac na uwadze, Ze e-glosowanie moze pomdc osobom mieszkajacym lub pracujgcym w panstwie cztonkowskim,
ktérego nie sg obywatelami, lub w pafstwie trzecim, w korzystaniu z przystugujacego im prawa glosu; majac na
uwadze, ze nalezy zagwarantowad bezpieczenstwo i tajno$¢ glosowania w procesie e-glosowania, zwlaszcza w zwigzku
z mozliwoscig cyberatakéw;

Potencjat i wyzwania

1. podkresla potencjalne korzysci plynace z e-demokracji, ktéra definiuje si¢ jako wsparcie i wzmocnienie demokracji
tradycyjnej za pomocy ICT i ktéra moze uzupelniaé i wzmacniaé procesy demokratyczne przez dodanie elementéw
stuzagcych wzmocnieniu pozycji obywateli dzigki réznym dzialaniom online obejmujagcym miedzy innymi administracje
elektroniczna, e-rzadzenie, e-debaty, e-uczestnictwo i e-glosowanie; wyraza zadowolenie w zwiazku z faktem, ze coraz
wiecej obywateli moze uczestniczy¢ w procesach demokratycznych za posrednictwem nowych technologii informacyjno-
komunikacyjnych;

2. podkresla, ze w zaleceniu CM/Rec(2009)1 Rady Europy wezwano panstwa czlonkowskie do dopilnowania, by e-
demokracja ,propagowata, zapewniala i wzmacniala przejrzysto$¢, odpowiedzialno$¢, che¢ wspétpracy, zaangazowanie,
deliberacje, wlaczenie, dostgpnosé, uczestnictwo, pomocniczo$¢ i sp6jnos¢ spoleczng”; przypomina, ze w zaleceniu tym
panstwa czlonkowskie zostaly wezwane do opracowania $rodkéw majacych na celu wzmocnienie praw czlowieka,
demokracji i praworzadnosci;

3. podkresla, ze celem e-demokracji jest propagowanie kultury demokratycznej, ktéra ubogaca i wzmacnia praktyki
demokratyczne przez zapewnianie dodatkowych Srodkéw zwigkszajacych przejrzysto$é i uczestnictwo obywateli, a jej
celem nie jest ustanowienie alternatywnego systemu demokratycznego ze szkodg dla demokracji przedstawicielskiej;
zwraca uwage, ze sama e-demokracja nie zapewnia udzialu w zyciu politycznym i Ze dzialania na rzecz e-demokracji nalezy
polaczy¢ z réwnoczesng dziatalnocig skierowang do tradycyjnych srodowisk sprzyjajacych uczestnictwu obywateli w Zyciu
politycznym;

4. wskazuje na znaczenie e-glosowania i glosowania na odleglo§¢ za posrednictwem internetu jako systeméw mogacych
rozszerzy¢ wilaczenie obywateli i ulatwi¢ demokratyczne uczestnictwo, przede wszystkim na obszarach, ktére sa
najbardziej zmarginalizowane pod wzgledem geograficznym i spolecznym, a takze jako systeméw niosacych wiele
potencjalnych korzysci, w szczegdlnosci dla 0s6b mlodych, 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sig, oséb starszych
oraz 0s6b na stale lub tymczasowo mieszkajacych lub pracujacych w pafistwie cztonkowskim, ktérego nie sg obywatelami,
lub w pafistwie trzecim, o ile zapewnione s3 najwyzsze mozliwe standardy ochrony danych; przypomina, ze panistwa
czlonkowskie wprowadzajace glosowanie na odleglos¢ za posrednictwem internetu musza dopilnowal przejrzystosci
i wiarygodnosci liczenia glosow i przestrzegaé zasad réwnosci gloséw, tajnosci glosowania, dostepu do glosowania oraz
zasady wolnych wybordw;

5. podkresla, Ze wszystkie procesy interakcji cyfrowych powinny opieraé si¢ na zasadzie otwarcia instytucjonalnego,
zgodnie z podejéciem polegajacym na laczeniu przejrzysto$¢ w czasie rzeczywistym ze §wiadomym uczestnictwem;

6.  zwraca uwage na e-uczestnictwo jako kluczowy element charakterystyczny e-demokracji obejmujacy trzy formy
interakcji miedzy instytucjami unijnymi i rzadami z jednej strony a obywatelami z drugiej strony, a mianowicie e-
informacje, e-konsultacje i elektroniczne podejmowanie decyzji, a takze zachgca do korzystania z niego; potwierdza, ze
wiele krajowych, regionalnych i lokalnych przypadkéw e-uczestnictwa moze by¢ uwazanych za dobre przyklady
wykorzystania ICT w demokracji uczestniczacej; zacheca panstwa cztonkowskie do dalszego rozwijania takich praktyk na
szczeblu krajowym i lokalnym;

7. podkresla, ze ICT przyczyniaja si¢ do rozwoju przestrzeni zaangazowania obywatelskiego i debaty publicznej,
a jednocze$nie podnoszg jako$¢ i wzmacniaja legitymacj¢ naszych systeméw demokratycznych;

8.  podkresla potrzebe angazowania ludzi mlodych w debate publiczng i zauwaza, ze wykorzystanie ICT w procedurach
demokratycznych moze by¢ skutecznym narzedziem stuzacym temu celowi;

9.  przypomina o przykladzie, jakim byl pierwszy europejski przypadek glosowania za posrednictwem internetu
w Estonii podczas prawnie wiazacych wyboréw w 2005 r., ale utrzymuje, ze jeSli e-glosowanie mialoby zostaé
z powodzeniem przyjete w innych panstwach czlonkowskich, konieczne byloby dokonanie oceny gwarancji rzeczywistego
uczestnictwa wszystkich obywateli, a takze oceny korzysci i kosztéw oraz konsekwengji réznych lub rozbieznych podejsé
technologicznych; podkresla, ze bezpieczna i szybka laczno$¢ internetowa oraz bezpieczna infrastruktura zwiazana
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z tozsamoscig elektroniczng stanowig wazne warunki wstgpne powodzenia e-glosowania; podkreSla, Ze nalezy
wykorzystywaé nowe technologie w dotychczasowych procesach glosowania w lokalu wyborczym i uwaza, ze wymiana
najlepszych praktyk i badan moze sprzyja¢ osigganiu znaczacych postepéw na wszystkich szczeblach politycznych;

10.  zwraca uwage na wyzwanie, jakim jest odpowiadanie na obawy obywateli zwigzane z korzystaniem z internetowych
narzedzi demokracji; jest zdania, ze rozwigzanie probleméw zwigzanych z bezpieczenstwem i zagwarantowanie
prywatnosci ma pierwszorzedne znaczenie dla budowy zaufania obywateli do powstajacej cyfrowej areny politycznej;

11.  podkresla, ze procesy demokratyczne wymagaja wszechstronnej debaty na kazdym szczeblu spoteczenstwa UE oraz
kontroli i refleksji prowadzacych do uczciwych, wszechstronnych i racjonalnych rozwazan; ostrzega, ze istnieje ryzyko
zakl6cania wynikéw debat prowadzonych przy uzyciu narzedzi do dyskusji internetowej i manipulowania nimi; uwaza, ze
najlepsza ochrona przed tym ryzykiem jest przejrzystos¢ wszystkich podmiotow zaangazowanych w interakcje
i dostarczajacych informacje o kampaniach, ktére moga by¢ posrednio lub bezposrednio wspierane, za pomoca cyfrowych
platform zaangazowania;

12, zwraca uwagg, Ze jednym z podstawowych aspektéw funkcjonujacej demokracji jest zaufanie obywateli do instytucji
i proceséw demokratycznych; dlatego podkresla, ze wprowadzaniu narzedzi e-demokracji muszg towarzyszy¢ odpowiednie
strategie komunikacyjne i edukacyjne;

13.  podkresla znaczenie wlgczenia e-uczestnictwa do systemu politycznego w celu uwzglednienia wkladu obywateli
w proces podejmowania decyzji i zapewnienia dzialan nastgpczych; zauwaza, ze brak reakcji ze strony decydentéw
wywoluje rozczarowanie i nieufnosé;

14.  podkresla, ze wykorzystanie narzedzi ICT powinno by¢ uzupelnieniem innych kanatéw komunikagji z instytucjami
publicznymi, aby unikna¢ jakiejkolwiek dyskryminacji ze wzgledu na umiejetnosci cyfrowe lub brak zasobow
i infrastruktury;

Propozycje dotyczgce wzmacniania demokracji za pomocg ICT

15. uwaza, ze uczestnictwo w procesach demokratycznych opiera si¢ przede wszystkim na skutecznym
i niedyskryminujacym dostepie do informacji i wiedzy;

16. wzywa ponadto UE i panstwa czlonkowskie do powstrzymania si¢ od podejmowania niepotrzebnych dzialan
zmierzajacych do arbitralnego ograniczania dostepu do internetu i korzystania z podstawowych praw czlowieka, takich jak
niewspotmierne dzialania cenzorskie lub kryminalizacja zgodnego z prawem wyrazania krytyki i sprzeciwy;

17.  wzywa panstwa czlonkowskie i UE do zapewnienia Srodkéw edukacyjnych i technicznych na potrzeby zwigkszenia
upodmiotowienia demokratycznego obywateli, poprawy umiejetnoSci cyfrowych, a takze zapewnienia kultury
informatycznej oraz réwnego i bezpiecznego dostepu cyfrowego dla wszystkich obywateli UE z myslg o zlikwidowaniu
przepasci cyfrowej (wlaczenie cyfrowe) z korzyiciag w ostatecznym rozrachunku dla demokracji; zachgca panstwa
czlonkowskie do wlaczenia nabywania umiejetnosci cyfrowych do programéw nauczania i uczenia si¢ przez cale zycie oraz
do priorytetowego traktowania programéw szkolen cyfrowych dla oséb starszych; wspiera rozw6j wspdlpracy sieciowej
z uniwersytetami i instytucjami o$wiatowymi w celu propagowania badan naukowych dotyczacych nowych narzedzi
uczestnictwa i ich wdrozenia; wzywa réwniez UE i panstwa czlonkowskie do propagowania programéw i strategii
politycznych majacych na celu ksztaltowanie krytycznej i $wiadomej oceny korzystania z ICT;

18. opowiada si¢ za postgpem w ocenie wykorzystania nowych technologii w celu wzmocnienia demokracji
w administracjach unijnych, polegajacym na uwzglednieniu, jako wskaznikow, celow stuzacych mierzeniu jakosci ustug
online;

19.  proponuje, aby Parlament Europejski — jako jedyna unijna instytucja wybierana bezposrednio — przewodzit
w umacnianiu e-demokracji; uwaza za stosowne opracowanie w tym celu takich innowacyjnych rozwigzan
technologicznych, ktére umozliwig obywatelom komunikowanie si¢ w konkretnych sprawach z wybranymi postami oraz
dzielenie si¢ z nimi swoimi obawami;
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20.  zachgca do uproszczenia jezyka instytucji i postgpowan instytucjonalnych oraz do opracowania materialéw
multimedialnych wyjasniajacych kwestie kluczowe dla najwazniejszych proceséw decyzyjnych, aby propagowaé
zrozumienie tych proceséw i sprzyja¢ uczestnictwu w nich; podkresla konieczno$¢ upowszechniania tego rodzaju
dostepu do e-uczestnictwa za posrednictwem wydzielonych i aktywizujacych narzedzi umozliwiajacych dostep do
wszystkich dokumentéw zawartych w dossier parlamentarnych;

21.  wzywa panstwa czlonkowskie i UE do zapewnienia przystgpnej cenowo infrastruktury cyfrowej przystosowanej do
ultraszybkiego polaczenia, szczegdlnie w regionach peryferyjnych oraz na obszarach wiejskich i mniej rozwinigtych pod
wzgledem gospodarczym, a takze do zagwarantowania réwno$ci wsréd obywateli, ze szczegblnym uwzglednieniem
najbardziej wrazliwych grup spolecznych, oraz do wyposazenia ich w umiejetnosci, dzigki ktérym beda mogli bezpiecznie
korzysta¢ z technologii; zaleca, by biblioteki, szkoly i budynki, w ktérych $wiadczy si¢ ustugi publiczne, posiadaly
ultraszybka, nowoczesng infrastrukture informatyczna, ktéra bylaby jednakowo dostgpna dla wszystkich obywateli,
a w szczegdlnosci dla 0s6b znajdujacych sie w najbardziej niekorzystnej sytuacji, takich jak osoby niepelnosprawne; zwraca
uwage na konieczno$¢ przeznaczenia odpowiednich Srodkéw finansowych i zasobow szkoleniowych na te cele; zaleca
Komisji, aby przewidziala $rodki na projekty majace na celu poprawe infrastruktury cyfrowej w kontekscie gospodarki
spolecznej i solidarnej;

22, podkresla, ze kobiety sg niedostatecznie reprezentowane w procesach decyzyjnych w zakresie polityki na wszystkich
szczeblach, a takze w sektorach ICT; zwraca uwage, ze kobiety i dziewczeta czesto borykaja si¢ ze stereotypami
dotyczacymi technologii cyfrowych; wzywa zatem Komisj¢ i panistwa cztonkowskie do inwestowania w ukierunkowane
programy propagujace ksztalcenie kobiet i dziewczat — zwlaszcza ze szczegélnie wrazliwych i zmarginalizowanych
Srodowisk — w dziedzinie ICT oraz ich uczestnictwo kobiet i dziewczat za posrednictwem internetu, z wykorzystaniem
ksztalcenia formalnego, nieformalnego i pozaformalnego;

23.  zauwaza, ze W zapewnianiu rownego dostepu wszystkim obywatelom do narzedzi e-demokracji duze znaczenie
maja wielojezyczne tlumaczenia informacji, ktére maja by¢ rozpowszechniane i czytane przez wszystkich obywateli
w krajach, w ktérych obowigzuja co najmniej dwa jezyki urzedowe, lub przez obywateli o réznym pochodzeniu etnicznym;

24, zachgca panstwa czlonkowskie i UE do propagowania, wspierania i wdrazania mechanizméw i instrumentéw
umozliwiajacych uczestnictwo obywateli oraz ich interakcje z rzadami i instytucjami UE, takich jak platformy pozyskiwania
wiedzy z thumu (crowdsourcing); podkresla, ze ICT powinny ulatwiaé dostep do niezaleznej informacji, przejrzystosc,
rozliczalno$¢ i udzial w procesach podejmowania decyzji; w zwigzku z tym wzywa do lepszego dostosowania wszystkich
narze¢dzi komunikacji oraz relacji Komisji Europejskiej z obywatelami, w szczegélnosci portalu Europe Direct, do wyzwan
e-demokracji; zobowiazuje si¢ do poprawy dostepnosci, zrozumialoici, waloréw edukacyjnych i interaktywnosci
wszystkich istniejacych narzedzi legislacyjnych dzialan nastgpczych i zwraca si¢ do Komisji, aby uczynita to samo na
Swojej stronie internetowej;

25.  wzywa panstwa czlonkowskie i UE, by dokonaly przegladu tresci ich oficjalnych stron internetowych dotyczacych
funkcjonowania demokracji, tak aby zapewni¢ narzedzia edukacyjne ulatwiajace mlodym odbiorcom zapoznawanie si¢
z tymi stronami i przyswajanie ich tresci, a takze, by zapewni¢ dostepnos¢ tych stron dla oséb niepelnosprawnych;

26.  zachgca administracje, aby wykazaly si¢ zaangazowaniem w realizacje zasady otwarcia instytucjonalnego,
wprowadzajgc zmiany w swoim projekcie strategicznym i swojej kulturze organizacyjnej, budzetach oraz procesach
przemian organizacyjnych w celu wzmocnienia demokracji przy uzyciu nowych technologii;

27.  zwraca si¢ z wnioskiem o utworzenie platformy online majacej na celu usystematyzowanie konsultacji
z obywatelami, ktére prowadzi si¢ przed podjeciem decyzji przez ustawodawce europejskiego, tak aby bardziej
bezposrednio wlaczy¢ obywateli w zycie publiczne;

28. uwaza za konieczne, aby coraz szerszemu wprowadzaniu tych nowych narzedzi towarzyszyly kampanie
propagujace korzystanie z mozliwosci stwarzanych przez te narzedzia oraz wartosci obywatelskie, takie jak
wspotodpowiedzialno$¢ i aktywnos¢ obywatelska;

29.  przypomina o znaczeniu europejskiej inicjatywy obywatelskiej jako instrumentu zaangazowania i bezposredniego
udzialu obywateli w zyciu politycznym UE i w zwigzku z tym wzywa Komisj¢ do przegladu mechanizméw funkcjonowania
tej inicjatywy w celu rozwinigcia jej pelnego potencjalu zgodnie ze wskazéwkami sformulowanymi przez Parlament
Europejski w rezolucji z dnia 28 pazdziernika 2015 r; przypomina réwniez o znaczeniu, jakie ma uproszczenie
i usprawnienie wymogéw biurokratycznych dotyczacych tego narzedzia oraz szersze zastosowanie ICT, np. poprzez
platformy cyfrowe i inne aplikacje kompatybilne z urzgdzeniami mobilnymi, tak aby to wazne narzedzie stato si¢ bardziej
przyjazne dla uzytkownika i aby szeroko je propagowaé; uwaza, ze wykorzystanie nowej technologii mogloby
w szczeg6lnosci usprawnic system zbierania podpiséw online poprzez wykorzystanie ustug identyfikacji i uwierzytelniania
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(eIDAS), co ulatwiloby obywatelom otrzymywanie i wymiang informacji dotyczacych istniejacych lub mozliwych
europejskich inicjatyw obywatelskich, aby mogli oni aktywnie uczestniczy¢ w dyskusjach lub wspiera¢ te inicjatywy;

30. podkresla, ze kilka proceséw Komisji, takich jak internetowe konsultacje spoteczne, dziatania w ramach e-
uczestnictwa oraz oceny skutkéw, mogloby odnies¢ korzysci z szerszego wykorzystania nowych technologii w celu
propagowania udzialu spoleczenstwa i poprawy rozliczalnosci tych proceséw, zwigckszenia przejrzystosci instytucji Unii
Europejskiej oraz wzmocnienia sprawowania rzadéw w Europie; przypomina, ze nalezy ograniczy¢ do minimum bariery
techniczne, co stanowi niezbedny warunek dla zapewnienia rzeczywistej realizacji proceséw konsultacji publicznych przy
udziale jak najwickszej liczby obywateli;

31.  podkresla potrzebe zwigkszenia zakresu wyczerpujacych informacji dla obywateli na istniejacych platformach e-
uczestnictwa na szczeblu unijnym, krajowym i lokalnym;

32.  wzywa Komisj¢ do poszerzenia zakresu i rozwoju e-uczestnictwa w ramach srédokresowego przegladu strategii
jednolitego rynku cyfrowego, ktéry ma zosta¢ rozpoczety w 2017 r., oraz do wspierania rozwoju i finansowania nowych
instrumentéw zwigzanych z cyfrowym obywatelstwem Unii Europejskiej; zaleca ponadto Komisji skupienie si¢ na
rozwigzaniach o charakterze otwartym, ktére mozna z latwoscig rozszerzy¢ na caly jednolity rynek cyfrowy; wzywa
Komisje w szczegdlnosci do ujecia ponownego wykorzystania wezesniejszych projektéw, takich jak platforma D-CENT,
bedaca finansowanym przez UE projektem dostarczajagcym narzedzi technologicznych dla demokracji uczestniczacej;

33.  podkresla, Ze rozw6j administracji elektronicznej powinien stanowi¢ priorytet dla pafstw cztonkowskich i instytucji
UE, oraz z zadowoleniem przyjmuje ambitny i wszechstronny plan dzialania Komisji dotyczacy administracji
elektronicznej, w przypadku ktérego kluczowym elementem bedzie wlasciwe wdrozenie na szczeblu krajowym oraz
koordynacja dostepnych funduszy UE, w synergii z krajowymi agencjami i organami ds. cyfryzacji; uwaza, ze nalezy dotozy¢ wigkszych
starat w celu propagowania otwartych danych oraz kovzystania z narzgdzi ICT opartych na otwartym i darmowym oprogramowaniu,
zaréwno w instytugjach UE, jak i w patistwach czbonkowskich;

34.  wzywa do szerszej wspélpracy na szczeblu unijnym oraz zaleca wymienianie si¢ projektami w zakresie dobrych
praktyk w dziedzinie e-demokracji jako sposobu dazenia do charakteryzujacej si¢ wigkszym uczestnictwem demokracji
deliberatywnej, ktdra zaspokoilaby zadania obywateli i bylaby zgodna z ich interesem, a jednocze$nie miataby na celu
wlaczenie ich w procesy podejmowania decyzji; wskazuje na potrzebe znajomosci postaw obywateli wobec wdrazania
glosowania na odleglo$¢ za posrednictwem internetu; wzywa Komisj¢ do przeprowadzenia niezaleznej oceny opinii
publicznej lub konsultacji publicznych na temat glosowania za posrednictwem internetu jako dodatkowej opcji oddania
glosu przez obywateli, w tym analizy mocnych i stabych stron takiego systemu, tak aby pafistwa czlonkowskie mogly
rozpatrzy¢ ja do konca 2018 r,;

35.  podkresla priorytetowa potrzebe ochrony prywatnosci i danych osobowych podczas korzystania z narzedzi e-
demokracji oraz wspierania bezpieczniejszego Srodowiska internetowego, w szczegblnosci w odniesieniu do
bezpieczenstwa informacji i danych, w tym ,prawa do bycia zapomnianym”, a takze potrzebe zapewnienia zabezpieczen
przed oprogramowaniem inwigilacyjnym oraz weryfikowalnosci Zrodel; ponadto wzywa do dalszego korzystania z ustug
cyfrowych w oparciu o podstawowe rozwiazania, ktore to umozliwiaja, takie jak bezpieczna i zaszyfrowana tozsamos$¢
cyfrowa, zgodnie z rozporzadzenie eIDAS; propaguje zabezpieczone cyfrowe rejestry publiczne oraz walidacje podpiséw
elektronicznych, w celu zapobiegania nieuczciwym wielokrotnym interakcjom, zgodnie z europejskimi i miedzynarodo-
wymi standardami praw czlowieka oraz orzecznictwem Europejskiego Trybunatlu Praw Czlowieka i Europejskiego
Trybunatu Sprawiedliwosci; podkresla wreszcie, ze kwestie bezpieczeristwa nie mogg sta¢ si¢ czynnikiem odstraszajacym
wzgledem wilaczania poszczeg6lnych oséb i grup do proceséw demokratycznych;

36.  podkresla potrzebe doskonalenia demokracji za pomocg technologii, ktéra powinna by¢ stosowana w bezpiecznym
Srodowisku, ktore chroni przed niewla$ciwym wykorzystaniem narzedzi technologicznych (np. przed botami rozsylajacymi
spam, anonimowym profilowaniem, przywlaszczaniem tozsamosci), oraz przypomina o konieczno$ci przestrzegania
najwyzszych norm prawnych;

37.  przypomina o kluczowej roli demaskatorow — dziatajacych na ogét za posrednictwem internetu — w ujawnianiu
korupcji, oszustw, niegospodarnoéci i innych wykroczen, ktdre zagrazaja zdrowiu i bezpieczefistwu publicznemu,
integralnosci finanséw, prawom czlowieka, srodowisku i praworzadnosci, a jednocze$nie zapewniajacych prawo obywateli
do informacji;



C 263162 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 25.7.2018

Czwartek, 16 marca 2017 r.

38.  zachgca przedstawicieli spoleczefistwa do aktywnego uczestnictwa wraz z obywatelami w istniejacych obecnie,
w pelni niezaleznych forach oraz do korzystania z nowych mediéw i platform informatycznych w celu nadania impulsu do
debaty oraz wymiany pogladéw z obywatelami i zglaszania propozycji (e-parlament), a tym samym do ustanowienia
bezposredniego polaczenia z obywatelami; wzywa grupy polityczne w Parlamencie Europejskim oraz europejskie partie
polityczne do propagowania debaty publicznej i e-uczestnictwa obywateli;

39.  wzywa postéw do PE oraz pozostale instytucje UE do dalszego zwigkszania przejrzystosci ich prac, w szczegdlnosci
w zmieniajgcym sie obecnie kontekscie politycznym, oraz zwraca si¢ do organéw publicznych o zbadanie mozliwosci
opracowania platform cyfrowych, obejmujacych najnowsze narzedzia informatyczne; zachgca wylonionych w wyborach
przedstawicieli do korzystania z tych narzedzi, a takze do komunikacji z wyborcami i zainteresowanymi stronami oraz do
budowania z nimi pozytywnych relacji z mysla o przekazywaniu im informacji na temat dzialalnosci unijnej
i parlamentarnej, co doprowadzi do otwarcia proceséw debaty publicznej i ksztaltowania polityki oraz zwigkszenia
$wiadomosci w zakresie demokracji europejskiej;

40.  z zadowoleniem przyjmuje inicjatywy Parlamentu w obszarze e-uczestnictwa; wspiera ciagle wysitki majace na celu
wzmocnienie reprezentatywnego charakteru, legitymacji i skuteczno$ci Parlamentu oraz zachgca postéw do szerszego
korzystania z nowych technologii w celu rozwinigcia ich pelnego potencjalu, przy jednoczesnym uwzglednieniu
koniecznych ograniczen nakladanych przez prawo do prywatnosci i ochrony danych osobowych; zwraca uwage na
potrzebe powszechnej refleksji na temat sposobéw poprawy wykorzystania ICT przez postéw nie tylko w celu nawigzania
relacji ze spoleczenstwem, ale takze w odniesieniu do legislacji, petycji, konsultacji i innych aspektéw istotnych dla
codziennej pracy postow;

41.  zachgca partie polityczne na szczeblu unijnym i krajowym do korzystania w jak najwickszym stopniu z narzedzi
cyfrowych w celu opracowywania nowych sposobow propagowania demokracji wewnetrznej, wlaczajac w to przejrzystosé
ich proceséw zarzadzania, finansowania i podejmowania decyzji, a takze w celu lepszej komunikacji z czlonkami
i zwolennikami partii oraz ze spoleczefistwem obywatelskim, a takze w celu ich wigkszego uczestnictwa; zacheca je
réwniez do znaczgcej przejrzystosci oraz rozliczalnosci wobec obywateli; w tym celu sugeruje dokonanie oceny mozliwosci
zmian w statucie europejskich partii politycznych w celu uwzglednienia i promowania e-uczestnictwa;

42.  wzywa UE i jej instytucje do otwarcia si¢ na wigksze eksperymenty w obszarze nowych metod e-uczestnictwa,
takich jak pozyskiwanie wiedzy z thumu (crowdsourcing) na szczeblu unijnym oraz krajowym, regionalnym i lokalnym,
z uwzglednieniem najlepszych praktyk opracowanych juz w panstwach cztonkowskich oraz do uruchomienia konkretnych
projektéw pilotazowych w tym celu; jednocze$nie przypomina o potrzebie uzupelnienia tych Srodkéw o kampanie
podnoszace $wiadomos¢ w celu wyjasnienia mozliwosci tych narzedzi;

43.  wzywa instytucje europejskie do rozpoczecia procesu partycypacyjnego w celu opracowania europejskiej karty praw
internetowych, przyjmujagc jako punkt odniesienia, obok innych dokumentéw, deklaracje praw internetowych
opublikowang przez Izb¢ Deputowanych Wloch w dniu 28 lipca 2015 r., w celu propagowania i zagwarantowania
wszystkich praw zwigzanych z otoczeniem cyfrowym, w tym rzeczywistego prawa dostepu do internetu oraz neutralnosci
sieci;

44.  zwraca uwage na ogrom niejednorodnych informacji dostgpnych obecnie w internecie i podkresla, ze nalezy
wzmacnia¢ zdolno$¢ obywateli do krytycznego myslenia, aby mogli oni lepiej odréznia¢ wiarygodne Zrédla informacji od
niewiarygodnych; zacheca zatem panstwa czlonkowskie do dostosowania i zaktualizowania ustawodawstwa w celu
rozwigzania biezacych probleméw, do pelnego wdrozenia i egzekwowania istniejacego ustawodawstwa dotyczacego
nawolywania do nienawiSci, zaréwno w internecie, jak i poza nim, przy jednoczesnym zagwarantowaniu praw
podstawowych i konstytucyjnych; podkresla, ze Unia i jej panstwa czlonkowskie powinny rozwijaé strategie polityczne
i podejmowaé dzialania na rzecz wzmocnienia mozliwych do przekazania umiejetnosci krytycznego i kreatywnego
mySlenia, a takze zdolno$ci cyfrowych i zdolno$ci w zakresie korzystania z mediéw, integracji obywateli oraz ich
dociekliwosci, zwlaszcza wirdéd mlodziezy, aby mogli podejmowaé swiadome decyzje i mie¢ pozytywny wklad w procesy
demokratyczne;

(0] o

45.  zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie, Komisji oraz rzagdom
i parlamentom panstw cztonkowskich.




