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P8 TA(2017)0272
Platformy internetowe i jednolity rynek cyfrowy

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 15 czerwca 2017 r. w sprawie platform internetowych i jednolitego
rynku cyfrowego (2016/2276(INI))

(2018/C 331/19)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 25 maja 2016 r. pt. ,Platformy internetowe i jednolity rynek cyfrowy. Szanse
i wyzwania dla Europy” (COM(2016)0288) oraz towarzyszacy mu dokument roboczy stuzb Komisji (SWD(2016)
0172),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 2 czerwca 2016 r. pt. ,Europejski program na rzecz gospodarki dzielenia si¢”
(COM(2016)0356) oraz towarzyszacy mu dokument roboczy stuzb Komisji (SWD(2016)0184),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 19 kwietnia 2016 r. pt. ,Plan dzialania UE na rzecz administracji
elektronicznej na lata 2016-2020. Przyspieszenie transformacji cyfrowe] w administracji” (COM(2016)0179) oraz
towarzyszgce mu dokumenty robocze stuzb Komisji (SWD(2016)0108 i SWD(2016)0109),

— uwzgledniajgc komunikat Komisji z dnia 19 kwietnia 2016 r. pt. ,Cyfryzacja europejskiego przemyshu. Pelne
wykorzystanie mozliwosci jednolitego rynku cyfrowego” (COM(2016)0180) oraz towarzyszacy mu dokument roboczy
stuzb Komisji SWD(2016)0110),

— uwzgledniajagc komunikat Komisji z dnia 6 maja 2015 r. pt. ,Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla Europy”
(COM(2015)0192) oraz towarzyszacy mu dokument roboczy stuzb Komisji (SWD(2015)0100),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 19 kwietnia 2016 r. pt. ,Europejska inicjatywa dotyczaca przetwarzania
w chmurze — budowanie w Europie konkurencyjnej gospodarki opartej na danych i wiedzy” (COM(2016)0178) oraz
towarzyszacy mu dokument roboczy stuzb Komisji (SWD(2016)0106),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 10 stycznia 2017 r. pt. ,Budowa europejskiej gospodarki opartej na danych”
(COM(2017)0009) oraz towarzyszacy mu dokument roboczy stuzb Komisji (SWD(2017)0002),

— uwzgl@dma)aﬁc swoja rezolucje z dnia 16 lutego 2017 r. w sprawie europejskiej inicjatywy dotyczacej przetwarzania
w chmurze (

— uwzgl@dma]%c swoja rezolucje z dnia 19 stycznia 2016 r. zatytulowang ,W kierunku aktu o jednolitym rynku
cyfrowym” (

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 19 stycznia 2017 r. w sprawie europejskiego filaru praw socjalnych (*),

— uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r.
ustanawiajgce Srodki dotyczqce dostepu do otwartego internetu oraz zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE w sprawie
ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i us}ugaml facznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze
rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach lacznosci ruchomej wewnatrz Unii (*),

— uwzgledniajac wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajacego rozporzadzenie (UE)
nr 531/2012 w odniesieniu do przepiséw w zakresie hurtowych rynkéw ustug roamingu (COM(2016)0399),
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— uwzgledniajac wniosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajacej Europejski kodeks
facznosci elektronicznej (COM(2016)0590),

— uwzgledniajac wniosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie praw autorskich na
jednolitym rynku cyfrowym (COM(2016)0593),

— uwzgledniajac dyrektywe 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych
aspektow prawnych ustug spoleczenstwa mformacy)nego w szczegblnosci handlu elektronicznego w ramach rynku
wewnetrznego (dyrektywe o handlu elektronicznym) (),

— uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (%),

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1148 z dnia 6 lipca 2016 r. w sprawie srodkow
na rzecz wysokiego wspélnego poziomu bezpieczeistwa sieci i systeméw informatycznych na terytorium Unii ()
(dyrektywe w sprawie bezpieczenstwa sieci i informacj),

— uwzgledniajac wniosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajacej dyrektywe 2010/13/UE
w sprawie koordynacji niektérych przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych pafstw czlonkowskich
dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych ze wzgledu na zmiang sytuacji na rynku
(COM(2016)0287) (dyrektywa w sprawie audiowizualnych ustug medialnych),

— uwzgledniajac wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wspdlpracy miedzy
organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw
(COM(2016)0283),

— uwzgledniajac wniosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie niektorych aspektéw umow
o dostarczanie tresci cyfrowych (COM(2015)0634),

— uwzgledniajac dokument roboczy stuzb Komisji z dnia 25 maja 2016 r. zatytulowany ,Wytyczne do wdrazania/
stosowania dyrektywy 2005/29/WE w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych” (SWD(2016)0163),

— uwzgledniajac przewodnik dla sektora technologii informacyjno-komunikacyjnych w sprawie realizacji Wytycznych
ONZ dotyczacych biznesu i praw czlowieka, opublikowany przez Komisje w czerwcu 2013 r.,

— uwzgledniajac dokument roboczy stuzb Komisji z dnia 15 wrze$nia 2016 r. pt. ,Wstepne sprawozdanie na temat
badania w sektorze handlu elektronicznego” (SWD(2016)0312),

— uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego w sprawie komunikatu Komisji dla
Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno- Spo}ecznego i Komitetu Regiondéw pt.
,Platformy internetowe i jednolity rynek cyfrowy. Szanse i wyzwania dla Europy” (*),

— uwzgledniajgc art. 52 Regulaminu,

— uwzgledniajac wspélne posiedzenia Komisji Przemystu, Badan Naukowych i Energii oraz Komisji Rynku Wewnetrznego
i Ochrony Konsumentow zgodnie z art. 55 Regulaminu,

— uwzgledniajgc sprawozdanie Komisji Przemystu, Badan Naukowych i Energii oraz Komisji Rynku Wewnetrznego
i Ochrony Konsumentéw, jak rowniez opinie Komisji Prawnej (A8-0204/2017),

A. majac na uwadze, Ze racja bytu jednolitego rynku cyfrowego jest uniknigcie niespéjnosci miedzy przepisami krajowymi
i zniesienie barier technicznych, prawnych i podatkowych, aby umozliwi¢ przedsigbiorstwom, obywatelom
i konsumentom pelne korzystanie z narzedzi i ustug cyfrowych;
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B. majac na uwadze, ze cyfryzacja i nowe technologie nieustannie zmieniajg formy komunikacji, dost¢p do informacji
i zachowania obywateli, konsumentéw i przedsigbiorcéw, a takze majgc na uwadze, ze czwarta rewolucja przemystowa
doprowadzi do cyfryzacji wszystkich aspektéw gospodarki i spoleczenstwa;

C. majgc na uwadze, Ze zmieniajacy sie sposob korzystania z internetu i urzadzen mobilnych stwarza nowe mozliwosci
biznesowe dla przedsi¢biorstw, niezaleznie od ich wielkosci, oraz generuje nowe i alternatywne modele biznesowe,
wykorzystujac nowe technologie i dostep do globalnego rynku, ale réwniez stwarza nowe wyzwania;

D. majgc na uwadze, ze dynamiczny rozwéj platform internetowych i zmieniajacy si¢ sposéb korzystania z nich w ramach
szerokiego zakresu dzialalno$ci, w tym dzialalnosci handlowej oraz udostgpniania towaréw i ustug, skutkowaly zmiang
metod interakcji migdzy uzytkownikami i przedsi¢biorstwami a dostawcami tresci, handlowcami i innymi osobami,
ktore oferuja towary i ustugi;

E. majgc na uwadze, ze dyrektywa o handlu elektronicznym zwalnia posrednikéw z odpowiedzialnosci za tres¢ tylko
wowczas, gdy nie majg wiedzy ani kontroli w odniesieniu do przesylanych lub udostepnianych tresci, ale kiedy
posrednicy posiadaja rzeczywista wiedz¢ o naruszeniu lub nielegalnej dziatalnosci lub informacji, dyrektywa wymaga
szybkiego dzialania w celu usunigcia lub zablokowania dostgpu do nielegalnych informacji lub dzialalnosci po
uzyskaniu takiej wiedzy;

F. majgc na uwadze, ze wiele platform internetowych i ustug spoleczefistwa informacyjnego oferuje latwiejszy dostep do
towaréw, uslug i tresci cyfrowych oraz rozszerza swoja dzialalno$¢ w odniesieniu do konsumentéw i innych
podmiotéw;

G. majac na uwadze, ze Komisja przeprowadza szereg ocen przepiséw w zakresie ochrony konsumentdw oraz praktyk B2B
stosowanych przez platformy internetowe w stosunkach z ich uzytkownikami biznesowymi;

H. majac na uwadze, ze kreatywnos$¢ i innowacyjno$¢ sa czynnikami pobudzajacymi gospodarke cyfrowa, a zatem
niezbedne jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony praw wiasnosci intelektualnej;

Ogdlne wprowadzenie

1.z zadowoleniem przyjmuje komunikat pt. ,Platformy internetowe i jednolity rynek cyfrowy. Szanse i wyzwania dla
Europy”;

2. z zadowoleniem przyjmuje rézne inicjatywy juz proponowane w ramach Strategii jednolitego rynku cyfrowego dla
Europy; podkresla znaczenie koordynacji i spéjnosci miedzy tymi inicjatywami; uwaza, ze osiggnigcie jednolitego rynku
cyfrowego ma zasadnicze znaczenie dla wspierania konkurencyjnosci UE, tworzenia wysokiej jakosci miejsc pracy i miejsc
pracy wymagajacych wysokich kwalifikacji oraz dla wspierania rozwoju gospodarki cyfrowej w Europie;

3. zauwaza, ze platformy cyfrowe przynosza korzysci dla obecnej gospodarki cyfrowej i spoleczefistwa, oferujac
wigkszy wybdr konsumentom oraz tworzgc i ksztattujac nowe rynki; wskazuje jednak, ze platformy internetowe wiazg si¢
z nowymi wyzwaniami politycznymi i regulacyjnymi;

4. przypomina, ze wicle aspektow polityki UE ma zastosowanie do platform internetowych, lecz zauwaza, ze
w pewnych przypadkach przepisy nie sa odpowiednio egzekwowane lub sg réznie interpretowane przez poszczegélne
panstwa czlonkowskie; podkresla znaczenie wlasciwego wdrozenia i egzekwowania prawa UE, zanim rozwazy sig, czy
istnieje potrzeba uzupelnienia obecnych ram prawnych w celu zaradzenia tej sytuacji;

5.z zadowoleniem przyjmuje trwajace prace podejmowane w celu zaktualizowania i uzupelnienia istniejgcych ram
prawnych, tak aby odpowiadaly one wymogom ery cyfrowej; uwaza, ze skuteczne i atrakcyjne otoczenie regulacyjne ma
kluczowe znaczenie dla rozwoju przedsi¢biorstw internetowych i cyfrowych w Europie;

Definicja platform

6. uznaje, ze bardzo trudno bedzie osiagnaé jednolita, odpowiednig pod wzgledem prawnym i ukierunkowang na
przysztos¢ definicje platform internetowych na szczeblu UE, ze wzgledu na takie czynniki, jak duza réznorodnosé typow
istniejacych platform online i obszaréw ich dzialalnosci, a takze szybko zmieniajace sie Srodowisko $wiata cyfrowego;
wyraza przekonanie, ze w kazdym przypadku unijna definicja ani uniwersalne podejscie nie pomoze UE w osiagnieciu
sukcesu w ramach gospodarki platform;
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7. jednocze$nie dostrzega, jak wazne jest unikanie rozdrobnienia unijnego rynku wewnetrznego, ktére moze pojawic si¢
wyniku przez mnozenie przepiséw i definicji regionalnych lub krajowych, i jak wazna jest potrzeba zapewnienia pewnosci
i rownych szans zaréwno przedsigbiorcom, jak i konsumentom;

8. w zwiazku z tym uwaza, ze nalezy odrdzni¢ platformy internetowe i zdefiniowaé je w odpowiednich przepisach
sektorowych na szczeblu UE stosownie do ich specyfiki, klasyfikacji i zasad oraz w nastepstwie podejscia problemowego;

9. z zadowoleniem przyjmuje trwajace prace Komisji dotyczace platform internetowych, w tym konsultacje
z zainteresowanymi stronami oraz przeprowadzanie ocen skutkdw; uwaza, ze tego rodzaju podejscie oparte na dowodach
ma kluczowe znaczenie dla tworzenia wszechstronnej wiedzy w tej dziedzinie; wzywa Komisje do zaproponowania,
w razie potrzeby, Srodkéw o charakterze regulacyjnym lub innym w oparciu o poglebione analizy;

10.  zauwaza, ze platformy miedzy przedsigbiorstwami a konsumentami i miedzy konsumentami obstuguja bardzo
zroznicowana dzialalno§é, taka jak handel elektroniczny, media, wyszukiwarki internetowe, komunikacja, systemy
platnicze, Swiadczenie pracy, systemy operacyjne, transport, reklama, rozpowszechnianie tresci kulturowych, gospodarka
dzielenia sig i sieci spoleczno$ciowe; zauwaza nastepnie, ze chociaz pewne wspdlne cechy pozwalaja na identyfikacje tych
podmiotéw, to platformy internetowe moga przybieraé wiele form i do ich okreslenia mozna zastosowaé wiele r6znych
podejsé;

11.  zauwaza, platformy miedzy przedsigbiorstwami a konsumentami i migdzy konsumentami charakteryzuja sie
w wigkszym lub mniejszym stopniu pewnymi wspdlnymi cechami, takie jak na przyklad, lecz nie wylacznie: dzialanie na
wielostronnych rynkach; umozliwianie stronom nalezagcym do dwodch lub wigcej odrgbnych grup uzytkownikéw
nawigzywanie bezposredniego kontaktu droga elektroniczng; faczenie réznych rodzajéw uzytkownikow; oferowanie ustug
internetowych dostosowanych do preferencji uzytkownika i opartych na danych dostarczonych przez uzytkownikéw;
klasyfikacje lub odniesienia do tresci, np. za pomoca algorytmdw, towaréw lub ustug oferowanych lub udostepnianych
w internecie przez strony trzecie; faczenie kilku stron z mysla o sprzedazy towaréw, Swiadczeniu ustug, wymianie tresci,
informacji, towaréw lub ustug lub wspdlnym korzystaniu z nich;

12.  zwraca uwage na zasadnicze znaczenie wyjasnienia metod podejmowania decyzji bazujacych na algorytmach oraz
promowania przejrzystoici korzystania z tych algorytméw; zwraca si¢ zatem do Komisji i panstw cztonkowskich
o zbadanie potencjalnych bledéow i stronniczoici w korzystaniu z algorytmow, tak aby zapobiec wszelkiego rodzaju
dyskryminacji i nieuczciwym praktykom badZ naruszaniu prywatnosci;

13.  uwaza jednak, ze nalezy dokonaé wyraznego rozréznienia migdzy platformami B2C i B2B w $wietle powstawania
platform internetowych B2B, ktdre sa kluczowe dla rozwoju internetu przemystowego, takich jak ustugi w chmurze lub
platformy wymiany danych umozliwiajace komunikacje miedzy produktami w ramach internetu rzeczy; wzywa Komisj¢ do
zajecia si¢ kwestig przeszkdd na jednolitym rynku, ktére utrudniajg wzrost gospodarczy tych platform;

Ulatwianie trwalego wzrostu europejskich platform internetowych

14.  zauwaza, ze platformy internetowe wykorzystuja internet jako Srodek do interakcji oraz odgrywaja role posrednika
faczacego strony, zapewniajac tym samym korzysci dla uzytkownikéw, konsumentéw i przedsi¢biorstw poprzez ulatwianie
dostepu do globalnego rynku; zauwaza, ze platformy internetowe moga przyczyniaé si¢ do dostosowywania podazy
i popytu na towary i ushugi, opierajac si¢ na nastrojach spolecznosci, wspotdzielonym dostepie, reputacji i zaufaniu;

15.  zauwaza, ze platformy internetowe i aplikacje, w duzym stopniu opracowane przez europejskich programistow,
korzystaja z ogromnej i wcigz rosnacej liczby polaczonych urzadzen mobilnych, komputeréw stacjonarnych i laptopdw
oraz innych urzadzeri informatycznych i w coraz wigkszym stopniu sa dostgpne na tych urzadzeniach;

16.  podkresla, ze priorytetem musi by¢ zapewnienie dostatecznych inwestycji w rozwdj sieci szerokopasmowych
o duzej przepustowosci oraz w inng infrastrukture cyfrowa, aby osiagnaé cele spoleczenstwa gigabitowego w zakresie
facznodci, poniewaz takie wdrazanie ma kluczowe znaczenie dla umozliwienia obywatelom i przedsigbiorstwom czerpania
korzysci z rozwoju technologii 5G oraz, ogdlnie, aby zapewniania polaczenia migdzy panstwami cztonkowskimi;
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17. podkresla, ze coraz powszechniejsze uzytkowanie inteligentnych urzadzen, w tym smartfonéw i tabletéw zapewnia
i ulatwia coraz wigkszy dostep do nowych ustug, w tym platform internetowych, a zatem zwigksza rol¢ odgrywang przez
platformy w gospodarce i spoleczenstwie, zwlaszcza wéréd oséb mlodych, ale takze w coraz wigkszym stopniu we
wszystkich grupach wiekowych; zauwaza, ze cyfryzacja nadal bedzie wzrasta¢ wraz z szybkim tempem rozwoju internetu
rzeczy, ktory ma polaczy¢ 25 mld obiektéw do roku 2020;

18.  uwaza, ze dostep do platform internetowych dzigki technologii wysokiej jakosci jest wazne dla wszystkich obywateli
i przedsigbiorstw, a nie tylko tych, ktérzy sa juz aktywni w internecie; podkresla znaczenie zapobiegania powstawaniu luk,
ktére moga wynikac z braku umiejetnosci cyfrowych lub nieréwnego dostgpu do technologii; podkresla, ze wymagane jest
zaangazowane podejscie do rozwoju umiejetnosci cyfrowych na szczeblu krajowym i europejskim;

19.  zwraca uwage na szybko rozwijajace si¢ rynki platform internetowych, ktére oferujg nowy rynek zbytu dla
produktéw i ustug; uznaje globalny i transgraniczny charakter tych rynkéw; wskazuje, ze globalne rynki platform
internetowych oferujg konsumentom szeroki wybér i skuteczna konkurencje cenows; zauwaza, ze $wiadczenie ustug
roamingu po cenach krajowych wspiera wymiar transgraniczny platform internetowych poprzez korzystanie z ustug online
po bardziej przystepnych cenach;

20. zauwaza rosnacg role platform internetowych w wymianie i zapewnianiu dostgpu do wiadomosci i innych
informacji cennych dla obywateli oraz dla funkcjonowania demokracji; uwaza, ze platformy internetowe moga réwniez
dziala¢ jako narzedzia e-rzadzenia;

21.  wzywa Komisj¢ do dalszego promowania wzrostu europejskich platform internetowych oraz zwigkszenia ich
zdolnosci do wzrostu i konkurowania na globalnej arenie; wzywa Komisje do utrzymania przyjaznej dla innowacji polityki
wobec platform internetowych w celu ulatwienia wchodzenia nowych podmiotéw na rynek; ubolewa nad matym udzialem
UE w kapitalizacji rynkowej platform internetowych; podkresla znaczenie usuwania przeszkdd, ktore utrudniaja
bezproblemowe transgraniczne dzialanie platform internetowych oraz zakldcaja funkcjonowanie europejskiego jednolitego
rynku cyfrowego; podkresla znaczenie niedyskryminacji oraz konieczno$¢ ulatwienia przelgczania miedzy platformami
oferujacymi kompatybilne ustugi;

22, podkresla, ze niezbedne elementy obejmujg otwarte Srodowisko, jednolite zasady, dostepno$¢ wystarczajacej
facznosci, interoperacyjnos$é istniejacych aplikacji i dostepnosé otwartych standardéw;

23.  dostrzega znaczne korzysci, ktére platformy internetowe oferuja MSP oraz przedsigbiorstwom typu start-up;
zauwaza, ze platformy internetowe sg cze¢sto najlatwiejszym i najodpowiedniejszym pierwszym krokiem dla matych firm,
ktore chcg rozpoczac dziatalnos¢ online i korzystac z kanatéw dystrybucji internetowej; zauwaza, ze platformy internetowe
pozwalajg MSP i przedsigbiorstwom typu start-up uzyskaé dostep do rynkéw globalnych bez koniecznosci nadmiernych
inwestycji w budowe kosztownej infrastruktury cyfrowej; podkresla znaczenie przejrzystosci i sprawiedliwego dostepu do
platform, a takze przypomina, ze coraz wyrazZniejsza dominacja niektrych platform internetowych nie powinna
ogranicza¢ swobody przedsi¢biorczosci;

24, wzywa Komisj¢ do nadania priorytetu dzialaniom, ktére umozliwia powstanie i rozwdj europejskich
przedsigbiorstw typu start-up oraz europejskich platform internetowych; podkresla, ze ulatwianie finansowania i inwestycji
w przedsigbiorstwa typu start-up, z wykorzystaniem wszelkich dostepnych instrumentéw finansowych, ma kluczowe
znaczenie dla rozwoju platform internetowych pochodzacych z Europy, w szczegdlnosci poprzez dostep do kapitatu
wysokiego ryzyka i réznych kanal6éw, takich jak bankowos$¢ lub fundusze publiczne, albo poprzez alternatywne zrédla
finansowania, takie jak finansowanie spoteczno$ciowe i inwestycje spolecznosciowe;

25.  zauwaza, ze niektére platformy internetowe umozliwiaja gospodarke dzielenia sie i przyczyniajg si¢ do jej wzrostu
w Europie; z zadowoleniem przyjmuje komunikat Komisji dotyczacy gospodarki dzielenia si¢ i podkresla, ze powinien on
stanowi¢ pierwszy krok w kierunku szerszej europejskiej strategii w tym zakresie wspierajacej rozwéj nowych modeli
biznesowych; podkresla, ze te nowe modele biznesowe tworza miejsca pracy, promujg przedsigbiorczos¢ i oferuja nowe
ustugi, umozliwiaja obywatelom i konsumentom wigkszy wybér i lepsze ceny, a takze generujg elastyczno$¢ i nowe
mozliwosci, ale moga réwniez prowadzi¢ do wyzwan i zagrozen dla pracownikow;
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26.  zwraca uwage, ze pafnstwa czlonkowskie w ciggu ostatnich dziesigcioleci wprowadzily ulepszenia w dziedzinie
standardow pracy i standardéw socjalnych oraz systeméw ochrony socjalnej, i podkresla, Ze rozwdj wymiaru spotecznego
musi by¢ zapewniony réwniez w dobie cyfrowej; zwraca uwage, ze coraz wigksza digitalizacja wplywa na rynki pracy, na
przedefiniowanie miejsca pracy oraz stosunkéw umownych miedzy pracownikami i przedsigbiorstwami; zauwaza, jak duze
znaczenie ma zapewnienie poszanowania praw pracowniczych i socjalnych, a takze nalezyte egzekwowanie
obowiazujacych przepisow w celu dalszego wspierania systemow zabezpieczenia spolecznego i jakosci zatrudnienia;
apeluje takze do panstw czlonkowskich, aby we wspdlpracy z partnerami spolecznymi i innymi wlasciwymi podmiotami
dokonaly oceny konieczno$ci modernizacji obowigzujacych przepiséw, tacznie z systemami zabezpieczenia spolecznego,
tak aby by¢ na biezaco ze zmianami technologicznymi, a jednocze$nie zapewni¢ ochrong pracownikéw, zagwarantowaé
godne warunki pracy i ogdlne korzysci dla spoleczenistwa jako catosci;

27.  wzywa panstwa czlonkowskie i Komisje do zapewnienia odpowiedniego zabezpieczenia spotecznego pracownikom
samozatrudnionym, ktérzy odgrywaja zasadniczg role na cyfrowym rynku pracy; wzywa panstwa czlonkowskie do
opracowania w razie konieczno$ci nowych mechanizméw ochrony w celu zapewnienia odpowiedniego zabezpieczenia
pracownikéw tych platform, a takze niedyskryminacji i réwnouprawnienia plci oraz do wymiany najlepszych praktyk na
szczeblu europejskim;

28.  zauwaza, ze internetowe platformy opieki zdrowotnej moga wspieral innowacyjne dzialania przez tworzenie
i przekazywanie odpowiedniej wiedzy od zaangazowanych konsumentéw opieki zdrowotnej w kierunku innowacji
w dziedzinie opieki zdrowotnej; podkresla, ze nowe platformy innowacyjne bedg wspdlnie projektowaé i wspottworzy¢
innowacyjne produkty opieki zdrowotnej nastepnej generacji, tak aby dokladnie pasowaly do aktualnych niespelnionych
oczekiwan;

Wyjasnienie odpowiedzialnosci posrednikéw

29. zauwaza, ze unijny system ograniczonej odpowiedzialnosci posrednikéw stanowi jedng z gléwnych obaw
podnoszonych przez pewne zainteresowane strony podczas trwajacej debaty na temat platform internetowych; zauwaza, ze
konsultacje w sprawie otoczenia regulacyjnego dla platform pokazujg wzgledne poparcie dla obecnych ram prawnych
zawartych w dyrektywie o handlu elektronicznym, ale réwniez konieczno$¢ wyeliminowania pewnych niedociagnieé w jej
egzekwowaniu; w zwiazku z tym uwaza, ze nalezy doprecyzowaé system odpowiedzialnosci, poniewaz jest to kluczowy
filar unijnej gospodarki cyfrowej; uwaza, ze potrzebne sa wytyczne ze strony Komisji na temat wdrazania ram
odpowiedzialno$ci posrednikéw w celu umozliwienia platformom internetowym wywigzywanie si¢ z ich obowigzkéw
i odpowiedzialnosci, zwigkszenia pewnosci prawa i zwigkszenia zaufania uzytkownikéw; wzywa Komisje do opracowania
dalszych krokéw w tym kierunku, i przypomina, ze platformy nieodgrywajace roli neutralnej zgodnie z definicja
w dyrektywie o handlu elektronicznym nie mogg domaga¢ si¢ zwolnienia z odpowiedzialnosci;

30. podkresla, ze pomimo iz konsumuje si¢ obecnie wigcej tresci o charakterze kreatywnym niz kiedykolwiek
w przesztosci, chociazby w kontekscie serwisow takich jak platformy pozwalajgce na przesylanie tresci przez
uzytkownikow oraz serwisy agregacji treSci, ten wzrost konsumpcji nie wiaze si¢ z poréwnywalnym wzrostem
przychodéw sektora kreatywnego; podkresla, ze za jedna z gléwnych przyczyn tego zjawiska uchodzi ,przeniesienie
wartosci”, ktore pojawilo si¢ z powodu braku jasnosci co do statusu tych uslug internetowych w przepisach prawa
autorskiego i prawa handlu elektronicznego; podkresla, ze powstal nieuczciwy rynek, co jest zagrozeniem dla rozwoju
jednolitego rynku tresci cyfrowych oraz jego gléwnych elementéw, mianowicie sektora kultury i sektora kreatywnego;

31.  z zadowoleniem przyjmuje zobowigzanie Komisji do publikowania wytycznych dotyczacych odpowiedzialnosci
posrednika, poniewaz istnieje pewien brak jasnosci co do obowiazujacych przepiséw i ich stosowania w nicktorych
panstwach czlonkowskich; uwaza, ze wytyczne wzmocnig zaufanie uzytkownikéw do ustug online; nalega, aby Komisja
przyspieszyla prace i przedstawila swoje propozycje; wzywa Komisje do zwrdcenia uwagi na réznice regulacyjne miedzy
$wiatem wirtualnym i rzeczywistym oraz do stworzenia rownych szans dla poréwnywalnych ustug online i offline, tam
gdzie jest to konieczne i mozliwe, z uwzglednieniem specyfiki kazdej dziedziny, zmian w spoleczenstwie, potrzeby wigkszej
przejrzystosci i pewnosci prawnej, a takze konieczno$ci nichamowania innowacji;

32.  uwaza, ze platformy cyfrowe sg sposobem na zapewnienie szerszego dostepu do dziel kultury i pracy tworczej oraz
oferujg sektorowi kultury i sektorowi kreatywnemu ogromne mozliwosci rozwijania nowych modeli biznesowych;
podkresla, ze nalezy rozwazy¢, w jaki sposob mozna zapewni¢ wigksza pewno$¢ prawa i wigksze poszanowanie praw dla
podmiotéw prawa autorskiego w zwiazku z funkcjonowaniem tego procesu; podkresla znaczenie przejrzystoici oraz
zapewnienia uczciwych, réwnych warunkéw dzialania; uwaza w zwigzku z tym, ze ochrona posiadaczy praw w ramach
prawa autorskiego i prawa wilasnosci intelektualnej jest konieczna, aby zapewni¢ uznawanie wartosci oraz stymulowanie
innowagji, kreatywnosci, inwestycji i tworzenia tresci;
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33.  wzywa platformy online do wzmocnienia $rodkéw zwalczania nielegalnych i szkodliwych treSci w internecie;
z zadowoleniem przyjmuje trwajace prace nad dyrektywa w sprawie audiowizualnych ustug medialnych oraz zamiar
Komisji, by zaproponowa¢ $rodki dotyczgce platform udostgpniania tresci wideo w celu ochrony nieletnich i usuwania
treSci zwigzanych z mowg nienawiSci; zauwaza jednak brak odniesien do treSci zwigzanych z nawolywaniem do
terroryzmu; apeluje o zwrdcenie szczegdlnej uwagi na unikanie ne¢kania i przemocy wobec o0s6b znajdujacych sig
w najtrudniejszym polozeniu;

34. uwaza, ze przepisy w sprawic odpowiedzialno$ci dotyczace platform internetowych powinny umozliwiaé
rozwigzywanie probleméw zwigzanych z nielegalnymi treSciami i towarami w skuteczny sposéb — na przyklad przez
stosowanie zasad nalezytej staranno$ci — przy jednoczesnym zachowaniu zréwnowazonego podejicia sprzyjajacego
innowacjom; wzywa Komisj¢ do okreslenia i doprecyzowania procedur zglaszania i usuwania materiatéw oraz do
dostarczenia wskazéwek dotyczacych dobrowolnych Srodkéw majacych na celu zajecie si¢ takimi tresciami;

35.  podkresla znaczenie dzialani przeciwko rozpowszechnianiu falszywych wiadomosci; wzywa platformy online, aby
zapewnily uzytkownikom narzedzia stuzace potepianiu falszywych wiadomosci w taki sposéb, by inni uzytkownicy mogli
by¢ poinformowani, ze prawdziwo$¢ treSci zostala zakwestionowana; podkresla jednocze$nie, ze swobodna wymiana
opinii jest podstawa demokracji oraz ze prawo do prywatnosci ma rowniez zastosowanie w dziedzinie mediéw
spolecznosciowych; podkresla znaczenie wolnosci prasy w odniesieniu do zapewnienia obywatelom wiarygodnych
informacji;

36.  wzywa Komisje do doglebnego przeanalizowania obecnej sytuacji i ram prawnych odnoszacych si¢ do falszywych
wiadomosci i zweryfikowania mozliwosci interwencji ustawodawczej w celu ograniczenia upowszechniania i rozprze-
strzeniania falszywych tresci;

37.  podkresla, ze platformy internetowe musza zwalczaé nielegalne towary i tresci i nieuczciwe praktyki (np.
odsprzedawanie biletéw na imprezy rozrywkowe po wygérowanych cenach), poprzez $rodki regulacyjne uzupelnione
skutecznymi $rodkami samoregulacyjnymi (np. poprzez jasne warunki uzytkowania oraz odpowiednie mechanizmy w celu
zidentyfikowania recydywy lub przez utworzenie wyspecjalizowanych zespoléw moderatoréw i $ledzenie pochodzenia
produktéw niebezpiecznych) lub $rodki hybrydowe;

38.  z zadowoleniem przyjmuje kodeks postepowania w zakresie zwalczania nielegalnego nawolywania do nienawisci
w przemysle, uzgodniony w 2016 r. i wspierany przez Komisje, oraz zwraca si¢ do Komisji o opracowanie adekwatnych
i odpowiednich $rodkéw stuzacych platformom internetowym do identyfikowania i usuwania nielegalnych towardw
i tresci;

39.  uwaza, ze zgodno$¢ z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych oraz dyrektywa w sprawie bezpieczenistwa
sieci i system6w informacyjnych ma zasadnicze znacznie w odniesieniu do wlasnosci danych; zauwaza, ze uzytkownicy sa
czesto zachgcani do wymiany swoich danych osobowych z platformami internetowymi; podkresla, ze nalezy informowaé
uzytkownikéw o dokladnym charakterze gromadzonych danych i sposobéw ich wykorzystania; podkresla, ze konieczne
jest, aby uzytkownicy mieli kontrol¢ nad gromadzeniem i wykorzystywaniem ich danych osobowych; podkresla, ze
powinna istnie¢ mozliwo$¢ nieudostepniania danych osobowych; zauwaza, ze ,prawo do bycia zapomnianym” ma
zastosowanie rowniez do platform internetowych; wzywa platformy internetowe, aby zapewnialy anonimowos$¢ w sytuacji,
gdy dane osobowe s3 przetwarzane przez strony trzecie;

40.  zachgca Komisje, by szybko zakoniczyla przeglad dotyczacy potrzeby ustanowienia formalnych procedur zglaszania
i podejmowania dzialan jako perspektywicznej metody na zharmonizowane wzmocnienie systemu odpowiedzialnosci
w calej UE;

41.  zachgca Komisje do jak najszybszego przedstawienia praktycznych wytycznych do prowadzenia nadzoru rynku
produktéw sprzedawanych w internecie;

Zapewnienie réwnych warunkéw dzialania

42.  wzywa Komisj¢ do zapewnienia réwnych warunkéw dzialania migdzy ustugodawcami platform internetowych oraz
innych ustug, z ktérymi konkuruja, w tym B2B i C2C; podkresla, ze pewno$¢ regulacyjna ma zasadnicze znaczenie
w tworzeniu prosperujacej gospodarki cyfrowej; zauwaza, ze presja konkurencyjna jest rézna w réznych sektorach
i w zaleznosci od podmiotéw w obrebie sektoréw; przypomina w zwiazku z tym, ze uniwersalne podejscie rzadko jest
odpowiednie; jest zdania, ze wszelkie dostosowane do potrzeb rozwigzania lub $rodki regulacyjne musza uwzgledniaé
specyfike platform w celu zapewnienia uczciwej konkurencji na réwnych zasadach;
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43, zwraca uwage na fakt, iz wielko$¢ platform internetowych jest zréznicowana, od przedsigbiorstw wielonarodowych
po mikroprzedsigbiorstwa; podkresla znaczenie uczciwej i skutecznej konkurencji miedzy platformami internetowymi
w celu promowania mozliwosci wyboru dla konsumentéw oraz unikniecia powstawania monopoli lub pozydji
dominujgcych, ktore zakl6caja dziatanie rynkéw poprzez naduzywanie sily rynkowej; podkresla, ze ulatwianie przelaczania
si¢ miedzy platformami internetowymi lub ustugami online stanowi zasadniczy czynnik w zapobieganiu niedoskona-
fo$ciom rynku i unikaniu powstawania sytuacji uzaleznienia;

44.  zauwaza, ze platformy internetowe zmieniaja wysoce uregulowany tradycyjny model biznesowy; podkresla, ze
ewentualne reformy istniejgcych ram prawnych powinny koncentrowaé si¢ na harmonizacji zasad i ograniczaniu
fragmentacji regulacyjnej w celu zagwarantowania otwartego, konkurencyjnego rynku dla platform internetowych przy
zapewnianiu wysokiego poziomu ochrony konsumenta; podkresla potrzebe unikania nadmiernej regulacji oraz
kontynuowania realizacji procesu REFIT i wdrozenia zasady lepszego stanowienia prawa; zwraca uwage na znaczenie
neutralnosci technologicznej oraz zastosowania spdjnych zasad online i offline w réwnowaznych sytuacjach w miarg
potrzeb i mozliwosci; podkresla, ze pewnos¢ regulacyjna wspiera konkurencjg, inwestycje i innowacje;

45.  podkresla znaczenie inwestycji w infrastrukture zaréwno na terenach miejskich, jak i wiejskich; podkresla, ze
uczciwa konkurencja zapewnia inwestycje w wysokiej jakosci ultraszybkie ustugi szerokopasmowe; zwraca uwage, ze
przystepny cenowo dostep do niezawodnej ultraszybkiej infrastruktury i pelne wdrozenie infrastruktury, takiej jak
ultraszybkie polgczenia i telekomunikacja, sprzyja podazy ustug platform internetowych i korzystaniu z nich; podkresla
potrzebe neutralnodci sieci oraz uczciwego i niedyskryminacyjnego dostepu do platform internetowych jako warunku
wstepnego dla wprowadzania innowacji oraz zapewnienia prawdziwie konkurencyjnego rynku; wzywa Komisj¢ do
usprawnienia systeméw finansowania powigzanych inicjatyw dotyczacych ulatwienia procesu cyfryzacji w celu
wykorzystania Europejskiego Funduszu na rzecz Inwestycji Strategicznych, europejskich funduszy strukturalnych
i inwestycyjnych oraz programu ,Horyzont 2020” i wkladéw z budzetéw krajowych panstw czlonkowskich; wzywa
Komisje do oceny potencjalnych partnerstw publiczno-prywatnych i wspélnych inicjatyw technologicznych;

46.  apeluje do Komisji, aby rozwazyla opracowanie zharmonizowanego podejscia do prawa do poprawiania, prawa do
sprostowania oraz prawa do zadania zaniechania dla uzytkownikéw platform;

47.  wzywa Komisj¢ do zapewnienia réwnych szans w odniesieniu do roszczen odszkodowawczych podnoszonych
wzgledem operatoréw platform w wyniku rozpowszechniania dyskredytujacych faktéw, ktére skutkuja trwalg szkoda dla
uzytkownika;

Informowanie obywateli i konsumentow oraz zwigkszanie ich uprawnieri

48.  podkresla, ze dla powodzenia internetu przyszloici niezbedne jest zaufanie uzytkownikéw do platform
internetowych, wigksza przejrzysto$¢, réwne warunki dzialania, ochrona danych osobowych, lepsza kontrola nad
reklamami i innymi systemami zautomatyzowanymi, a takze poszanowanie przez platformy internetowe wszystkich
majacych zastosowanie przepiséw i uzasadnionych intereséw uzytkownikéw;

49.  podkresla znaczenie przejrzystosci w odniesieniu do gromadzenia i przetwarzania danych oraz uwaza, ze platformy
internetowe musza odpowiednio reagowac na obawy uzytkownikéw, nalezycie wymagajac od nich udzielenia zgody na
podstawie ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych i informujac ich wyraznie i w skuteczniejszy sposdb
o gromadzonych danych osobowych oraz przekazywaniu i wykorzystaniu tych danych zgodnie z ramami ochrony
danych UE, jednoczesnie utrzymujgc mozliwo$¢ wycofania zgody w odniesieniu do niektérych przepiséw bez catkowitej
utraty dostepu do ustugi;

50.  wzywa Komisje i panistwa cztonkowskie do przyjecia Srodkéw zapewniajacych pelne poszanowanie prawa obywateli
do prywatnosci oraz do ochrony ich danych osobowych w otoczeniu cyfrowym; podkresla znaczenie wlasciwego
wdrozenia ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych i zapewnienia pelnego zastosowania zasady ,ochrony prywatnosci
na etapie projektowania i w spos6b domyslny”;

51.  odnotowuje potrzeb¢ rozwiania watpliwosci w kwestii dostgpu do danych i wilasnosci danych oraz
odpowiedzialnosci za dane oraz wzywa Komisje¢ do dalszej oceny obowiazujacych ram prawnych pod tym katem;
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52.  podkresla, ze transgraniczny charakter platform internetowych stanowi ogromng korzy$¢ w obszarze rozwoju
jednolitego rynku cyfrowego, lecz pociaga on za soba konieczno$¢ lepszej koordynacji dzialan krajowych organéw
publicznych; zada, by istniejace ustugi i mechanizmy ochrony konsumentéw wspéipracowaly i zapewnialy skuteczna
ochrone konsumentéw w odniesieniu do dzialalno$ci platform internetowych; ponadto zauwaza w tym wzgledzie
znaczenie rozporzadzenia w sprawie egzekwowania prawa i wspdlpracy transgranicznej; z zadowoleniem przyjmuje
zamiar Komisji, by réwniez oceni¢, czy nie ma dodatkowej potrzeby uaktualnienia obowiazujacych przepiséw w zakresie
ochrony konsumentéw w odniesieniu do platform, jako elementu weryfikacji unijnego prawa konsumenckiego i przepiséw
dotyczacych obrotu w ramach programu REFIT w 2017 r.:

53.  wzywa platformy online do oferowania klientom jasnych, kompleksowych i uczciwych warunkéw i zapewnienia
przyjaznych dla uzytkownika sposobéw przedstawiania warunkéw korzystania, przetwarzania danych, gwarancji prawnych
i handlowych i ewentualnych kosztéw, przy jednoczesnym unikaniu skomplikowanych terminéw, w celu zwigkszenia
ochrony konsumentéw i wzmocnienia zaufania i zrozumienia praw konsumentéw, gdyz ma to kluczowe znaczenie dla
powodzenia platform online;

54.  wskazuje, ze wysokie standardy ochrony konsumentéw na platformach internetowych sa potrzebne nie tylko
w praktykach B2B, ale takze w relacjach C2C;

55.  wzywa do oceny obecnego prawodawstwa i mechanizméw samoregulacji w celu okreslenia, czy zapewniaja one
odpowiednig ochrong uzytkownikom, konsumentom i przedsigbiorstwom w kontekscie zwigkszajacej sie liczby skarg
dotyczacych szeregu platform oraz dochodzen wszczetych przez Komisje wobec tych platform;

56. podkresla znaczenie zapewnienia uzytkownikom jasnych, bezstronnych i przejrzystych informacji na temat
kryteriow do filtrowania, klasyfikowania, sponsorowania, personalizacji lub przegladu przedstawianych im informacji;
podkresla potrzebe jasnego rozréznienia miedzy sponsorowana trescia i innymi tresciami;

57.  wzywa Komisje do rozwigzania niektorych probleméw zwigzanych z systemami zamieszczania opinii
poszczegdlnych platform, takich jak falszywe opinie lub usuwanie negatywnych opinii w celu uzyskania przewagi
konkurencyjnej; podkresla konieczno$é spowodowania, by opinie byly bardziej wiarygodne i przydatne konsumentom oraz
zagwarantowania wywigzywania si¢ z obowigzkéw przez istniejace platformy i podejmowania dzialan w tym wzgledzie
przeciwko praktykom takim, jak dobrowolne systemy; z zadowoleniem przyjmuje sprawozdanie w sprawie stosowania
dyrektywy dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych;

58.  wzywa Komisj¢ do oceny potrzeby wprowadzenia progéw i kryteriéw okreslajacych warunki, na jakich platformy
internetowe moga by¢ przedmiotem dalszego monitorowania rynku, a takze do zapewnienia platformom internetowym
wskazowek z myslg o ulatwieniu ich zgodnosci z istniejagcymi zobowigzaniami i wytycznymi w odpowiednim czasie,
w szczeg6lnodci w dziedzinie zasad ochrony konsumentéw i konkurencji;

59.  podkresla, ze prawa autoréw i tworcow musza by¢ chronione réwniez w erze cyfrowej, i przypomina o znaczeniu
branzy tworczej dla gospodarki i zatrudnienia w UE; wzywa Komisj¢, by ocenita obecna dyrektywa w sprawie
egzekwowania praw wiasnosci intelektualnej (), aby zapobiega¢ umyslnemu niewlasciwemu wykorzystywaniu procedur
sprawozdawczych i zapewnié, aby wszyscy uczestnicy fancucha wartosci, w tym posrednicy, tacy jak dostawcy ustug
internetowych, mogli zwigkszy¢ skuteczno$¢ walki z podrabianiem poprzez stosowanie aktywnych, proporcjonalnych
i skutecznych $rodkéw w celu zapewnienia identyfikowalnosSci i zapobiegania promocji i dystrybucji podrobionych
towardw, biorac pod uwage, ze podrabianie towaréw stanowi zagrozenie dla konsumentow;

60.  podkresla konieczno$¢ przywrdcenia réwnowagi w dzieleniu si¢ wartoicig w zakresie wlasnosci intelektualne;j,
w szczeg6lnosci na platformach rozpowszechniajacych chronione tresci audiowizualne;

61. wzywa do dalszej wspolpracy miedzy platformami i posiadaczami praw w celu zapewnienia odpowiedniej
weryfikacji praw oraz walki z naruszeniami praw wlasnosci intelektualnej w internecie; przypomina, ze tego rodzaju
naruszenia mogg stanowi¢ rzeczywisty problem nie tylko dla przedsi¢biorstw, lecz takze dla zdrowia i bezpieczenstwa
konsumentéw, ktérym nalezy u$wiadomié istnienie nielegalnego handlu podrobionymi produktami; ponawia zatem
wezwanie do zastosowania podejScia polegajacego na podazaniu $ladem pienigdza oraz odpowiednich ustug platniczych,

6] Rozporzadzenie 2004/48/EC (Dz.U. L 157 z 30.4.2004, s. 45).
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aby pozbawi¢ falszerzy srodkéw do prowadzenia dzialalnosci; podkresla, ze przeglad dyrektywy w sprawie egzekwowania
praw wiasnosci intelektualnej méglby by¢ wlasciwym Srodkiem dla zapewnienia wysokiego poziomu wspélpracy miedzy
platformami, uzytkownikami i innymi podmiotami gospodarczymi wraz z poprawnym stosowaniem dyrektywy w sprawie
handlu elektronicznego.

62. wzywa Komisje do dalszego promowania wérdd konsumentoéw uruchomionej platformy rozstrzygania sporéw
dotyczacych zakupéw dokonanych w internecie, zwigkszania jej przyjaznosci dla uzytkownikéw oraz monitorowania
wywiazywania si¢ przez przedsi¢biorcow z obowigzku umieszczenia odno$nika do platformy na swojej stronie
internetowej, aby réwniez w ten sposéb podjaé problem rosngcej liczby skarg na dzialania niekt6rych operator6w platform
internetowych;

Zwigkszanie zaufania do platform internetowych i wspieranie innowacji

63.  podkresla, ze skuteczne egzekwowanie przepisow dotyczacych ochrony danych i praw konsumentéw na rynkach
online zgodnie z przepisami ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych oraz dyrektywy w sprawie bezpieczenstwa sieci
i informacji sg dzialaniami priorytetowymi, zaréwno dla polityki publicznej, jak i dla przedsigbiorstw, jesli chodzi
o zwigkszenie zaufania; zwraca uwage, ze ochrona konsumentéw i danych obejmuje réznorodne sposoby i $rodki
techniczne w obszarze prywatnoSci w internecie oraz bezpieczenstwa internetu i cyberbezpieczenstwa; podkresla
znaczenie przejrzystosci w odniesieniu do gromadzenia danych i bezpieczenistwa platnosci;

64.  zauwaza, ze platnosci online oferujg wysoki poziom przejrzystosci, ktéry pomaga chroni¢ prawa konsumentéw
i przedsigbiorcoéw i zmniejsza ryzyko oszustw; z zadowoleniem przyjmuje réwniez nowe innowacyjne alternatywne
metody platnosci, takie jak wirtualne waluty i portfele elektroniczne; zauwaza, ze przejrzysto$¢ ulatwia poréwnanie cen
i kosztéow transakcji oraz zwigksza identyfikowalnos¢ transakeji ekonomicznych;

65.  podkresla, ze uczciwe, przewidywalne i przyjazne dla inwestycji sSrodowisko, jak réwniez inwestowanie w badania
naukowe, rozwéj i poprawe umiejetnosci sily roboczej maja kluczowe znaczenie dla opracowywania nowych idei
i innowacji; podkresla znaczenie otwartych danych i otwart¥ch standardow dla rozwoju nowych platform internetowych
i innowacji; przypomina, ze przeglad wdrazania dyrektywy (*) w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora
publicznego ma si¢ odby¢ w 2018 r.; zauwaza, Ze otwarte, zaawansowane i wspotuzytkowane stanowiska badawcze
i otwarte interfejsy programow aplikacyjnych moga przynies¢ korzysci dla Europy;

66.  podkresla znaczenie zaangazowania, ze strony Komisji i zwlaszcza ze strony panstw czlonkowskich, na rzecz
rozwoju umiejetnosci cyfrowych w celu stworzenia wysoko wykwalifikowanej sity roboczej, gdyz jest to warunek
zapewnienia wysokiego poziomu zatrudnienia na uczciwych warunkach w calej UE przy jednoczesnym zakoriczeniu
analfabetyzmu cyfrowego, ktéry nasila przepas¢ cyfrowq i wykluczenie cyfrowe; uwaza zatem, ze rozwdj i doskonalenie
umiejetnodci cyfrowych maja zasadnicze znaczenie i wymagajg znaczgcych inwestycji w edukacje i uczenie si¢ przez cale
zycie:

67. uwaza, ze platformy, na ktérych przechowywana i publicznie udostgpniana jest znaczna liczba utworéw
chronionych, powinny zawiera¢ umowy licencyjne ze stosownymi posiadaczami praw, chyba Ze nie sg oni aktywni, wobec
czego zastosowanie ma wyjatek przewidziany w art. 14 dyrektywy w sprawie handlu elektronicznego z mysla
o przekazywaniu sprawiedliwej czesci zysku autorom, tworcom i stosownym posiadaczom praw; podkresla, ze zawieranie
takich umoéw licencyjnych i ich realizacja musza odbywac si¢ z poszanowaniem wykonywania praw podstawowych
uzytkownikow;

Poszanowanie relacji B2B oraz unijnego prawa konkurencji

68.  z zadowoleniem przyjmuje dzialania Komisji majace na celu lepsze egzekwowanie prawa konkurencji w $wiecie
cyfrowym i podkresla konieczno$¢ podejmowania szybkich decyzji w sprawach z zakresu konkurencji w zwigzku
z szybkim tempem sektora cyfrowego; zauwaza jednak, ze w niektérych aspektach prawo konkurencji UE musi zostaé
dostosowane do $rodowiska cyfrowego, aby odpowiadalo zalozonym celom;

69.  wyraza zaniepokojenie problematycznymi i nieuczciwymi praktykami handlowymi B2B stosowanymi przez pewne
platformy internetowe, takimi jak brak przejrzystosci (np. w wynikach wyszukiwania, przetwarzaniu danych czy ustalaniu
cen), jednostronne zmiany w warunkach $wiadczenia ustug, promowanie reklam lub sponsorowanych wynikéw przy
jednoczesnym zmniejszeniu widocznosci nieoptaconych tresci, mozliwe nieuczciwe warunki dzialania, np. rozwiazania

(') Rozporzadzenie 2003/98/EC (Dz.U. L 345 z 31.12.2003, s. 90).
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platnicze, i mozliwe naduzycia wynikajace z podwdjnej roli platform jako posrednikéow i konkurentow; zauwaza, ze ta
podwdjna rola moze stwarzaé zachety ekonomiczne dla platform internetowych do praktyk dyskryminacyjnych na korzysé
wlasnych produktéw i ustug oraz narzucania dyskryminujacych warunkéw B2B; wzywa Komisje do podjecia odpowiednich
srodkéw w tym wzgledzie;

70.  wzywa Komisje, by przedstawila prorozwojowe, prokonsumenckie, ukierunkowane ramy ustawodawcze na rzecz
relacji B2B opartych na zasadach, tak aby przeciwdziala¢ naduzywaniu pozycji rynkowej i zapewnié, by platformy, ktére
odgrywaja role bramy zapewniajacej dostep do objetych nimi rynkéw, nie staly si¢ podmiotami kontrolujacymi ten dostep;
stwierdza, ze takie ramy powinny zapobiegaé szkodom naruszajacym dobrostan konsumentéw, promowaé konkurencje
i innowacje; ponadto zaleca, by te ramy byly neutralne pod wzgledem technologicznym i odnosily si¢ do istniejacych
zagrozen, na przyklad w stosunku do rynku mobilnych systeméw operacyjnych, ale takze przyszlych zagrozen
stwarzanych przez nowe technologie internetowe, takie jak internet rzeczy czy sztuczna inteligencja, ktore spowoduja
dalsze umocnienie pozycji platform jako posrednikéw miedzy przedsigbiorstwami internetowymi a konsumentami;

71.  przychylnie przyjmuje przeprowadzenie ukierunkowanych czynnosci wyjasniajacych w zakresie praktyk B2B przez
Komisje na wiosng 2017 r. i wzywa do podjecia skutecznych dziatan, ktére zapewnia uczciwa konkurencje;

72.  podkresla, ze unijne prawo konkurencji oraz organy w tym obszarze muszg zagwarantowal w odpowiednich
przypadkach réwne warunki dzialania, wraz z poszanowaniem zasad dotyczacych ochrony konsumentéw i opodatkowa-
nia;

73.  odnotowuje niedawne doniesienia obejmujace miedzy innymi duze przedsigbiorstwa cyfrowe i ich praktyki
planowania podatkowego w UE; z zadowoleniem przyjmuje w zwiazku z tym wysitki podejmowane przez Komisj¢ w celu
zwalczania unikania opodatkowania oraz wzywa panstwa czlonkowskie i Komisje do zaproponowania dalszych reform
w celu zapobiegania unikaniu opodatkowania w UE; wzywa do prowadzenia dzialan zapewniajacych, by wszystkie
przedsigbiorstwa, w tym przedsigbiorstwa cyfrowe, placily podatki w miejscu, w ktérym prowadza dziatalnos¢;

74.  wskazuje na réznice w sytuacji prawnej w 28 panstwach czlonkowskich oraz specyfike sektora cyfrowego,
w ktérym fizyczna obecno$¢ przedsigbiorstwa w kraju danego rynku czesto nie jest wymagana; wzywa panstwa
cztonkowskie do dostosowania ich systeméw podatku VAT zgodnie z zasadg kraju przeznaczenia (*);

Pozycja UE na $wiecie

75.  ubolewa, ze obecno$¢ UE na rynku $wiatowym jest niestety stabo zauwazalna, w szczeg6lnosci ze wzgledu na
obecna fragmentacje rynku cyfrowego, brak pewnosci prawa oraz brak finansowania i zdolno$ci do wprowadzania na
rynek innowacji technologicznych, co sprawia, ze europejskim przedsigbiorstwom trudno jest uzyskaé pozycje $wiatowych
lideréw i konkurowaé z podmiotami w pozostalej czgsci $wiata w tej nowej, globalnie konkurencyjnej gospodarce; zacheca
do rozwoju otoczenia dla przedsigbiorstw typu start-up i scale-up, ktéry promowalby rozwdj oraz tworzenie miejsc pracy
na szczeblu lokalnym;

76.  wzywa europejskie instytucje do zapewnienia réwnych warunkéw dzialania podmiotom unijnym i nieunijnym,
w odniesieniu na przyklad do opodatkowania i podobnych kwesti;

77. uwaza, ze UE ma mozliwo$¢ stal si¢ liderem w $wiecie cyfrowym, i uznaje, Ze powinna torowal droge ku
warunkom przyjaznym dla innowacji w Europie przez zapewnienie szczelnych ram prawnych chronigcych wszystkie
zainteresowane strony;

(0] o

78.  zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Komisji, Radzie, Radzie Europejskiej
oraz rzagdom i parlamentom panstw cztonkowskich.

M Patrz Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 24 listopada 2016 r.: ,W kierunku ostatecznego systemu VAT i zwalczania
oszustw zwiazanych z VAT”, (Teksty przyjete, P8_TA(2016)0453).



