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Plan dzialania w sprawie detalicznych ustug finansowych

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 14 listopada 2017 r. w sprawie planu dzialania w sprawie
detalicznych ustug finansowych (2017/2066(INI))

(2018/C 356/03)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac zielong ksiege Komisji z dnia 30 kwietnia 2007 r. w sprawie detalicznych ustug finansowych na
jednolitym rynku (COM(2007)0226),

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow
o kredyt konsumencki oraz uchylajgca dyrektywe Rady 87/102/EWG (') (dyrektywa w sprawie kredytéw
konsumenckich),

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/103/WE z dnia 16 wrze$nia 2009 r. w sprawie
ubezp1eczen1a od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstale w zw1qzku z ruchem pojazdéw mechanicznych
i egzekwowania obowiazku ubezpieczania od takiej odpowiedzialnosci (%) (dyrektywa w sprawie ubezpieczenia
pojazdéw),

— uwzgl@dnla]qc rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 924/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009 r.
w sprawie platnosci transgranicznych we Wspélnocie oraz uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 2560/2001 (),

— uwzgledniajac zielong ksiege Komisji z dnia 11 stycznia 2012 r. pt. ,W kierunku zintegrowanego europejskiego rynku
platnosci realizowanych przy pomocy kart platniczych, przez internet i za posrednictwem urzadzen przeno$nych”
(COM(2011)0941),

— uwzgledniajac dokument Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpieczent i Pracowniczych Programéw Emerytalnych
z 2014 r. pt. ,Report on Good Practices on Comparison Websites” (,Sprawozdanie dotyczace dobrych praktyk
w zakresie poréwnywarek internetowych”),

— uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych dla
instytucji UE z kwietnia 2016 r. dotyczaca wsp6lnych ram oceny ryzyka i przejrzystosci dla instytucji pracowniczych
programéw emerytalnych,

— uwzgledniajac dyrektywe(' Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17|UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie
konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z n1eruchomosc1am1 mieszkalnymi i zmieniajaca dyrektywy 2008/48/WE
i 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (*) (dyrektywa w sprawie kredytow hipotecznych),

— uwzgl@dma;qc dyrektywe Parlamentu Europe)sklego i Rady 2014/6 S/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkow
instrumentow finansowych oraz zmieniajacg dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE (%),

— uwzgledniajac rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakeji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz
uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (°),
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— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
poréwnywalnosci oplat zwiazanych z rachunkami platniczymi, przenoszenia rachunku platniczego oraz dostgpu do
podstawowego rachunku platniczego (') (dyrektywa w sprawie rachunkéw platniczych),

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji z dnia 8 sierpnia 2014 r. dotyczgce funkcjonowania Europejskich Urzedow
Nadzoru i Europejskiego Systemu Nadzoru Finansowego (COM(2014)0509),

— uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie
oplat interchange w odniesieniu do transakgji platniczych realizowanych w oparciu o karte (%),

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE
i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajacg dyrektywe 2007/64/WE (),

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie
dystrybucji ubezpieczeri (*) (dyrektywa w sprawie dystrybucji ubezpieczen),

— uwzgledniajac zielong ksiege Komisji z dnia 10 grudnia 2015 r. w sprawie detalicznych ustug finansowych: Lepsze
produkty, szerszy wybdr i wigksze mozliwosci dla konsumentéw i przedsigbiorstw (COM(2015)0630),

— uwzgledniajac odpowiedZ Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego z dnia 21 marca 2016 r. na zielong ksiege
Komisji w sprawie detalicznych ustug finansowych,

— uwzgledniajac specjalne badanie Eurobarometru nr 446 z lipca 2016 r. dotyczace produktéw i ustug finansowych,

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 22 listopada 2016 r. w sprawie zielonej ksiegi w sprawie detalicznych ustug
finansowych (),

— uwzgledniajac sprawozdanie Better Finance z 2016 r. zatytulowane ,Pension Savings: The Real Return” (,Oszczednosci
emerytalne: realny zwrot”),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 17 maja 2017 r. w sprawie FinTech: wplyw technologii na przysztos¢ sektora
finansowego (%),

— uwzgledniajac dokument konsultacyjny Komisji z dnia 21 marca 2017 r. w sprawie przegladu Europejskich Urzeddw
Nadzoru,

— uwzgledniajac plan dzialania Komisji z dnia 23 marca 2017 r. pt. ,Plan dzialania w sprawie detalicznych ustug
finansowych: szersza oferta i lepsze produkty” (COM(2017)0139),

— uwzgledniajac badanie brytyjskiego Urzedu ds. Postgpowania Finansowego z czerwca 2017 r. dotyczace rynku
zarzgdzania aktywami,

— uwzgledniajac Protokdt nr 1 w sprawie roli parlamentéw narodowych w Unii Europejskiej,
— uwzgledniajac Protokdt nr 2 w sprawie stosowania zasad pomocniczosci i proporcjonalnosci,

— uwzgledniajgc art. 52 Regulaminu,
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— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Gospodarczej i Monetarnej oraz opini¢ Komisji Rynku Wewnegtrznego i Ochrony
Konsumentow (A8-0326/2017),

A. majgc na uwadze, ze unijny rynek detalicznych uslug finansowych jest nadal raczej stabo rozwinigty i bardzo
rozdrobniony, cho¢ w réznych panstwach czlonkowskich podejmowane sg stosowne dzialania; majac na uwadze, ze
w zwigzku z tym potrzebne sa pilne i skuteczne kroki w celu ulatwiania innowacji, ktére sg korzystne dla
uzytkownikéw koncowych, a takze nalezy uwolni¢ pelny potencjat jednolitego rynku detalicznych ustug finansowych,
co poprawitoby konkurencyjnos¢, obnizylo ceny oraz zwigkszylo wybodr i réznorodnosé produktdw;

B. majac na uwadze, Ze nalezy utrzymal ambitne zalozenia dotyczace zniesienia krajowych barier i ograniczenia
istniejacych tendengji, ktére blokuja innowacyjno$é w obszarze detalicznych ustug finansowych; wzywa Komisje i Rade
do przyjecia bardziej ambitnego podejscia w obszarze transgranicznych inwestycji detalicznych w ramach unii rynkéw
kapitalowych, polegajacego na zajmowaniu si¢ nie tylko latwiejszymi problemami, ale réwniez najistotniejszymi
barierami na tym rynku, takimi jak bariery jezykowe, obawy dotyczace oszustw lub przestepstw, niepewnosé¢ co do
konsekwencji podatkowych, réznice miedzy przepisami prawa papieréw wartosciowych lub prawa spélek, nieznane
procedury w postepowaniu o odszkodowanie i postgpowaniu upadlosciowym oraz brak zaufania do ram ochrony
konsumentéw;

C. majgc na uwadze, ze europejski rynek detalicznych ustug finansowych bylby skuteczny tylko wéwczas, gdyby oferowat
konsumentom i dostawcom ustug finansowych rzeczywista warto$¢ dodang dzigki zapewnieniu skutecznej konkurencji
i ochrony konsumentéw, szczegélnie w odniesieniu do produktow, ktére s3 niezbedne do uczestnictwa w zyciu
gospodarczym i dla konsumentéw podatnych na zagrozenia;

D. majgc na uwadze, ze w specjalnym badaniu Eurobarometru nr 446 stwierdzono, iz jesli chodzi o produkty lub ustugi
finansowe, Europejczycy w dalszym ciggu dokonuja zakupéw gtéwnie we wlasnym kraju i czgsto nawet nie wyrazaja
potrzeby ani checi posiadania dostepu do tych ustug za granica, cho¢ istnieja tez pewne bariery utrudniajace ten dostep;
majgc na uwadze, ze nawet we wlasnym panstwie czlonkowskim tylko niewielki odsetek konsumentéw stara si¢
wyszukiwa bardziej atrakcyjne oferty i decyduje si¢ na zmiang dostawcy; majac na uwadze, ze wynikajacy z takiej
sytuacji brak (transgranicznej) konkurencji moze uniemozliwiaé konsumentom i malym inwestorom uzyskanie
najlepszej oferty produktéw i ustug finansowych, ktére nabywaja;

E. majac na uwadze, ze definicj¢ technologii finansowej (FinTech) zawarto w rezolucji Parlamentu Europejskiego z dnia
17 maja 2017 r., w ktérej opisuje si¢ technologie finansows jako umozliwienie finansowania lub jego zapewnienie za
posrednictwem nowych technologii, majace wplyw na caly sektor finansowy i wszystkie jego segmenty, od bankowosci
po ubezpieczenia, fundusze emerytalne, doradztwo w zakresie inwestycji, ustugi platnicze i infrastrukture rynkows;
majgc na uwadze, ze zastosowanie technologii w $wiadczeniu detalicznych ustug finansowych moze potencjalnie
poméc w pokonaniu niektérych przeszkdd stojacych na drodze do jednolitego rynku, jak réwniez w poprawie
efektywnosci operacyjnej w tym sektorze; majac na uwadze, ze cyfryzacja nie jest sama w sobie wystarczajaca do
pokonania tych przeszkdd; majac na uwadze, ze wigksza integracja transgranicznych detalicznych ustug finansowych
oraz lepsze informowanie o mozliwo$ciach, jakie oferuje ten rynek, moga przyczynic si¢ do wzmocnienia §wiadomego
popytu prowadzacego do osiagniecia lepszych standardow jakosci w tej dziedzinie;

1. zauwaza, ze w planie dzialania Komisji w sprawie detalicznych ustug finansowych uwzgledniono niektére obawy
Parlamentu wskazane w sprawozdaniu dotyczacym zielonej ksiegi w sprawie detalicznych ustug finansowych z mysla
o zapewnieniu ochrony konsumentéw w kontekscie dazenia do utworzenia solidnego jednolitego rynku detalicznych ustug
finansowych opartego na technologii, przy jednoczesnej ochronie konsumentéw i jednoczesnym wspieraniu konkurencji,
gwarantowaniu ochrony danych, obnizeniu cen oraz zwalczaniu oszustw podatkowych, uchylania si¢ od opodatkowania,
unikania opodatkowania i prania pieniedzy; uwaza jednak, ze plan dzialania nie spelnia ambicji stworzenia Srodowiska
regulacyjnego sprzyjajacego przejrzystosci, wzrostowi gospodarczemu i innowacjom, cechujgcego si¢ wysokim poziomem
zaufania przedsigbiorcéw i konsumentéw do detalicznych produktéw finansowych; odnotowuje utrzymujacy si¢ wysoki
poziom oplat i prowizji oraz brak ich przejrzystosci w zakresie prywatnych emerytur, funduszy inwestycyjnych i innych
produktéw detalicznych, co prowadzi do znacznego obnizenia rzeczywistych zwrotéw osigganych przez inwestoréw
detalicznych; podziela jednak poglad Komisji, ze nalezy kontynuowac i potraktowa¢ priorytetowo transpozycje i wdrazanie
aktow ustawodawczych, ktdre zostaly opracowane w ostatnich latach w obszarze ustug finansowych, w tym MiFID2 i IDD,
a w razie potrzeby nalezy przedstawial nowe inicjatywy ustawodawcze;
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2.z zadowoleniem przyjmuje rozwijanie nowych ustug i instytucji finansowych przyczyniajacych si¢ do zapewnienia
konkurencji na rynkach finansowych i do powstawania nowych mozliwosci dla konsumentéw; zauwaza jednak, ze
w 2016 r. finansowanie FinTech w Europie wyniosto jedynie 2,2 mld USD, w poréwnaniu do 12,8 mld USD w Stanach
Zjednoczonych i 8,6 mld USD w Chinach, co wskazuje na pilng potrzebe szybkiej zmiany mentalnosci i odpowiedniej
reakcji regulacyjnej na zmiany technologiczne, aby Europa stala si¢ wiodacym rynkiem pod wzgledem innowacji;
podkresla, ze rzeczywisty jednolity rynek detalicznych ustug finansowych, zapewniajacy wysoki poziom ochrony
konsumentéw i réwne warunki dzialania dla nowych podmiotéw na rynku, sprawi, ze UE stanie si¢ atrakcyjnym centrum
innowacyjnych ustug finansowych i zapewni konsumentom wigkszy i lepszy wybér oraz nizsze stawki; podkresla, ze cho¢
nowe technologie stwarzaja wyzwania regulacyjne, oferujg rowniez ogromne mozliwo$ci w zakresie innowacji, ktére
przynosza korzysci uzytkownikom konicowym oraz stanowia bodziec dla wzrostu gospodarczego i tworzenia miejsc pracy;

3. uwaza za konieczne zagwarantowanie mozliwosci transgranicznego zawierania uméw dotyczacych dowolnego
rodzaju ushug finansowych, w tym mu.in. otwierania rachunkéw biezacych i oszczednoSciowych, kart kredytowych,
pozyczek konsumenckich i kredytéw hipotecznych, ubezpieczen i instrumentéw dlugu panstwowego;

4. uwaza, ze jest to sprzeczne z zasadami rynku wewnetrznego detalicznych ustug finansowych, aby do celéw zawarcia
umowy wymagane bylo posiadanie miejsca pobytu stalego w danym panstwie czlonkowskim lub krajowego dokumentu
tozsamosci wydanego w panstwie cztonkowskim, w ktérym oferowany jest produkt finansowy, takze w przypadku
instrumentéw dlugu panistwowego;

5. uwaza, ze nalezy umozliwi¢ detaliczne nabywanie instrumentéw dlugu panstwowego w wymiarze transgranicznym;

6. jest zdania, zgodnie z ust. 135 rezolucji z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie sprawozdania rocznego dotyczacego
polityki konkurencji UE (), ze za prowadzenie rachunkéw biezacych i oszczednosciowych nie nalezy pobieraé prowizji od
uzytkownika, chyba ze sa one powiazane ze szczeg6lnymi ustugami;

7. podkresla, ze dostep do Srodkéw pienieznych za posrednictwem bankomatéw stanowi podstawows ustuge, ktora
musi by¢ powszechnie dostepna, wolna od nieuczciwych lub dyskryminacyjnych praktyk oraz nie moze pociggad za soba
nadmiernych kosztéw;

8.  przypomina Komisji, zZe instytucje finansowe wciaz praktykuja wycofywanie z uzycia karty platniczej, jezeli jej
posiadacz przenosi si¢ do innego panstwa czltonkowskiego, i wzywa do podjecia dzialan w tym zakresie, w tym do
uczulenia organéw krajowych na istnienie tego rodzaju praktyk;

9. z zadowoleniem przyjmuje, ze plan dzialania ma na celu rozwigzanie wielu istotnych probleméw oraz ze
w odniesieniu do niektérych obszaréw okreslono w nim konkretne dzialania, ktére powinna podja¢ Komisja, wraz
z jasnym harmonogramer;

10.  wyraza przekonanie, ze Komisja powinna odgrywal bardziej aktywna role w korzystaniu z unii rynkéw
kapitatowych, z jednoczesnym Scistym angazowaniem Parlamentu we wdrazanie porozumienia paryskiego w celu wsparcia
rozwijajacego si¢ rynku zréwnowazonego odpowiedzialnego inwestowania dzigki promowaniu zréwnowazonych
inwestycji, przez zapewnienie dostarczania skutecznych i standardowych informacji z zakresu ochrony $rodowiska,
polityki spofecznej i ladu korporacyjnego przez spétki gieldowe i posrednikéw finansowych oraz odpowiedniego
odzwierciedlenia tych kryteriow w systemach zarzadzania inwestycjami i standardach informacyjnych; wzywa ponadto
Komisje do promowania ,ustug ratingowych” z zakresu ochrony Srodowiska, polityki spolecznej i fadu korporacyjnego
oraz spojnych ram dla rynku obligacji ekologicznych, w oparciu o odpowiednie badanie Komisji oraz prace grupy
analitycznej G20 ds. zielonego finansowania; zwraca si¢ do Komisji o przedstawienie wniosku dotyczacego utworzenia
srachunku oszczedno$ciowego UE”, aby uwolni¢ finansowanie dlugoterminowe i wesprze¢ transformacje ekologiczna
w Europie;

11.  podkresla znaczenie kluczowych centréw finansowych zapewniajacych dynamiczne rynki dla ustug detalicznych;
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12.  uwaza, ze wysoki poziom ochrony konsumentéw i przejrzystosci jest kluczowy dla rozwoju jednolitego rynku
detalicznych ustug finansowych; kladzie nacisk zwlaszcza na konieczno$¢ zapewnienia ochrony konsumentow podatnych
na zagrozenia przez skuteczne wdrozenie dyrektywy w sprawie podstawowego rachunku platniczego oraz zauwaza, ze
wymagane sa rowniez dalsze $rodki, takie jak strategie polityczne w zakresie edukacji finansowej; wyraza przekonanie, ze
unijne i krajowe przepisy dotyczace konsumentéw ustug finansowych nalezy wzmocnié¢ i wlasciwie egzekwowaé oraz,
jezeli to konieczne, bardziej zharmonizowaé we wszystkich panstwach czlonkowskich;

13.  zwraca si¢ do Komisji o zapewnienie przestrzegania zasady ,ta sama ustuga, to samo ryzyko, taka sama zasada, taki
sam nadzoér”, aby nie dochodzito do zaklécen konkurencji, w szczegdlnosci w wyniku pojawiania si¢ nowych podmiotéw
na rynku; nalega, aby zasady te nie hamowaly innowacyjnosci; wzywa Komisj¢ do wyjasnienia, jak nalezy stosowaé zasady
dobra ogdlnego, ktére moga by¢ obecnie wykorzystywane posrednio przez panstwa cztonkowskie w celu blokowania
dostepu nowych produktéw do ich rynkéw, oraz do wzmocnienia Europejskich Urzedéw Nadzoru, aby staly si¢ aktywnym
mediatorem migdzy panistwami czlonkowskimi w przypadku sprzecznych interpretacji co do stosowania tych przepiséw;

14, podkresla, ze europejski rynek detalicznych ustug finansowych musi przynosi¢ korzysci MSP zaréwno po stronie
podazy, jak i popytu; dodaje, Ze jedli chodzi o podaz, oznacza to zapewnienie MSP fatwiejszego dostepu do finansowania,
podczas gdy jesli chodzi o popyt, oznacza to umozliwienie MSP latwiejszego dostepu do rynkéw transgranicznych;
podkresla, ze zwigkszenie konkurencji nie moze pogarsza¢ sytuacji MSP bedacych dostawcami detalicznych ustug
finansowych i dzialajacych na szczeblu lokalnym;

15.  wzywa Komisje do dopilnowania, aby europejskie organy nadzoru finansowego (EUNB, ESMA i EIOPA) posiadaly
odpowiednie zasoby i kompetencje, aby w pelnym zakresie wykonywac obowiazki regulacyjne i nadzorcze w interesie
ochrony konsumenta;

16.  apeluje do Komisji o zbadanie mozliwosci wprowadzenia 29. systemu w odniesieniu do detalicznych produktow
finansowych; wzywa ponadto Komisj¢ do zbadania mozliwosci stworzenia ujednoliconych ram prawnych dla
standardowych opcji domyslnych w przypadku najczesciej stosowanych unijnych produktéw finansowych, wzorem
podstawowego rachunku bankowego i modelu ogdlnoeuropejskiego indywidualnego produktu emerytalnego (PEPP);

Dzialanie 1 — niZsze oplaty za transakcje w walutach innych niz euro

17.  przypomina, ze oplaty za platnosci transgraniczne poza strefg euro wciaz pozostaja wysokie; w zwigzku z tym
wzywa Komisje do pilnego przedtozenia zmian do rozporzadzenia (WE) nr 924/2009, aby obnizy¢ oplaty za transakcje
transgraniczne we wszystkich panstwach cztonkowskich; ubolewa w zwiazku z tym nad brakiem wspdlnego europejskiego
instrumentu platnosci bankowych online, takiego jak ogélnounijna, nalezaca do europejskich operatoréw karta kredytowa
lub debetowa;

Dzialanie 2 — przejrzystos¢ przeliczania walut

18.  podkresla, ze egzekwowanie obecnego ustawodawstwa ma kluczowe znaczenie dla rozwigzania kwestii braku
przejrzystosci ,,dynamicznego przeliczania walut”; przypomina, ze w dyrektywie (UE) 2015/2366 ustanowiono wymog
wyraznego podkreslania i prezentowania konsumentom przez handlowcéw ostatecznego kosztu dynamicznego
przeliczania walut, w tym podczas wiazacych si¢ z przeliczaniem walut wyplat pieniedzy z bankomatéw; podkresla
jednak, ze konsumenci muszg mie¢ mozliwo$¢ wyboru najlepszych stawek i powinni zdawa¢ sobie sprawe z oplat oraz
dodatkowych kosztéw zwigzanych z dokonywaniem transakeji, uiszczaniem oplat za granica i dokonywaniem wyplat
pieniedzy z bankomatéw, réwniez w przypadku korzystania z systemu dynamicznego przeliczania walut; zwraca si¢ do
Komisji o dopilnowanie, by dostawcy ujawniali wysoko$¢ marzy wliczanej jako oplata w kurs walutowy w ramach
ujawniania kosztéw i oplat zgodnie z drugg dyrektywa w sprawie ustug platniczych (PSD2), jak réwniez by kursy
oferowane przez roznych dostawcéw ustug finansowych byly podawane do wiadomosci w sposdb przejrzysty; zauwaza, ze
zwigkszenie wiedzy finansowej konsumentéw jest niezbedne do osiggnigcia tego celu; zaleca przeprowadzenie badaii typu
Tajemniczy Klient na szczeblu UE w celu dokonania oceny barier ograniczajacych dostep transgraniczny, jakosci ustug
i zgodnosci z prawem Unii oraz podania do publicznej wiadomosci sprawozdania z tej oceny, jak réwniez w celu
monitorowaniu zmian w produktach i ustugach;

Dzialanie 3 — latwiejsza zmiana produktu

19.  zwraca uwage na niewielkie zainteresowanie konsumentéw zmiang w przypadku wickszosci produktow bankowych
i ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie, co stanowi przeszkod¢ we wchodzeniu na transgraniczne rynki
detaliczne, i dlatego zacheca Komisje do ulatwienia konsumentom przechodzenia na korzystniejsze detaliczne ushugi
finansowe w calej UE, a takze do ulatwienia wypowiadania uméw finansowych oraz do udostgpnienia kredytéw i innych
produktéw finansowych w kontekscie transgranicznym; podkresla duzy potencjal tkwigcy w transgranicznych produktach
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ubezpieczeniowych, takich jak ubezpieczenia pojazdéw; zwraca jednak uwage, ze zasada swobody uméw pozwala
instytucjom finansowym decydowa¢, z kim zawieraja umowy; w tym kontekscie wzywa Komisj¢ do uznania, jak wazne jest
kontrolowanie pozyczek majacych charakter zerowania na kredytobiorcach i chwiléwek, ktére to formy kredytu
doprowadzily do wykorzystywania podatnych na zagrozenia konsumentéw i MSP;

20.  popiera ambitny plan Komisji wykorzystania osiagni¢¢ dyrektywy w sprawie rachunkéw platniczych, aby ulatwié
zmiang dostawcow ustug finansowych i produktéw; wzywa Komisje do przedstawienia inicjatyw ustawodawczych
opracowanych specjalnie dla sektora finansowego w celu polozenia kresu nieuzasadnionemu blokowaniu geograficznemu,
aby ufatwi¢ klientom przejscie na korzystniejsze detaliczne ustugi finansowe w innych panstwach cztonkowskich; zauwaza,
ze ujawnianie odpowiednich informacji oraz ochrona konsumentéw bedg mialy kluczowe znaczenie dla osiagnigcia tego
celu;

Dzialanie 4 — porownywarki internetowe wysokiej jakosci

21.  podkresla korzysci zwigzane z dobrze zorganizowanym i fatwym w uzyciu unijnym portalem poréwnawczym
obejmujagcym w calosci europejskie rynki detalicznych ustug finansowych; zachgca Komisjg, by przeanalizowala w tym celu
szereg istniejacych niezaleznych portali w poszczegdlnych panstwach czlonkowskich; podkresla, ze narzedzia do
poréwnywania musza by¢ precyzyjne i istotne dla konsumentéw oraz musza obejmowacé nie tylko ceny produktéw, ale
réwniez ich jako$¢, z uwzglednieniem innych kryteridw, takich jak dostepnos¢ sieci placéwek, mozliwo$é osobistego
kontaktu oraz zréwnowazony charakter praktyk biznesowych, a takze z uwzglednieniem faktu, Ze poréwnywaé mozna
wylacznie podobne produkty; przypomina, ze poréwnywanie powinno dotyczy¢ wylacznie produktéw podobnych, aby nie
dezorientowa¢ konsumentow;

22.  wzywa Komisje do promowania narzedzi takich jak pojedyncze punkty kontaktowe, ktére beda wzmacniaé
konkurencje oraz zapewnia¢ wsparcie przedsigbiorstwom $wiadczacym detaliczne ustugi finansowe;

Dzialanie 5 — ulepszenia w zakresie ubezpieczenia pojazdow

23, jest zdania, Ze po zakonczeniu przez Komisje przegladu dyrektywy w sprawie ubezpieczenia pojazdéw w ramach
REFIT zmiany tej dyrektywy beda mialy istotne znaczenie dla zapewnienia rekompensat ofiarom wypadkéw drogowych
oraz ulatwienia transgranicznego przenoszenia i uznawania znizek za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia, réwniez
w $wietle wyrokéw Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, zgodnie z ktérymi nalezy jak najszybciej dokonaé
przegladu zakresu dyrektywy w sprawie ubezpieczenia pojazdéw w celu rozwigzania problemu nieuznawania znizek za
bezszkodowy przebieg ubezpieczenia i zapewnienia stosowania jej przepisow w sytuacjach, jakie przewidzieli
wspolprawodawcy;

Dzialanie 6 — przejrzyste ceny w wypozyczalniach samochodéw

24.  wzywa Komisje do zbadania, czy potrzebne sg dalsze inicjatywy dotyczace wypozyczalni samochodéw
sprzedajacych produkty ubezpieczeniowe w celu zapewnienia przejrzystego ustalania cen przez wszystkie wypozyczalnie
samochod6éw we wszystkich pafistwach czlonkowskich;

Dzialanie 7 — poglebiony jednolity rynek kredytéw konsumenckich

25.  podkresla, ze nalezy nadaé priorytet rozwiazaniu problemu nadmiernego zadtuzenia konsumentéw, jesli Komisja
chece zbadal sposoby ulatwienia transgranicznego dostepu do kredytéw; wzywa do podjecia prac nad metodami
koordynowania informacji o zadluzeniu na podstawie pelnej zgodnosci z prawem UE, w tym z prawem o ochronie danych
i prawem ochrony konsumentéw, tak aby kredytodawcy mogli poznaé poziom zadluzenia klienta przed udzieleniem
kolejnego kredytu, co doprowadzi do poprawy efektywnosci rynku, na ktérym kredytodawcy moga ze sobg konkurowacé;
wzywa w zwigzku z tym do przeprowadzenia ogélnej oceny przyczyn nadmiernego zadluzenia konsumentéw;
przypomina, Ze edukacja finansowa jest skutecznym Srodkiem ochrony konsumentéw, ktérym zagraza nadmierne
zadluzenie; w zwigzku z tym wzywa Komisj¢ do promowania edukacji finansowej i wspierania wspolpracy wielu
zainteresowanych stron w tej waznej dziedzinie; w kontekscie zwigkszenia wykorzystania danych klientéw lub duzych
zbioréw danych przez instytucje finansowe zwraca uwage na przepisy ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych
przyznajgce osobie, ktorej dane dotycza, prawo do uzyskania wyjasnienia co do decyzji podjetej w oparciu o przetwarzanie
zautomatyzowane oraz prawo do zakwestionowania takiej decyzji; zwraca uwage na potrzebe zagwarantowania
mozliwosci zmiany nieprawidlowych danych oraz dopilnowania, by tylko mozliwe do sprawdzenia i istotne dane mogly
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by¢ wykorzystywane; wzywa wszystkie zainteresowane strony do wzmozenia wysitkow zmierzajacych do zagwaranto-
wania tych praw; jest zdania, ze zgoda na wykorzystanie danych osobowych musi mie¢ charakter dynamiczny oraz ze
osoby, ktérych dane dotyczg, musza mie¢ mozliwo$¢ zmiany i dostosowania udzielonej zgody;

Dzialanie 8 — sprawiedliwe przepisy w zakresie ochrony konsumentéw

26.  zwraca si¢ do Komisji o przeprowadzenie dokladnej oceny, czy krajowe przepisy i praktyki w zakresie ochrony
konsumentéw nie stanowig nieuczciwych barier dla inwestycji transgranicznych oraz czy te przepisy i praktyki, zgodnie
z ugruntowanym prawodawstwem i orzecznictwem dotyczacym rynku wewnetrznego, sa uzasadnione nadrzednymi
wzgledami wynikajacymi z interesu publicznego oraz konieczne i proporcjonalne z punktu widzenia celéw, jakie maja
zosta osiggniete; podkresla tez, ze wlasciwe przepisy o ochronie konsumentéw w prawie europejskim czgsto Swiadomie
pozostawiaja pewna swobode¢ dzialania dla transpozycji do prawa krajowego, aby prawo europejskie moglo zostaé
wlaczone do istniejgcych regulacji krajowych; niemniej podkresla, ze wyeliminowanie krajowych barier nie moze
powodowac oslabienia ochrony konsumentéw oraz ze ochrona konsumentéw powinna pozostaé przewodnim priorytetem
przy opracowywaniu przepiséw; wyraza zaniepokojenie faktem, ze duza cz¢$¢ dokumentéw tworzonych przez dostawcow
detalicznych produktéw i ustug finansowych w nastepstwie przepisow UE nie jest w istocie $ciSle wymagana prawem
i przynosi znikomg praktyczng korzys$¢ dla konsumentéw lub nie przynosi jej w ogdle, a jednoczesnie stwarza obciazenia,
ktére moga prowadzi¢ do niepotrzebnego wzrostu kosztow dla konsumentéw; wzywa Komisje do przeprowadzenia
przegladu takiej dokumentacji w celu jej uproszczenia, jednak bez utraty korzySci w zakresie ochrony konsumentéw;
podkresla, ze dostgp do istotnych i zrozumialych informacji jest kluczowy dla podejmowania przez konsumenta
przemyslanych decyzji finansowych; jednoczesnie zwraca uwage na to, ze decydujaca jest jakos¢, a nie ilo$¢ udostepnionych
informacji; podkresla, ze nalezy jak najlepiej dopasowad do siebie ustanowione w réznych europejskich aktach prawnych
obowiazki informowania klientéw; podkresla, ze nalezy unikaé podwojnych lub sprzecznych obowigzkéw ujawniania
informagji, aby nie dopusci¢ do niepotrzebnej biurokracji i kosztéw oraz nie dezorientowaé klientow;

27.  wzywa Komisje do rozwazenia zbiorczego aktu prawnego, aby odstapi¢ od obecnego zestawu odrebnych aktéw,
obejmujgcego dyrektywe w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych, dyrektywe w sprawie dystrybucji ubezpieczen,
dyrektywe dotyczaca zarzadzajacych alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi itp., na rzecz stworzenia solidnych
i spojnych ram przejrzystosci konsumenckiej, ktére wyeliminuja zbedna ztozonos¢ dla dostawcéw ustug finansowych,
z uwzglednieniem konwergencji praktyk nadzorczych pomiedzy panstwami czlonkowskimi; wzywa Komisje do
promowania szerszego wykorzystania w prawodawstwie sektorowym uprawnien Europejskich Urzedéw Nadzoru
w zakresie ochrony konsumentéw oraz do uwzglednienia tej kwestii w ramach nadchodzacego przegladu finansowania
Europejskich Urzedéw Nadzoru i zarzadzania nimi; wzywa Komisj¢ do nadania Europejskim Urzedom Nadzoru uprawnien
do kierowania pracami nad konwergencja pomiedzy panstwami czlonkowskimi w zakresie praktyk nadzorczych
dotyczacych prowadzenia dzialalnosci;

28.  z zadowoleniem przyjmuje fakt, Ze Komisja zamierza przygotowaé kampani¢ na rzecz zwigkszenia $wiadomosci na
temat sieci FIN-NET, ktéra pomaga konsumentom w egzekwowaniu swoich praw, bez koniecznosci wnoszenia sprawy do
sadu, przez wyszukiwanie dla nich wlasciwego organu pozasadowego rozstrzygania sporéw; uwaza, ze sie¢ FIN-NET
powinna zwigkszy¢ swéj zasieg, doprecyzowaé swoja role i ulepszy¢ swojg witryne internetowa;

Dzialanie 9 — ulepszenia w zakresie ocen zdolnosci kredytowej

29.  wzywa Komisje do zaproponowania zharmonizowanych, transgranicznych standardéw i zasad oceny zdolnosci
kredytowej, tak aby bardziej ograniczy¢ ryzyko nadmiernego zadtuzenia konsumentéw w przypadku ulatwiania udzielania
ogodlnoeuropejskich kredytow przez internet, przy starannym uwzglednieniu wnioskéw z opublikowanych sprawozdan
w sprawie stosowania dyrektywy w sprawie kredytéw hipotecznych i dyrektywy w sprawie kredytéw konsumenckich;

Dzialanie 10 — FinTech a detaliczne ustugi finansowe

30. uznaje prawo konsumentéw do korzystania z oprogramowania w celu inicjowania platnosci i udostgpniania
informagji o sobie;

31.  popiera Komisj¢ w jej zamiarze przedstawienia kompleksowego planu dzialania FinTech w ramach strategii unii
rynkéw kapitatowych i jednolitego rynku cyfrowego, gdyz zapewni on tym samym wklad w skuteczny i dobrze
funkcjonujacy zintegrowany jednolity rynek ustug finansowych oparty na technologii z korzyscig dla wszystkich
europejskich uzytkownikéw konicowych, a jednocze$nie zapewni réwne warunki dzialania; popiera utworzenie przez
Komisje grupy zadaniowej ds. technologii finansowej; podkresla, ze nowy krajobraz powstajacy w wyniku rozwoju FinTech
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wymaga ustanowienia roznego rodzaju nowych odpowiednich zabezpieczen, takich jak m.in. edukacja konsumencka
w zakresie nowych produktéw czy przepisy dotyczace przeciwdzialania praniu pienigdzy i stosowania dzwigni finansowej
na platformach kredytowych FinTech;

32.  wzywa Komisj¢ do przeanalizowania rezolucji PE w sprawie FinTech: wplyw technologii na przyszto$¢ sektora
finansowego, a takze do promowania ochrony konsumenta, bezpieczefistwa, innowacji i uczciwej konkurencji oraz do
zadbania o stosowanie zasady ,takie same ustugi, takie samo ryzyko, takie same reguly, ten sam nadzér” do wszystkich
przedsigbiorstw, niezaleznie od branzy i lokalizacji; podkresla, Ze technologia finansowa powinna by¢ rozumiana jako
umozliwienie finansowania lub jego zapewnienie za posrednictwem nowych technologii, majace wplyw na caly sektor
finansowy i wszystkie jego segmenty, od bankowosci po ubezpieczenia, fundusze emerytalne, doradztwo w zakresie
inwestycji, ustugi platnicze i infrastrukture rynkows;

33.  wzywa Komisj¢ do stworzenia Srodowiska sprzyjajacego innowacyjnym rozwigzaniom; zawaza, ze innowacyjne
przedsigbiorstwa, takie jak np. przedsi¢biorstwa FinTech, zapewniaja konkurencj¢ niezbedng do stworzenia efektywnego
rynku detalicznych ustug finansowych;

34.  podkresla, ze rézne nowe instytucje finansowe dzialajace pod nazwg FinTech ponoszg takg samg odpowiedzialnosé
wobec konsumentéw i za stabilno$¢ finansows jak inne odpowiadajace im tradycyjne instytucje i ustugi;

Dzialanie 11 — cyfrowa weryfikacja toZsamosci

35.  podkresla potencjal podpisu elektronicznego i identyfikacji elektronicznej dla ulatwiania transakcji oraz wzywa
Komisje do wykorzystania postepow osiagnietych dzigki rozporzadzeniu w sprawie identyfikacji elektronicznej (eIDAS);
podkresla potrzebe uwzglednienia oséb, ktére nie sa w stanie lub nie chcg korzystaé z podpisu elektronicznego lub
z mozliwosci identyfikacji elektronicznej; popiera interoperacyjnos¢ elektronicznej identyfikacji transgranicznej w sektorze
ustug finansowych i apeluje o zapewnienie réwnych szans we wszystkich pafistwach cztonkowskich (w miare mozliwosci
takze w krajach EOG i Szwajcarii); zwraca si¢ ponadto do Komisji o pilng ocen¢ obecnych barier regulacyjnych, ktore
hamujg rozwoj technologii elektronicznej identyfikacji, a takze podkresla, ze wszelkie podejmowane inicjatywy powinny
by¢ neutralne pod wzgledem technologicznym;

36.  powtarza potrzebe zidentyfikowania i usuniecia przez Komisje barier regulacyjnych w korzystaniu z ogélnoeurope;-
skich systeméw podpisu elektronicznego na potrzeby subskrypcji ustug finansowych, a tym samym ulatwienia
ogdlnoeuropejskiego, transgranicznego cyfrowego onboardingu, bez uszczerbku dla poziomu bezpieczefistwa istniejacych
systeméw lub zdolnosci do spelniania przez nie wymogéw przewidzianych w czwartej dyrektywie w sprawie
przeciwdziatania praniu pienigdzy;

Dzialanie 12 — sprzedaz ustug finansowych przez internet

37.  podkresla potrzebe dostosowania istniejagcych ram prawnych UE do $wiata cyfrowego w celu zapobiegania
zagrozeniom w zakresie ochrony konsumentéw, zwigzanym z internetowg sprzedaza na odlegtos¢, co pozwoli stworzyé
nowe mozliwosci biznesowe dla europejskich przedsigbiorstw typu start-up i FinTech; zwraca uwage na ryzyko dla
konsumentéw zwigzane z grami hazardowymi online pod ostong produktéw finansowych, tj. opcji binarnych; uwaza, ze
potrzebny jest silny i zharmonizowany europejski nadzér, aby chroni¢ konsumentéw i unikad luk regulacyjnych; podkresla,
ze europejskie standardy ochrony konsumentéw obowigzujg niezaleznie od tego, czy chodzi o tradycyjne czy nowoczesne
kanaly sprzedazy;

38.  podkresla znaczenie cyberbezpieczenstwa i wyraza ubolewanie, ze Komisja nie podejmuje kwestii cyberbezpie-
czenstwa w swoim planie dzialania; w zwigzku z tym wzywa Komisje do dopilnowania, by kwestie te zostaly ujete
w pracach grupy zadaniowej;

39.  podkresla koniecznos¢ utrzymania bankow tradycyjnych Swiadczacych podstawowe ustugi uzytecznosci publiczneyj,
gdyz s3 one szczeg6lnie przydatne MSP oraz starszym i podatnym na zagrozenia konsumentom, ktérzy z mniejszym
prawdopodobienstwem beda korzysta¢ z bankowosci elektronicznej i preferuja kontakt osobisty; dostrzega, ze zamykanie
oddziatéw pogarsza stan infrastruktury finansowej na szczeblu lokalnym i moze mie¢ bardzo szkodliwe skutki dla
spolecznosci;
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40.  zauwaza, ze wicksze wykorzystanie danych konsumentéw lub duzych zbioréw danych przez instytucje finansowe
moze przynie$¢ konsumentom korzysci, takie jak rozwéj lepiej dostosowanych, podzielonych i tafiszych ofert w oparciu
o bardziej efektywny przydziat ryzyka i kapitatu; z drugiej strony jest zaniepokojony rozwojem dynamicznego ustalania
cen i faktem, Ze stosowanie tej strategii moze pogorszy¢ sytuacje konsumentéw z punktu widzenia poréwnywalnosci ofert,
a co za tym idzie moze by¢ szkodliwe dla skutecznej konkurencji oraz dla puli ryzyka i podzialu ryzyka w sektorze
kredytow i ubezpieczen;

(0] (]

41.  zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie oraz Komisji.



