9.3.2018 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 90 A[29

OGLOSZENIE O NABORZE NR PE|214/S
DYREKTOR (K/M) (grupa funkcyjna AD, grupa zaszeregowania 14)

DYREKCJA GENERALNA DS. INNOWAC]I I WSPARCIA TECHNOLOGICZNEGO - DYREKCJA DS. INFRAS-
TRUKTURY I WYPOSAZENIA

(2018/C 090 AJ05)

1. Wolne stanowisko

Przewodniczacy Parlamentu Europejskiego podjat decyzje o uruchomieniu procedury naboru na stanowisko dyrektora (')
(grupa funkcyjna AD, grupa zaszeregowania 14) w Dyrekcji Generalnej ds. Innowacji i Wsparcia Technologicznego
(Dyrekgja ds. Infrastruktury i Wyposazenia), na podstawie art. 29 ust. 2 regulaminu pracowniczego urzednikéw Unii
Europejskiej (°) (zwanego dalej ,regulaminem”).

Przedmiotowa procedura naboru, ktdrej celem jest zapewnienie organowi powolujacemu wigkszego wyboru kandydatéw,
odbedzie si¢ réwnolegle z procedura wewnetrzng i miedzyinstytucjonalng procedura naboru na stanowiska.

Nabér nastapi do grupy zaszeregowania AD 14 (*). Wynagrodzenie podstawowe wynosi 14 303,51 EUR miesiecznie.
Kwota wynagrodzenia podstawowego, ktora podlega opodatkowaniu podatkiem wspdlnotowym i jest zwolniona
z podatku krajowego, moze zostal powigkszona o okreSlone dodatki, zgodnie z warunkami przewidzianymi
w regulaminie.

Zwraca si¢ uwage kandydatéw na fakt, ze przedmiotowe stanowisko podlega przepisom z zakresu polityki mobilnosci,
przyjetym przez Prezydium Parlamentu Europejskiego w dniu 15 stycznia 2018 r.

Praca na tym stanowisku wymaga dyspozycyjnosci oraz licznych kontaktow wewnatrz instytucji i poza nia, miedzy innymi
kontaktéw z postami do Parlamentu Europejskiego. Dyrektor bedzie odbywat liczne wyjazdy stuzbowe do poszczegdlnych
miejsc pracy Parlamentu Europejskiego i poza nie.

2. Miejsce pracy

Luksemburg. Stanowisko to moze zosta¢ przeniesione do jednego z pozostatych miejsc pracy Parlamentu Europejskiego.

3. Ré6wno$¢ szans

Parlament Europejski stosuje polityke réwnosci szans i przyjmuje kandydatury bez dyskryminacji ze wzgledu na pled, rase,
kolor skory, pochodzenie etniczne lub spoleczne, cechy genetyczne, jezyk, religie lub przekonania, poglady polityczne
i inne, przynalezno$¢ do mniejszosci narodowej, status majgtkowy, urodzenie, niepelnosprawno$¢, wiek, orientacje
seksualng, stan cywilny lub sytuacje rodzinna.

4. Opis stanowiska

Jako wysoki ranga urzednik dyrektor bedzie wykonywal, w ramach wytycznych i decyzji przyjetych przez wladze
parlamentarne i dyrektora generalnego, nastepujace zadania (*):

— zapewnianie wiasciwego funkcjonowania duzej jednostki Sekretariatu Generalnego Parlamentu Europejskiego,
obejmujacej dzialy zajmujace si¢ poszczegdlnymi obszarami dzialalnosci dyrekeji,

— optymalizowanie wykorzystania zasobow jednostki przy zapewnieniu jako$ci pracy (organizacja, zarzadzanie zasobami
ludzkimi i finansowymi, innowacyjnos¢ itp.),

— wyznaczanie celéw i kontrolowanie ich realizacji — zarzadzanie kontaktami miedzy dyrekeja techniczng z jednej strony
a administracjg i instancjami politycznymi z drugiej strony, a takze z dostawcami (na wysokim szczeblu),

(") Wszelkie zawarte w niniejszym ogloszeniu sformutowania dotyczace os6b plci meskiej nalezy rozumie¢ jako odnoszace si¢ réwniez
do 0séb plci zenskiej i odwrotnie.

() Zob. rozporzadzenie Rady (EWG, Euratom, EWWiS) nr 259/68 (Dz.U. L 56 z 4.3.1968, s. 1), zmienione rozporzadzeniem (WE,
Euratom) nr 723/2004 (Dz.U. L 124 z 27.4.2004, s. 1) i ostatnio rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE,
EURATOM) nr 1023/2013 z dnia 22 pazdziernika 2013 r. zmieniajgcym regulamin pracowniczy urze¢dnikéw Unii Europejskiej
i warunki zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej (Dz.U. L 287 z 29.10.2013, s. 15).

( Urzednik jest klasyfikowany z chwila zatrudnienia zgodnie z art. 32 regulaminu.

("  Spis gléwnych zadan znajduje sie w zataczniku.

<
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— dokonywanie wyboréw w zakresie strategii technologicznej i strategii zarzadzania dotyczacej ITC (wybér rozwigzan
technicznych, oferowanych ustug, sposobéw realizacji i dostawy),

— czuwanie nad zarzadzaniem operacjami i infrastruktura, projektowaniem, wdrazaniem, rozwojem i utrzymaniem
systemow, normalizacja i inzynieria zwigzanymi z ICT,

— doradzanie dyrektorowi generalnemu, Sekretariatowi Generalnemu oraz postom do Parlamentu Europejskiego
w odnoénych obszarach dzialalnosci,

— wspdlpraca z poszczegdlnymi dyrekcjami Sekretariatu Generalnego, reprezentowanie instytucji i negocjowanie umow
lub porozumienn w odnos$nych obszarach dzialalnosci,

— zarzadzanie konkretnymi projektami mogacymi wigzaé si¢ z odpowiedzialno$cig finansows i ich wdrazanie,
— reprezentowanie dyrekeji lub instytucji w réznych komitetach i grupach (CODIT, CDI, CII itd.),

— pelnienie funkgji subdelegowanego urzednika zatwierdzajacego.

5. Warunki przyjecia

Niniejsza procedura naboru jest otwarta dla kandydatow, ktérzy w dniu, w ktérym uplywa termin skladania kandydatur,
spelniaja nastepujgce warunki:

a) Warunki ogdlne

Zgodnie z art. 28 regulaminu wymagane s3 w szczeg6lnosci:

— posiadanie obywatelstwa jednego z pafistw cztonkowskich Unii Europejskiej,

— korzystanie z pelni praw obywatelskich,

— uregulowany stosunek do stuzby wojskowej,

— poziom etyczny wymagany do wykonywania obowigzkéw na tym stanowisku.
b) Warunki szczegétowe

(i) Wymagane tytuly, dyplomy i do§wiadczenie zawodowe

— Poziom wyksztalcenia odpowiadajacy pelnemu cyklowi studiéw uniwersyteckich, potwierdzony uzyskaniem dyplomu,
w przypadku gdy normalny czas trwania wspomnianych studiéw wynosi co najmniej cztery lata,

lub
studia odpowiadajace pelnemu cyklowi studiow uniwersyteckich, zakonczone uzyskaniem dyplomu i odpowiednie
doswiadczenie zawodowe o dhugosci co najmniej jednego roku ('), w przypadku gdy normalny czas trwania
wspomnianych studiéw wynosi co najmniej trzy lata,

— co najmniej dwunastoletnie doswiadczenie zawodowe, nabyte po uzyskaniu kwalifikacji wymienionych powyzej,
w tym co najmniej sze$cioletnie do$wiadczenie na stanowisku kierowniczym.

(i) Zakres wymaganej wiedzy

— Doskonata wiedza ogdlna z zakresu spraw europejskich,

— doskonale rozeznanie w zagadnieniach zwigzanych z polityka wewnetrzng, krajowa i migdzynarodows, doskonata
znajomos$¢ traktatow,

— doskonala znajomos¢ technologii, zarzadzania ich wdrazaniem, rozwojem, wyborami i zwigzanymi z nimi
wyzwaniami,

— bardzo dobre zrozumienie poszczegdlnych kultur reprezentowanych w instytucjach europejskich,

(") Ten rok doswiadczenia nie zostanie uwzgledniony w ocenie do§wiadczenia zawodowego okreslonego w nastepnym akapicie.
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— doskonala znajomos¢ struktury Sekretariatu Generalnego Parlamentu Europejskiego, jego organizacji, Srodowiska pracy
i poszczeg6lnych zaangazowanych podmiotéw,

— doskonala znajomo$¢ Regulaminu Parlamentu Europejskiego, procedur ustawodawczych, wewnetrznych przepisow

i praktyk,

— doskonala znajomo$¢ regulaminu pracowniczego, jego wykladni i przepiséw pochodnych,

— doskonala znajomo$¢ rozporzadzenia finansowego majgcego zastosowanie do budzetu ogdlnego Unii oraz jego
przepiséw wykonawczych, a takze przepisow wewnetrznych i innych podlegajacych rozporzadzeniu dokumentéw

Parlamentu Europejskiego,

— gruntowna wiedza ogélna z zakresu administracji (aspekty zasobéw ludzkich, zarzadzania, budzetu, finanséw,
informatyki, aspekty prawne itd.),

— doskonala znajomo$¢ technik zarzadzania.

(i) Znajomos$¢ jezykow obcych

Wymagana jest pogtebiona znajomos¢ jednego z jezykéw urzedowych Unii Europejskiej () oraz bardzo dobra znajomos¢
przynajmniej jednego innego sposrdd tych jezykow.

Komitet doradczy uwzgledni znajomos¢ innych jezykow urzedowych Unii Europejskiej.

(iv) Wymagane predyspozycje

— Zmyst strategii,

— zdolnosci kierownicze,

— umiejetno$¢ przewidywania,

— umiejetno$¢ szybkiego reagowania,
— doktadnos¢,

— komunikatywnos¢.

6. Procedura wyboru

Aby pomoc organowi uprawnionemu do mianowania w dokonaniu wyboru, komitet doradczy ds. mianowania wysokich
ranga urzednikoéw sporzadza liste kandydatéw i proponuje Prezydium Parlamentu Europejskiego osoby, ktére powinny
zostal zaproszone na rozmowe kwalifikacyjna. Prezydium przyjmuje wspomniang liste, po czym komitet doradczy
przystepuje do rozméw, a nastepnie przedklada do decyzji Prezydium sprawozdanie koncowe. Prezydium bedzie wowczas
moglo rozpoczaé przestuchania kandydatow.

7. Skladanie kandydatur
Termin skladania kandydatur ustala si¢ na:

23 marca 2018 r. o godz. 12.00 (w potudnie) czasu brukselskiego.
Kandydaci proszeni s3 o przestanie na ponizszy adres — wylacznie poczty elektroniczng i w formacie pdf — listu
motywacyjnego (ze wzmianka: d lattention de Monsieur le Secrétaire général du Parlement européen, avis de recrutement numéro PE/
214/S) i zyciorysu w formacie Europass (), z podaniem w przedmiocie wiadomosci numeru ogloszenia (PE/214/S):

EP-SENIOR-MANAGEMENT®@ep.europa.eu

Obowiazuje data i godzina wyslania wiadomosci elektronicznej.

6] Jezyki urzedowe Unii Europejskiej to: angielski, bulgarski, chorwacki, czeski, dunski, estoniski, finski, francuski, grecki, hiszpanski,
irlandzki, litewski, lotewski, maltanski, niderlandzki, niemiecki, polski, portugalski, rumunski, stowacki, stowenski, szwedzki,
wegierski i whoski.

() http://europass.cedefop.curopa.eu/
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Kandydaci maja obowigzek upewnic si¢, ze dokumenty zeskanowane s3 czytelne.

Przypomina si¢ kandydatom zaproszonym na rozmowe kwalifikacyjna, Ze w dniu rozmowy musza przedstawi¢
dokumenty za$wiadczajace o studiach, jak réwniez do$wiadczeniu zawodowym i obecnie zajmowanym
stanowisku; wspomniane dokumenty przyjmowane s3 jedynie w formie kopii lub kserokopii (‘). Kandydatom nie
zwraca si¢ zadnego z ww. dokumentow.

Dane osobowe podane przez kandydatéw w ramach niniejszej procedury naboru bedg przetwarzane zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 45/2001 z dnia 18 grudnia 2000 r. (%).

(") Nie dotyczy to kandydatéw, ktérzy w dniu, w ktorym uplywa termin sktadania kandydatur, byli zatrudnieni w Parlamencie
Europejskim.
() DzU.L8z12.1.2001,s. 1.
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ZALACZNIK

DYREKCJA GENERALNA DS. INNOWACJI I WSPARCIA TECHNOLOGICZNEGO
DYREKCJA DS. INFRASTRUKTURY I WYPOSAZENIA
GEOWNE ZADANIA

(Jednostka zatrudniajaca 92 pracownikéw: 81 urzednikéw, 8 pracownikéw zatrudnionych na czas okrelony i 3
pracownikéw kontraktowych)

— Kierowanie dziatami i wydzialami Dyrekgji ds. Infrastruktury i Wyposazenia oraz koordynowanie i organizowanie ich
prac

— Wykonywanie uprawnien organu powolujgcego

— Czuwanie nad zarzadzaniem projektami

— Reprezentowanie instytucji w roznych komitetach wewnetrznych i grupach miedzyinstytucjonalnych

— Pehienie funkeji subdelegowanego urzednika zatwierdzajgcego

— Nadzér nad zarzadzaniem infrastrukturg informatyczng, taka jak centra danych i sieci, ale takze sprzetem dla
indywidualnych uzytkownikéw, telefonia, wideokonferencjami, standardami informatycznymi i bezpieczenstwem
informatycznym

DZIAL DS. ZARZADZANIA INFRASTRUKTURA

w tym wydzialy: Inzynierii i Architektury Sieci Informatycznych, Budowy Infrastruktury Sieciowej, Budowy Infrastruktury
Hostingowej i Standardowych Konfiguracji

— Czuwanie nad koordynacja dzialu, zarzadzaniem administracyjnym i finansowym we wszystkich obszarach (zakupy/
zaméwienia/wykonanie/dostawy/platnosci) oraz zarzadzaniem zasobami ludzkimi

Inzynieria i architektura sieci informatycznych

— Opracowywanie rozwigzan i rozwigzywanie probleméw operacyjnych i wydajnosciowych infrastruktury sieci
informatycznych, w tym dostepu zewnetrznego (Internet, Testa, EPNet itd.) oraz architektury PKI

— Czuwanie nad inzynierig rozwoju odnosnych systeméw (firewall, DNS, proxy, architektura LAN, dostep zewngtrzny)

— Zarzadzanie rozwojem architektury bezpieczenistwa sieci w celu wspierania nowych potrzeb wynikajacych z projektéw
(VOD, streaming, centra obliczeniowe, architektura korporacyjna dla programu UC i poczty)

— Sledzenie rozwoju technologii i §wiadczenie doradztwa dla dyrekcji generalnych i grup politycznych w dziedzinach
wchodzgcych w zakres kompetencji

Budowa infrastruktury sieciowej

— Kierowanie i administrowanie projektami budowy sieci i telekomunikacyjnymi w trzech gléwnych siedzibach
i w biurach kontaktowych

— Zarzgdzanie i administrowanie budzetem ,projektéw” w dziedzinie sieci i telekomunikacji oraz wykonywanie go;
uruchamianie i monitorowanie procedur przetargowych w dziedzinie sieci i telekomunikacji

— Kierowanie i administrowanie projektami w zakresie infrastruktury okablowania i wyposazenia pomieszczen
technicznych w trzech gléwnych siedzibach i w biurach kontaktowych

— Pehienie roli gtéwnego rozméwcy DG ITEC w kontaktach z DG INLO w dziedzinie energii i klimatyzacji oraz
projektéw DG INLO w zakresie nieruchomosci

— Koordynacja oraz wykonywanie zadan administracyjnych i dotyczacych wykonywania budzetu, zwigzanych
z dzialalno$cia wydzialu

Budowa infrastruktury hostingowej

— Realizacja duzych projektéw w zakresie korporacyjnej infrastruktury informatycznej (w Centrum Danych) i zwigzanych
z nimi projektéw przekrojowych
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— Swiadczenie doradztwa i wsparcia trzeciego poziomu dla innych stuzb instytucji w zakresie dziedzin wiedzy
specjalistycznej powierzonych wydzialowi

— Koordynacja oraz wykonywanie zadan administracyjnych i dotyczacych wykonywania budzetu, zwigzanych
z dzialalno$cia wydzialu

Standardowe konfiguracje

— Projektowanie i utrzymywanie standardowych konfiguracji PE (komputery stacjonarne, laptopy, MAC, hybrydy, tablety)
oraz $wiadczenie wsparcia w tym zakresie

— Projektowanie i utrzymywanie systeméw powiazanych ze standardowymi konfiguracjami (SCCM, EPINCO, SURVEYOR,
RDS/VDI itp.) oraz $wiadczenie wsparcia w tym zakresie

— Udostepnianie dyrekcjom generalnym i grupom politycznym Srodowiska testowania aplikacji oraz jego utrzymywanie
— Zapewnianie nadzoru i wsparcia dla stuzb informatycznych PE w odniesieniu do produktu ORACLE
— Koordynacja i wykonywanie zadan administracyjnych i dotyczacych wykonywania budzetu, zwigzanych z dzialalnoscia
wydziatu
DZIAL DS. WYPOSAZENIA INDYWIDUALNEGO I LOGISTYKI

w tym: Wydzial ds. Pomocy w Wymianie Wyposazenia Indywidualnego, Wydziat ds. Zarzadzania Infrastrukturg
Indywidualna i Wydzial ds. Uslug dla Ogélu Uzytkownikéw

— Czuwanie nad zadaniami trzech wydzialéw wchodzacych w sklad dzialu

— Zarzadzanie dzialem i wydziatami

Pomoc w wymianie wyposazenia indywidualnego

— Prowadzenie i zapewnienie spdjnoéci programu ,Unified Communications” obejmujacego poczte elektroniczna,
telefoni¢ internetowg, faks w kontek$cie wielomiejscowym z lacznoscig stacjonarng i mobilng, zintegrowane
zarzadzanie zasobami komunikacyjnymi

— Definiowanie i $wiadczenie ustug ,Unified Communications” oraz zarzadzanie nimi

— Czuwanie nad zarzadzaniem telefonig stacjonarng i komoérkows (wewnetrzna i zewngtrzng) oraz nad jej
funkcjonalnoscia

— Zapewnianie funkcjonowania wideokonferencji, polaczen wzajemnych VoIP, internetowych i glosowych w obrebie
instytucji i na zewnatrz oraz $wiadczenie wsparcia w tym zakresie

— Czuwanie nad dzialaniem i funkcjonalnoscig dystrybucji TV w siedzibach w Brukseli i Strasburgu oraz $wiadczenie
wsparcia w tym zakresie

— Prowadzenie i $wiadczenie wsparcia drugiego poziomu w odniesieniu do poczty elektronicznej, dbanie o spdjnosé
i rozwdj technologiczny oferowanej ustugi

— Udzielanie wsparcia podczas imprez (JPO, EYE itd.), wsparcia dla pracownikéw zdalnych, na potrzeby instalacji
i monitorowanie linii specjalnych

Zarzadzanie infrastruktura indywidualna

— Prowadzenie polityki dotyczacej sprzetu indywidualnego, grupowego (sprzet komputerowy i oprogramowanie) lub
korporacyjnego (oprogramowanie), ktéra obejmuje: wsparcie techniczne (modernizacja sprzetu, rozwigzywanie
probleméw, usuwanie usterek), wsparcie administracyjne (opracowywanie zamoéwien sprzetu/oprogramowania,
monitorowanie dostaw, likwidacja), wsparcie logistyczne (zakupy, dostawy, instalacja, magazynowanie, przenoszenie,
zarzgdzanie inwentarzem, likwidacja), zarzadzanie calym oprogramowaniem korporacyjnym (licencje korporacyjne)

— Obsluga wszystkich przeniesien, instalacji i napraw sprzetu indywidualnego (komputery osobiste/ekrany/drukarki/
telefony/TV) w odniesieniu do wszystkich uzytkownikéw w Parlamencie

— Czuwanie nad zarzadzaniem administracyjnym, finansowym i umownym w calej odnosnej dziedzinie (zakupy/
zamOwienia/realizacja/dostawy/platnosci)

— Prowadzenie spisu licencji i zarzadzanie nimi
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Ustugi dla ogdtu uzytkownikoéw

Telekomunikacja

— Okreslanie obowigzujacej polityki i zarzadzanie ustugami telekomunikacyjnymi (telefonia stacjonarna i komérkowa,
dostep do internetu, sie¢ biur kontaktowych, sie¢ miedzymiejscowa EPINET, pracownicy zdalni) w stosunku do
operatoréw zewnetrznych i uzytkownikéw wewnetrznych

— Weryfikacja i kontrola uzytkowania, analizowanie i przewidywanie zmian w perspektywie $rednio- i dlugoterminowe;j

— Czuwanie nad zarzgdzaniem administracyjnym i umownym w calym odno$nym obszarze (zakupy/zaméwienia/
realizacja/dostawy/platnosci)

Glosowanie elektroniczne

— Okreslanie, planowanie i wdrazanie rozwoju infrastruktury (sprzet i oprogramowanie) do glosowania elektronicznego
w salach posiedzen plenarnych i w salach posiedzen komisji

— Zapewnianie funkcjonowania, obsluga i wsparcie w trakcie glosowan podczas sesji, posiedzent komisji, grup
politycznych lub innych wydarzen (Euroscola itp.)

— Czuwanie nad zarzadzaniem administracyjnym, finansowym i umownym w calej odnosnej dziedzinie (zakupy/
zamOwienia/realizacja/dostawy/platnosci)
DZIAL DS. OPERAC]I I HOSTINGU ICT

w tym wydzialy: Nadzoru i Operacji, Potencjatu i Zapewnienia Ciaglosci oraz Zarzadzania Wnioskami Dotyczacymi
Hostingu i Ustug

— Zapewnienie dzialania centrum informatycznego i sieci komputerowej

— Organizowanie podstawowych uslug wspierania dzialan (zarzadzanie przepustowoscia, zarzadzanie bezpieczenistwem
operacyjnym, ciaglo$¢ ustug itp.) oraz zarzadzanie nimi

— Zapewnienie hostingu systeméw informatycznych PE

— Wspieranie rozwoju infrastruktury

— Czuwanie nad zarzadzaniem zasobami ludzkimi

— Czuwanie nad zarzadzaniem umownym, budzetowym i administracyjnym

Nadz6r i operacje

— Zarzadzanie i administrowanie podstawowymi ustugami infrastruktury informatycznej (Active Directory, DNS, NTP,
serwery Windows, serwery Unix & Linux, ustugi wirtualizacji, ustugi baz danych, ustugi kopii zapasowych, pamigé
masowa SAN i NAS)

— Zapewnienie wsparcia drugiego poziomu przez 24 godz.[365 dni w roku (serwery, pami¢¢ masowa i siec)

— Nadzorowanie i obstuga produkgji informatycznej przez 24 godz./dobe (poczta elektroniczna, platforma SharePoint,
obecnos¢ PE w internecie, intranet PE, aplikacje uzywane przez poszczegdlne dzialy PE) i zarzadzanie t3 produkcja

— Nadzorowanie i obstuga sieci IP przez 24 godz./dobe¢ (podstawowa sie¢ miedzymiejscowa, sie¢ lokalna w trzech
siedzibach, sie¢ WIFI, polaczenia z biurami kontaktowymi, infrastruktura TOIP, infrastruktura wideokonferencyjna,
infrastruktura koderéw VOD, facznosé zewnetrzna (dostawca ustug internetowych, inne instytucje, inne administracje))
i zarzgdzanie tg siecig

Potencjal i zapewnienie cigglosci

— Wdrazanie i utrzymywanie platform hostingowych centréw informatycznych: Solaris, Windows, Linux, VMware

— Zarzgdzanie i administrowanie przepustowoscia centréw informatycznych: pojemnoscig platform hostingowych,
pojemnoscig ustugi pamieci masowej (SAN/NAS);

— Swiadczenie ushug ciggloéci dziatania: odporno$é, zdolnoéé odzyskiwania danych (DR), bezpieczenstwo i integralnosé
infrastruktury
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— Udostepnianie i utrzymywanie narzedzi operacyjnych: nadzér, CMDB, raportowanie itp.;

— Zarzadzanie centrami danych i pomieszczeniami technicznymi dziatu operacji: dostawy, instalacja sprzetu, zarzadzanie
zasobami itp.

Zarzadzanie wnioskami dotyczacymi hostingu i ustug

— Czuwanie nad tworzeniem nowego oprogramowania lub elementow infrastruktury informatycznej PE (planowanie,
dostepno$¢ zasobow ludzkich i materialnych, dostosowanie do ograniczen operacyjnych dziatu)

— Czuwanie nad zarzadzaniem zmianami i monitorowaniem proceséw biznesowych: ,release and change management”
— Przeprowadzanie testéw obcigzeniowych i testow nieregresji (planowanie, zarzadzanie zasobami i wdrazanie)
— Koordynacja i rozpatrywanie wnioskow nadzwyczajnych (wysoki poziom ryzyka, duze oddzialywanie, niestandardowe)

— Zapewnianie dostgpnosci katalogu ustug $wiadczonych przez dziat oraz jego dostosowywanie i modyfikowanie



