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DECYZJA WYKONAWCZA KOMISJI (UE) 2018/170
z dnia 2 lutego 2018 r.

w sprawie jednolitych szczegélowych specyfikacji dotyczacych gromadzenia i analizy danych
w celu monitorowania i oceny funkcjonowania sieci EURES

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

uwzgledniajgc rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/589 z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie
europejskiej sieci stuzb zatrudnienia (EURES), dostepu pracownikéw do ustug w zakresie mobilnosci i dalszej integracji
rynkéw pracy oraz zmiany rozporzadzen (UE) nr 492/2011 i (UE) nr 1296/2013 (%), w szczegblnosci jego art. 32 ust. 3,

a takze majac na uwadze, co nastepuje:

(1)  Art. 32 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2016/589 naklada na paristwa czlonkowskie obowiazek ustanowienia
procedur gromadzenia danych dotyczacych dzialan EURES realizowanych na poziomie krajowym.

(2)  Aby zmierzy¢ efektywnoS¢ sieci EURES oraz jej dzialati w dokladny i spéjny sposéb, nalezy ustanowi¢ wspélne
ramy koncepcyjne i proceduralne oraz okresli¢ wskazniki i minimalne wymogi co do danych, ktére majg byé
zebrane.

(3)  Ramy te powinny pomd6c w ocenie postepéw w realizacji celow okreslonych dla sieci EURES na mocy rozporza-
dzenia (UE) 2016/589.

(4)  Aby zmierzy¢ efektywnos¢ sieci EURES w kompleksowy sposob i umozliwi¢ optymalng oceng jej funkcjo-
nowania, ramy powinny zawiera dwa dodatkowe wymiary, oprocz trzech wymiaréw dotyczacych ustug wsparcia
dla pracownikow i pracodawcow, o ktérych mowa w art. 32 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2016/589: informacje
i wytyczne, rezultaty zatrudnieniowe oraz informacje na temat zadowolenia klientéw. Te dwa dodatkowe
wymiary dzialania sieci EURES to udzielone wsparcie horyzontalne (takie jak szkolenia), komunikacja,
wspolpraca oraz dzialania informacyjne (takie jak wydarzenia rekrutacyjne i wysitki skierowane na zapewnienie
przejrzystoéci informacji na temat rynku pracy). Wlaczenie tych dwoch dodatkowych wymiaréw do systemu
pomiaru efektywnosci EURES umozliwi spelnienie réznych wymogéw dotyczacych informacji zawartych
w rozporzadzeniu (UE) 2016/589 i sprawi, ze system pomiaru efektywnosci EURES bedzie kompatybilny
z innymi mechanizmami sprawozdawczo$ci okreSlonymi w tym samym rozporzadzeniu. Maksymalne
wykorzystanie potencjalnych korzysci dla sieci EURES moze zatem doprowadzi¢ do zmniejszenia obcigzen
zwigzanych ze sprawozdawczoscig spoczywajacych na panstwach czlonkowskich.

(5)  Aby ulatwi¢ gromadzenie i analiz¢ danych oraz unikna¢ powielania pracy, ramy powinny zasadzaé si¢ na
istniejacych praktykach panstw czlonkowskich, zwlaszcza na praktykach istniejacych w publicznych stuzbach
zatrudnienia.

(6)  Ramy musza by¢ na tyle elastyczne, aby umozliwi¢ wykorzystanie alternatywnych Zrédet danych lub metod ich
gromadzenia w tych przypadkach, w ktérych trudno zmierzy¢ bezposrednie wyniki poszczegdlnych dzialan,
takich jak procesy rekrutacji i uzyskania zatrudnienia.

(7)  Nalezy wykorzystaé wszystkie mozliwe synergie wynikajagce z ustalen i procedur dotyczacych rocznego
planowania, monitorowania i oceny dzialan sieci EURES realizowanych na podstawie art. 31 rozporzadzenia (UE)
2016/589, w szczegélnosci tak, aby uwzgledni¢ analize pomiaru efektywnosci w kolejnych krajowych
programach prac.

(8)  Ramy powinny umozliwi¢ skuteczne zarzadzanie dzialaniami EURES na poziomie krajowym i unijnym oraz
dopoméc w ocenie konieczno$ci zmian strategicznych lub operacyjnych. Powinny wspiera¢ w ramach sieci
EURES rozwdj kultury pomiaru efektywnosci, ktorej gtéwnymi sktadowymi bedzie zorientowanie na wyniki,
oplacalno$¢ i odpowiedzialno$¢ za wydatki.

() Dz.U.L107z22.4.2016,s. 1.
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(9)  Ramy majg by¢ instrumentem gromadzenia poréwnywalnych iloSciowo i jakosciowo danych, aby mierzy¢
przedmiotowe dzialania sieci EURES, do ich analizy i interpretacji nalezy podchodzi¢ jednak ostroznie, uwzgled-
niajagc czynniki kontekstowe na poziomie krajowym oraz sytuacje na rynku pracy, struktury organizacyjne
i ogélne podejscie do mobilnosci. Z tych wzgledéow kazde panistwo czlonkowskie powinno by¢ odpowiedzialne
za analiz¢ na poziomie krajowym.

(10)  Srodki przewidziane w niniejszej decyzji sa zgodne z opinia Komitetu ds. EURES,

PRZYJMUJE NINIEJSZA DECYZJE:

Artykut 1
Przedmiot, zakres stosowania i definicje

1. W niniejszej decyzji ustanawia si¢ jednolite szczegblowe specyfikacje dotyczace gromadzenia i analizy danych
w celu monitorowania i oceny funkcjonowania sieci EURES — system pomiaru efektywno$ci EURES — okreSlajac
mierzone wymiary efektywnos$ci, wskazniki efektywnosci, mozliwe zrédla danych oraz procesy w odniesieniu do
gromadzenia i analizy danych.

2. System pomiaru efektywnos$ci EURES bedzie stosowany m.in. do:

a) gromadzenia i wspdlnej analizy informacji, o ktérych mowa w art. 30 rozporzadzenia (UE) 2016/589, oraz udostep-
niania jej wynikéw;

b) rozwazafi nad przydzialem zasobéw i priorytetami w programowaniu dzialan EURES, o ktérych mowa w art. 31
rozporzadzenia (UE) 2016/589;

¢) rozwazan nad modelami biznesowymi i organizacjg sieci EURES oraz innym podstawowym wkladem
w sprawozdania z dzialalnosci dla instytucji unijnych i w oceny ex post, o ktérych mowa odpowiednio w art. 33 1 35
rozporzadzenia (UE) 2016/589.
3. Do celéw niniejszej decyzji stosuje si¢ nastgpujace definicje:
a) ,wymiary efektywnosci” oznaczaja nastepujace obszary dziatan EURES, mierzone za pomoca wskaznikéw:
1) informacje i wytyczne;
2) rezultaty zatrudnieniowe;
3) informacje na temat zadowolenia klientow;
4) komunikacja, wspélpraca, dzialania informacyjne; oraz
5) wsparcie horyzontalne;

b) ,wskazniki efektywnosci” oznaczaja nastepujace wskazniki, odnoszace si¢ bezposrednio do dzialania sieci EURES
i wspolpracy wewnatrz niej:

1) ,wskazniki podstawowe”, ktére odnosza si¢ do dzialan EURES podejmowanych w poszczegdlnych pafistwach
cztonkowskich odnosnie do ustug wsparcia $wiadczonych pracownikom i pracodawcom zgodnie z art. 32 ust. 1
rozporzadzenia (UE) 2016/589;

2) ,wskazniki sieci”, ktore odnoszg si¢ do powszechnych operacji sieci EURES, w tym danych wymaganych na
podstawie przepiséw rozporzadzenia (UE) 2016/589 oraz tych gromadzonych przez Europejski Urzad
Koordynacji;

) ,wskazniki kontekstowe” oznaczajg wskazniki odnoszace si¢ do rynku pracy, polityki zatrudnienia i struktur organi-
zacyjnych EURES i moga pochodzi¢ z innych Zrédet niz te znajdujace si¢ pod kontrola EURES;

d) ,kontakt” oznacza kazda relacj¢ migdzy personelem czlonkéw i partneréw EURES a klientem (pracownikiem lub
pracodawcg), majacag wymiar wewngatrzunijnej mobilnosci pracownikow;

e) ,wydarzenie” oznacza wszelkg planowang okazje organizowang przez czlonka lub partnera sieci EURES lub z ich
udzialem, majaca na celu przekazanie informacji dotyczacych wewngtrzunijnej mobilnosci pracownikéw lub
ulatwienie rekrutacji i zatrudnienia (takie jak gieldy pracy, konferencje i sesje informacyjne);
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f) ,uzyskanie zatrudnienia” jest wynikiem procesu przyjecia oferty zatrudnienia, zdefiniowanej w art. 3 ust. 3 rozporza-
dzenia (UE) 2016/589, obejmujagce mozliwosci przygotowania zawodowego i stazy;

g) ,wniosek o zatrudnienie” oznacza dokument lub zestaw dokumentéw, ktére osoba ubiegajaca si¢ o prace przekazuje
pracodawcy lub sluzbie zatrudnienia w ramach procesu informowania pracodawcy o gotowosci tej osoby do pracy
i 0 jej woli podjecia pracy w okre$lonym miejscu zatrudnienia lub na okre$lonym stanowisku pracy.

Artyku} 2
Zasady ogdlne

1. Kazde pafstwo czlonkowskie ustanawia mechanizm gromadzenia danych okreslonych w niniejszej decyzji od
odpowiednich krajowych organizacji bedacych czlonkami i partnerami EURES oraz z jakiegokolwiek innego Zrédla,
ktére mogloby dostarczy¢ konieczne dane.

2. Zgromadzone i zweryfikowane dane sg przekazywane do Europejskiego Urzedu Koordynacji za pomocg
wspdlnego wzoru oraz zgodnie z procedurami okreslonymi w art. 7.

3. W stosownych przypadkach, o ile dane nie s3 dostepne w terminie, panstwa czlonkowskie zapewniajg
wykorzystanie alternatywnych Zrddel danych lub metod gromadzenia oraz odpowiednie ich opisanie.

4.  Panstwa czlonkowskie dokladaja wszelkich staran, aby wspélpracowaé migdzy soba i z Komisja, aby zapewnié
najwyzsza mozliwg jako$¢ wprowadzanych danych, a przekazujac i analizujac dane wskazujg, w szczeg6lnosci, wszelkie
zidentyfikowane podwdjne liczenie.

5. Po zgromadzeniu danych w ramach systemu pomiaru efektywnosci EURES przeprowadza si¢ roczng analiz¢ tych
danych w zakresie wynikéw na poziomie krajowym w Scistym powigzaniu z cyklem programowania rocznego dziatan
EURES na poziomie krajowym, jak okreslono w art. 31 rozporzadzenia (UE) 2016/589. System pomiaru efektywnosci
EURES jest uzywany do okreSlenia wynikéw dzialan zaprogramowanych i przeprowadzonych w poprzednim roku
kalendarzowym, ktore sa analizowane i wykorzystane do opracowania nowych krajowych programéw prac na nastgpny
rok kalendarzowy.

6.  Analiza danych, o ktérych mowa w ust. 5, wspiera przedstawienie zebranych danych przez okreslenie warunkow,
w jakich otrzymano wyniki, jakichkolwiek ograniczen istniejacych w metodyce gromadzenia danych oraz ograniczen
w zdolnosci danych do pomiaru faktycznych dzialan, ktére mialy miejsce. Kazde panstwo czlonkowskie jest odpowie-
dzialne za wlasng analiz¢ danych i zapewnia, aby dane byly rozumiane i przedstawione w odpowiednim kontekscie
krajowym.

7. Analiza danych, o ktérych mowa w ust. 5, przyczynia si¢ do lepszego zrozumienia danych i wynikow
otrzymanych w konkretnym kontekscie krajowym. Ponadto analiza danych przyczynia si¢ do okreslenia silnych i stabych
stron, ktore pojawia si¢ z biegiem czasu w danym panstwie czlonkowskim w zwiazku z dzialaniem EURES, i tym
samym wspiera monitorowanie, oceng¢ oraz, w stosownych przypadkach, podejmowanie decyzji dotyczacych zmian
strategicznych i operacyjnych na poziomie krajowym.

8. Komisja wspiera proces analizy poszczegélnych panstw czlonkowskich, zestawiajac dane krajowe, dostarczajac
zagregowane unijne sumy zbiorcze, udostepniajagc dane w ramach sieci EURES, upowszechniajac dane zgodnie z art. 8
oraz zwracajgc uwage na synergie i wspélne problemy.

Artykut 3
Rola i obowigzki krajowych urzedéw koordynacji

Krajowe urzedy koordynacji s3 w swoich panstwach czlonkowskich odpowiedzialne za:
a) gromadzenie danych od czlonkéw i partneréw EURES oraz, w stosownych przypadkach, z innych Zrédel;

b) zapewnienie, aby dane otrzymane od czlonkéw i partneréw EURES byly spéjne i spelnialy normy jakosci
uzgodnione migdzy krajowym urzedem koordynacji a zainteresowanymi organizacjami bedacymi czlonkami
i partnerami EURES;

) przekazywanie zgromadzonych i zweryfikowanych w ten sposéb danych do Europejskiego Urzedu Koordynacji
zgodnie z art. 7, wykorzystujac wskazniki, o ktorych mowa w art. 9;

d) przeprowadzanie analizy wskaznikoéw na poziomie krajowym;

) podejmowanie wszelkich koniecznych i odpowiednich dziatan w oparciu o wyniki tej analizy.
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Artykut 4
Rola i obowiazki Europejskiego Urzedu Koordynacji

1. Europejski Urzad Koordynacji jest odpowiedzialny za wspieranie gromadzenia i analizy wskaZnikéw danych,
w szczeg6lnosci przez:

a) stworzenie i utrzymywanie specjalnej sekcji w ekstranecie portalu EURES w celu udostepnienia krajowym urzedom
koordynacji:

(i) elektronicznej wersji wykazu wskaznikéw i mozliwych Zrédet danych, o ktérych mowa w art. 9;

(i) wzoru przekazywania danych, o ktérym mowa w art. 2 ust. 2, oraz wszelkich powigzanych informacji
dotyczacych sposobu jego wypelniania i skfadania;

(ili) narzedzi, dokumentacji i wskazéwek niezbednych do wymiany i analizy danych;

b) zapewnianie spdjnosci miedzy stosowaniem przez pafstwa czlonkowskie art. 31 i 32 rozporzadzenia (UE)
2016/589;

¢) ulatwianie wymiany najlepszych praktyk;
d) okreslanie synergii i obszaréw wspdlnego dzialania;
e) zestawianie danych krajowych w celu dostarczenia zagregowanych unijnych sum zbiorczych;

f) dostarczanie wskaznikéw i informacji dotyczacych przeplywéw i wzorcéw mobilnosci pracownikéw w Unii zgodnie
z art. 29 rozporzadzenia (UE) 2016/589.

2. Europejski Urzad Koordynacji udostepnia wyniki systemu pomiaru efektywnosci EURES w ramach sieci EURES
oraz upowszechnia je zgodnie z art. 8.
Artykut 5
Rola i obowigzki cztonkéw i partneré6w EURES

Czlonkowie i partnerzy EURES przyczyniaja si¢ do funkcjonowania systemu pomiaru efektywnos$ci EURES poprzez
dostarczanie zweryfikowanych danych dotyczacych ich dzialai w ramach odpowiednich wymiaréw efektywnosci
i zgodnie ze wskaznikami i harmonogramem wymaganymi przez wlasciwy krajowy urzad koordynacji.

Artykut 6

Rola i obowiazki grupy koordynacyjnej

1. Grupa koordynacyjna $cisle monitoruje stosowanie art. 32 rozporzadzenia (UE) 2016/589 i stuzy jako forum
wymiany opinii i najlepszych praktyk w celu usprawnienia funkcjonowania systemu pomiaru efektywnosci EURES.

2. Grupa koordynacyjna przeprowadza raz w roku przeglad stosowania niniejszej decyzji. Przeglad ten stanowi¢
bedzie wkiad grupy koordynacyjnej w sprawozdania z dzialalnosci i z oceny ex post, sktadane przez Komisje zgodnie
z art. 33 i 35 rozporzadzenia (UE) 2016/589.

3. Jakakolwiek zmiang wykazéw, wzoréw narzedzi, dokumentacji i wskazéwek, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1
lit. a), ustala si¢ z grupa koordynacyjna przed zastosowaniem zmiany.

4. Grupa koordynacyjna decyduje o podejsciu do upowszechniania wynikéw systemu pomiaru efektywnosci EURES.

Artykut 7
Procedury

1. O ile nie wskazano inaczej w wykazie wskaznikéw, o ktérym mowa w art. 9, krajowe urzedy koordynacji
przekazuja zgromadzone zgodnie z niniejsza decyzja dane Europejskiemu Urzedowi Koordynacji dwa razy do roku.
Dane za okres od stycznia do czerwca przekazuje si¢ w sierpniu, za$ dane za okres od lipca do grudnia — w lutym
kolejnego roku kalendarzowego.
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2. Analiza danych przeprowadzana jest co roku w pierwszych trzech miesigcach roku nastepujacego po roku,
w ktérym dane zostaly zgromadzone. Ustalenia wynikajace z analizy sg przedstawiane w polaczeniu ze sprawozdaniem
z realizacji dzialan okreSlonych w krajowym programie prac, o ktérym mowa w art. 3 decyzji wykonawczej Komisji
(UE) 2017/1256 ().

Artykut 8
Udostepnianie i upowszechnianie informacji

1. Zgromadzone dane oraz ich analiza s3 udostgpniane krajowym urzedom koordynacji oraz czlonkom i partnerom
EURES w specjalnej sekcji w ekstranecie portalu EURES.

2. Europejski Urzad Koordynacji wykorzystuje odpowiednie dane z systemu pomiaru efektywnosci EURES jako wklad
EURES w sprawozdania Komisji dotyczace funkcjonowania jednolitego rynku.

3. Przy jakimkolwiek dalszym upowszechnianiu stosuje si¢ podejscie do upowszechniania uzgodnione przez grupe
koordynacyjna.

Artykut 9
Wykaz wskaznikow

Krajowe urzedy koordynacji gromadza, analizuja i przekazuja dane Europejskiemu Urzedowi Koordynacji zgodnie
z wykazem wskaznikéw oraz mozliwych Zrédet danych zamieszczonych w zalgczniku.

Artykut 10
Wejscie w Zycie
Niniejsza decyzja wchodzi w Zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej.

Obowigzek dostarczania danych zgodnie z niniejsza decyzja stosuje si¢ od roku referencyjnego 2018.

Sporzadzono w Brukseli dnia 2 lutego 2018 r.

W imieniu Komisji
Jean-Claude JUNCKER
Przewodniczgcy

(") Decyzja wykonawcza Komisji (UE) 2017/1256 z dnia 11 lipca 2017 r. w sprawie wzordw i procedur na potrzeby wymiany informacji
o krajowych programach prac sieci EURES na poziomie unijnym (Dz.U.L 179 2 12.7.2017, 5. 24).
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ZAELACZNIK

WYKAZ WSKAZNIKOW, KTORE NALEZY STOSOWAC PRZY PRZEKAZYWANIU DANYCH DO SYSTEMU
POMIARU EFEKTYWNOSCI EURES

Krajowe urzedy koordynacji bedg mialy dostep do elektronicznej wersji tego wykazu i wszelkich skonsolidowanych
wersji z pozniejszymi zmianami w ekstranecie portalu EURES.

. Wskazniki podstawowe
1. Otrzymane i przetworzone wnioski o zatrudnienie

— Pomiar: Liczba wnioskéw o zatrudnienie od pracownikéw w danym panstwie i z innych panstw, nieobowigzkowo
w podziale wedlug plci.

Wskaznik ten wykorzystywany jest do pomiaru liczby wnioskéw o zatrudnienie otrzymanych i przetworzonych
przez personel czlonkéw i partneréw EURES w celu wspierania skoordynowanego wewngtrzunijne dopaso-
wywania ofert zatrudnienia i wnioskéw o zatrudnienie oraz uzyskania zatrudnienia konkretnych pracownikéw.

— Mozliwe Zrédla danych: cztonkowie i partnerzy EURES, badania, inne dane administracyjne dotyczace dzialan; inne
dane administracyjne lub statystyczne.

— Wymiar efektywnosci: rezultaty zatrudnieniowe.

— Okres gromadzenia danych: dwa razy w roku.

2. Otrzymane i przetworzone oferty zatrudnienia

— Pomiar: Liczba ofert zatrudnienia od pracodawcoéw w danym panstwie i z innych paristw.

Wskaznik ten wykorzystywany jest do pomiaru liczby ofert zatrudnienia otrzymanych i przetworzonych przez
personel czlonkéw i partneréw EURES w celu wspierania skoordynowanego wewnatrzunijne dopasowywania
ofert zatrudnienia i wnioskéw o zatrudnienie oraz procesu rekrutacji dla konkretnych pracodawcow.

— Mozliwe Zrédta danych: cztonkowie i partnerzy EURES, badania, inne dane administracyjne dotyczace dzialaf; inne
dane administracyjne lub statystyczne.

— Wymiar efektywnosci: rezultaty zatrudnieniowe.

— Okres gromadzenia danych: dwa razy w roku.

3. Uzyskanie zatrudnienia w wyniku dzialan rekrutacji i poSrednictwa pracy

— Pomiar: Liczba wyjezdzajacych za granicg i przybywajacych z zagranicy os6b zatrudnionych, nieobowigzkowo
w podziale wedlug plci.

Wskaznik ten stluzy do pomiaru wynikéw otrzymanych w ramach dzialan rekrutacji i posrednictwa pracy
przeprowadzonych w sieci EURES na podstawie liczby zatrudnienia uzyskanego w wyniku ustug $wiadczonych
przez personel cztonkéw i partneréw EURES.

Nalezy analizowa¢ ten wskaznik w Scislej zaleznosci ze wskaznikami podstawowymi produktu 1 i 2 odnoszacymi
si¢ do, odpowiednio, liczby otrzymanych i przetworzonych ofert i wnioskéw o zatrudnienie.

W celu uniknigcia ewentualnego podwdjnego liczenia danych z réznych Zrédet nalezy oddzielnie przedstawié
liczbe 0s6b zatrudnionych w wyniku ukierunkowanych projektéw miedzynarodowej rekrutacji.

— Motzliwe Zrédta danych: cztonkowie i partnerzy EURES, badania, inne dane administracyjne dotyczace dzialari; inne
dane administracyjne lub statystyczne.

— Wymiar efektywnosci: rezultaty zatrudnieniowe.

— Okres gromadzenia danych: dwa razy w roku.

4. Informowanie i doradztwo zapewnione pracownikom i pracodawcom

— Pomiar:
a) liczba indywidualnych kontaktéw z pracownikami;

b) liczba indywidualnych kontaktéw z pracodawcami.
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Wskazniki te stuza do pomiaru natezenia i charakteru interakcji klientéw, a zatem nasilenia kontaktéw miedzy
personelem czlonk6éw i partneréw EURES z jednej strony a pracownikami i pracodawcami z drugiej strony.

Dla pracownikéw i pracodawcéw obowigzkowy jest podzial liczby indywidualnych kontaktéw wedlug
pochodzenia i omawianego tematu: ,ogélne informacje o EURES”, ,rekrutacja/posrednictwo pracy”, ,warunki
zycia i pracy/ubezpieczenie spoleczne/ksztalcenie i szkolenie” lub ,dziatalno$¢ transgraniczna”.

— Mozliwe Zrédia danych: cztonkowie i partnerzy EURES, badania, inne dane administracyjne dotyczace dzialaf; inne
dane administracyjne lub statystyczne.

— Wymiar efektywnosci: informacje i wskazowki.

— Okres gromadzenia danych: dwa razy w roku.

5. Zadowolenie klientéw majace znaczenie dla ustug wsparcia i dotyczace tych ustug

— Pomiar: Wskaznik ten stuzy do pomiaru poziomu satysfakcji klientow odnosnie do informacji i wskazéwek oraz
ustug w zakresie rekrutacji i poszukiwania pracy oferowanych pracownikom i pracodawcom przez personel
cztonkoéw i partneréw EURES.

— Mozliwe Zrédta danych: czlonkowie i partnerzy EURES, inne dane administracyjne dotyczace dzialan, badania
prowadzone przez krajowe urzedy koordynacji lub przez cztonkéw i partneréw EURES.

— Wymiar efektywnosci: zadowolenie klientow.

— Okres gromadzenia danych: corocznie.

II. Wskazniki sieci
1. Dzialania szkoleniowe wspomagajace personel dzialajacy w organizacjach uczestniczacych w sieci EURES

— Pomiar:

a) liczba os6b uczestniczacych w dzialaniach poprzedzajacych szkolenie w zakresie EURES na poziomie
krajowym;

b) liczba 0s6b uczestniczacych w szkoleniach w zakresie EURES na poziomie europejskim.

Wskazniki te sluzag do pomiaru uczenia si¢ w sieci EURES oraz zaangazowania na rzecz zapewnienia
wymaganych kwalifikacji personelu. Dzialania poprzedzajace szkolenie dotycza wszelkich dzialan przygotowu-
jacych personel czlonkéw i partneréw EURES do podjecia ustug wsparcia EURES (zgodnie z art. 9 ust. 3
rozporzadzenia (UE) 2016/589), za§ szkolenie na poziomie europejskim odnosi si¢ do sesji szkoleniowych
i wydarzen EURES koordynowanych przez Europejski Urzad Koordynacji (zgodnie z art. 8 ust. 1 rozporzadzenia
(UE) 2016/589).

— Mozliwe zZrédta danych: krajowe urzedy koordynacji w przypadku dzialan poprzedzajacych szkolenie, Europejski
Urzad Koordynacji w przypadku szkolenia na poziomie europejskim.

— Wymiar efektywnosci: wsparcie horyzontalne.

— Okres gromadzenia danych: dwa razy w roku.

2. Zadowolenie klientéw z obslugi przez dzial pomocy technicznej online dla uzytkownikéw portalu EURES

— Pomiar: Wskaznik ten stuzy do pomiaru zadowolenia klientéw odnosnie do wnioskdéw przetwarzanych przez
dzial pomocy technicznej w zakresie technicznego funkcjonowania portalu EURES i og6lnego zrozumienia sieci
EURES i portalu EURES. Do uzytkownikéw portalu EURES zaliczajg si¢ pracownicy, pracodawcy, krajowe
urzedy koordynacji, cztonkowie i partnerzy EURES.

— Orientacyjne gtéwne Zrédta danych: Europejski Urzad Koordynacgji.

— Wymiar efektywnosci: wsparcie horyzontalne/zadowolenie klientéw.

— Okres gromadzenia danych: corocznie.
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3. Efektywno$¢ w zakresie mediéw spoleczno$ciowych

— Pomiar: Liczba postéw, liczba fandw/obserwujacych, zasiggu/wrazen oraz zaangazowania droga mediéw spolecz-
nosciowych.

Wskazniki te stuza do pomiaru obecnosci sieci EURES w mediach spoteczno$ciowych oraz efektywnos$¢ réznych
kanaléw mediéw spolecznosciowych.

— Mozliwe Zrédta danych: cztonkowie i partnerzy EURES, Europejski Urzad Koordynacji.
— Wymiar efektywnosci: komunikacja, wsp6lpraca oraz dzialania informacyjne.

— Okres gromadzenia danych: dwa razy w roku.

4. Oferty zatrudnienia, zgloszone czlonkom i partnerom EURES, udostepnione przez nich publicznie oraz
opublikowane przez nich na portalu EURES

— Pomiar:
a) catkowita liczba ofert zatrudnienia zgloszonych przez czlonkéw i partneréw EURES;
b) calkowita liczba ofert zatrudnienia udostgpnionych publicznie przez cztonkéw i partneréw EURES;

¢) liczba ofert zatrudnienia udostgpnionych za posrednictwem jednego skoordynowanego kanatu na portalu
EURES.

Wskazniki te stuza do pomiaru liczby ofert zatrudnienia udostgpnionych na portalu EURES przez czlonkéw
EURES i, w stosownych przypadkach, partneréw EURES, w poréwnaniu z liczbg ofert zatrudnienia udostep-
nionych publicznie oraz z liczbg ofert zatrudnienia zgloszonych tym organizacjom. Zasadniczo udostgpnione

powinny by¢ wszystkie publicznie dostgpne oferty pracy, z wyjatkiem wylaczen, o ktérych mowa w art. 17
rozporzadzenia (UE) 2016/589.

— Mozliwe Zrddta danych: cztonkowie i partnerzy EURES, Europejski Urzad Koordynacji, inne dane administracyjne
lub statystyczne.

— Wymiar efektywnosci: komunikacja, wsplpraca, dzialania informacyjne/rezultaty zatrudnieniowe.

— Okres gromadzenia danych: corocznie.

5. Udzial w rynku czlonkéw EURES oraz, w stosownych przypadkach, partneréow EURES na rynku ofert
pracy na poziomie krajowym

— Pomiar:

a) liczba ofert zatrudnienia udostgpnionych za posrednictwem jednego skoordynowanego kanalu na portalu
EURES;

b) calkowita liczba ofert zatrudnienia na poziomie pafistwa cztonkowskiego.

Wskazniki te stuzg do poréwnania liczby ofert zatrudnienia udostepnionych na portalu EURES z catkowity
liczbg ofert zatrudnienia dostgpnych w danym panstwie. Dostarcza to informacji o czesci, jaka zajmuje EURES
na calym rynku pracy oraz sposobie, w jaki EURES zapewnia przejrzysto$¢ na rynku pracy.

Wskazniki te odnoszg si¢ do przepiséw art. 9 ust. 2 lit. ¢) rozporzadzenia (UE) 2016/589.

— Motzliwe Zrédta danych: czlonkowie i partnerzy EURES, Eurostat, Europejski Urzad Koordynagji, inne dane admini-
stracyjne lub statystyczne.

— Wymiar efektywnosci: komunikacja, wspétpraca, dzialania informacyjne/rezultaty zatrudnieniowe.

— Okres gromadzenia danych: corocznie.

6. Zasieg wydarzen pod wzgledem udziatu i liczby uczestnikéw

— Pomiar: Wskazniki te stuzg do uzyskania informacji o liczbie rekrutacji lub wydarzen, w ktérych wzieli udziat
cztonkowie i partnerzy EURES, oraz o liczbie 0sdb, do ktérych dotarto podczas tych wydarzen.

— Mozliwe Zrédta danych: cztonkowie i partnerzy EURES, inne dane administracyjne dotyczace dzialan.
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— Wymiar efektywnosci: komunikacja, wsp6lpraca oraz dzialania informacyjne.

— Okres gromadzenia danych: dwa razy w roku.

Stopien interakcji z innymi pafstwami w ramach calosci sieci

— Pomiar:
a) liczba paristw, z ktérymi wspotpracowali czlonkowie i partnerzy EURES w zakresie dziatan rekrutacyjnych;
b) liczba przeprowadzonych projektéw wspoltpracy w zakresie rekrutacji.

Wskazniki te stluzg do pomiaru stopnia interakcji sieci w ramach EURES poprzez gromadzenie informacji
o przypadkach wspélpracy miedzynarodowej miedzy czlonkami i partnerami EURES (liczba projektéw na rzecz
rekrutacji z organizacjami w innych panstwach).

— Mozliwe Zrédta danych: czlonkowie i partnerzy EURES, cykl programowy, partnerstwa transgraniczne
i beneficjenci ukierunkowanych programéw mobilnosci.

— Wymiar efektywnosci: komunikacja, wsp6tpraca oraz dzialania informacyjne.

— Okres gromadzenia danych: dwa razy w roku.

Pojedynczy uzytkownicy odwiedzajacy portal EURES

— Pomiar: Wskaznik ten stuzy do pomiaru liczby pojedynczych uzytkownikéw odwiedzajacych portal EURES
i dostarcza w ten spos6b informacji o adekwatnosci narzedzi ustug online dostgpnych na portalu EURES.

— Orientacyjne gtéwne Zrédta danych: Europejski Urzad Koordynacgji.
— Wymiar efektywnosci: komunikacja, wsp6lpraca oraz dzialania informacyjne.

— Okres gromadzenia danych: dwa razy w roku.

Profile os6b poszukujacych pracy zarejestrowanych na portalu EURES

— Pomiar:

a) liczba profili oséb poszukujacych pracy zarejestrowanych poprzez narzedzie umozliwiajace samodzielne
korzystanie na portalu EURES;

b) liczba profili 0séb poszukujacych pracy przekazanych za posrednictwem jednego skoordynowanego kanatu
na portal EURES.

Wskazniki te stuzag do pomiaru liczby pracownikéw, ktérzy posiadaja profil na portalu EURES i aktywnie
korzystaja z niego poprzez narzedzie umozliwiajgce samodzielne korzystanie z portalu, lub pracownikéow,
ktérzy wyrazili zgode na udostepnienie swoich danych profilowych na portalach krajowych lub w innych
systemach informatycznych zgodnie z art. 17 ust. 1 i 3 rozporzadzenia (UE) 2016/589. Liczba uzyskanych
w ten sposéb aktywnych profili dostarcza informacji o adekwatnosci portalu EURES jako narzedzia dopaso-
wywania ofert zatrudnienia i wnioskéw o zatrudnienie oraz popytu na ustugi wsparcia EURES posréd poszcze-
g6lnych pracownikow.

— Orientacyjne gtéwne Zrédta danych: Europejski Urzad Koordynacgji.
— Wymiar efektywnosci: komunikacja, wspélpraca oraz dzialania informacyjne.

— Okres gromadzenia danych: dwa razy w roku.

Pracodawcy zarejestrowani na portalu EURES

— Pomiar: Wskaznik ten stuzy do pomiaru liczby pracodawcéw korzystajacych z funkcji umozliwiajacej
samodzielne korzystanie z portalu EURES. Dostarcza on informacji o popycie na prace, ktéry moze potencjalnie
zostaé zaspokojony w ramach wewnatrzunijnej mobilnosci pracownikéw oraz o zadowoleniu klientéw z funkdji
dostepnych na portalu EURES oraz informacji o nim.

— Orientacyjne gtéwne Zrédta danych: Europejski Urzad Koordynacgji.
— Wymiar efektywnosci: komunikacja, wsp6lpraca oraz dzialania informacyjne.

— Okres gromadzenia danych: dwa razy w roku.
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11. Zadowolenie klientéw z funkcji dostgpnych na portalu EURES oraz informacji o nim

— Pomiar: Wskaznik ten stuzy do pomiaru poziomu satysfakcji klientéow — pracownikéw i pracodawcow,
w réznych momentach korzystania z portalu EURES.

— Orientacyjne gtéwne Zrédta danych: Europejski Urzad Koordynacgji.
— Wymiar efektywnosci: komunikacja, wspélpraca, dzialania informacyjne/zadowolenie klientow.

— Okres gromadzenia danych: corocznie.
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