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1. Whnioski i zalecenia

1.1.  EKES z zadowoleniem przyjmuje skoordynowany plan w sprawie sztucznej inteligencji (SI) i wzywa do jego pilnego wdroze-
nia, biorgc pod uwage szybki rozwdj i wprowadzanie sztucznej inteligencji poza UE. Aby osiggnac sukces w globalnej konkurencji, UE
musi odgrywaé wiodacg rolg w dziedzinie innowacji i inwestycji, zgodnie z zasada ,nadzoru przez czlowieka’i wiarygodnosci
sztucznej inteligencji.

1.2.  EKES podkresla, ze rozwéj i wprowadzanie SI musi sprzyjaé wlaczeniu w odniesieniu do podmiotéw spoleczefistwa obywatel-
skiego, w tym przedsigbiorstw, pracownikéw i konsumentéw. Wdrazanie strategii w dziedzinie sztucznej inteligencji powinno zatem
koncentrowac si¢ na sposobach maksymalnego wykorzystania mozliwosci, jakie technologia ta oferuje calemu spoleczenstwu.

1.3.  EKES popiera inicjatywy na rzecz przeznaczenia wigkszych $rodkéw na innowacje, infrastrukture, edukacje i szkolenia
zwigzane z Sl poprzez instrumenty finansowe UE. Komitet wzywa rowniez pafistwa cztonkowskie do podjecia niezbednych krokéw
w kierunku osiagniecia wspdlnych celow.

1.4.  Aby zwickszy¢ rozwdj i stosowanie sztucznej inteligencji przez sektor prywatny, EKES wzywa do stworzenia korzystnego oto-
czenia biznesowego, w tym sprzyjajacych i stabilnych ram politycznych i regulacyjnych sprzyjajacych innowacjom i inwestycjom w
dziedzinie SI, biorac pod uwage szczegdlne potrzeby MSP, przedsigbiorstw typu start-up i przedsigbiorstw bedacych na etapie scale-
up.

1.5.  EKES uwaza, ze kluczowe znaczenie ma zapewnienie jakosci, dostgpnosci, interoperacyjnosci i sprawnego przeplywu danych
na jednolitym rynku, przy jednoczesnym zapewnieniu ochrony danych i prywatno$ci. Komitet wzywa do ulatwienia dostgpu do
danych publicznych i apeluje o stworzenie warunkow sprzyjajacych tworzeniu europejskich platform cyfrowych.

1.6.  EKES popiera inicjatywy w zakresie wspOlpracy transgranicznej, partnerstw i sieci na rzecz wspierania innowacji i wprow-
adzania sztucznej inteligencji oraz podkresla znaczenie szeroko zakrojonej wspdlpracy miedzy réznymi podmiotami w spoteczenist-
wie.

1.7.  EKES wzywa panistwa cztonkowskie, by dostosowaly swoje systemy ksztalcenia do zapotrzebowania na nowe umiejetnosci, co
wymaga reform siggajacych od poziomu szkél podstawowych do uniwersytetow. Ponadto uczenie si¢ przez cale Zycie i ksztalcenie
ustawiczne sa koniecznoscig i beda w coraz wigkszym stopniu odbywac si¢ w kontekscie pracy. Dialog spoleczny odgrywa zasadnicza
role w przewidywaniu zmian i potrzeb zwigzanych z praca.

1.8.  Jezeli chodzi o zarzadzanie zmianami strukturalnymi zwigzanymi z SI, EKES uznal wzmocnienie Europejskiego Funduszu
Dostosowania do Globalizacji za krok w kierunku utworzenia w petni funkcjonujacego europejskiego funduszu wspierania transfor-
macji, ktéry pomoglby w zarzadzaniu transformacja cyfrows.
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1.9.  EKES podkresla, ze rozw6j i wykorzystanie sztucznej inteligencji musi odbywac si¢ w pelnej zgodnosci z warto$ciami UE i z
prawodawstwem dotyczacym konsumentéw, prawem pracy czy prawem spétek. Przedstawiciele spoteczenstwa obywatelskiego i
partnerzy spoleczni powinni angazowac si¢ w przygotowanie polityk i sSrodkéw zwigzanych z SI. Zapewnienie wiedzy na temat
sztucznej inteligencji jest rowniez konieczne dla zwickszenia zaufania obywateli.

1.10. Jako Ze sztuczna inteligencja musi stuzy¢ ogétowi spoleczenistwa i uwzgledniac jednoczesnie aspekty gospodarcze, spoteczne i
srodowiskowe, EKES proponuje, by UE przyjeta ramy zréwnowazonego rozwoju jako podejscie przewodnie dla przyszlego rozwoju
w dziedzinie sztucznej inteligencji. EKES wzywa réwniez do zréwnowazonego wdrazania SI przez poszczegdlne organizacje, w tym
do odpowiednich praktyk w zakresie informowania i konsultacji.

2. Uwagi og6lne

2.1.  Zgodnie ze strategia ,Sztuczna inteligencja dla Europy”, opublikowang w kwietniu 2018 r., Komisja Europejska wspotpracow-
ala z pafnstwami cztonkowskimi nad przygotowaniem skoordynowanego planu dotyczgcego sztucznej inteligencji w celu zmaksymal-
izowania ogélnego wplywu Srodkéw, w szczeg6lnosci inwestycji, na szczeblu unijnym i krajowym oraz zapewnienia, by UE byla w
stanie sprostaé §wiatowej konkurencji.

2.2. W skoordynowanym planie proponuje si¢ wspdlne dzialania w czterech obszarach: zwigkszanie inwestycji, zwigkszanie
dostepnosci danych, wspieranie talentéw i umiejetnosci oraz zapewnianie zaufania. W ramach skoordynowanego planu wzywa sie
réwniez panstwa czlonkowskie do opracowania krajowych strategii w zakresie SI do polowy 2019 1.

2.3.  EKES z zadowoleniem przyjmuje ten skoordynowany plan jako wazny krok w kierunku poprawy wdrazania strategii. W swo-
jej poprzedniej opinii Komitet przedstawil uwagi dotyczace tej strategii (). Komitet przedstawit rowniez opini¢ w sprawie programu
,Cyfrowa Europa” (?). Ponadto EKES przygotowal opinie z inicjatywy wlasnej w sprawie réznych aspektéw sztucznej inteligengji (%), a
takze kilka innych opinii zwigzanych z SI.

2.4, EKES uwaza za istotne, by Srodki wykonawcze byly planowane zaréwno na szczeblu UE, jak i panstw cztonkowskich, biorac
pod uwage, ze kompetencje UE i panistw cztonkowskich réznig si¢ w poszczegdlnych obszarach polityki. Wspélpraca i koordynacja sa
réwniez konieczne w celu maksymalizacji wynikéw i skutecznosci z punktu widzenia calej UE. EKES wzywa wszystkie pafistwa
cztonkowskie do podjecia niezbednych krokéw w kierunku osiagnigcia wspélnych celéw, przy jednoczesnym uwzglednieniu roznych
warunkéw panujacych w poszczegdlnych krajach.

2.5.  Oprécz wspolpracy i koordynacji miedzy decydentami politycznymi na réznych szczeblach konieczna jest réwniez
wspolpraca migdzy wszystkimi podmiotami spoleczenistwa. Jest to konieczne, aby uniknaé niespdjnosci, pokrywania si¢ dziatar i luk
w dzialaniach, a tym samym zwiekszy¢ skuteczno$¢ i wplyw srodkéow.

2.6.  EKES wzywa do pilnego wdrozenia strategii, poniewaz postepy w opracowywaniu i wprowadzaniu sztucznej inteligencji prze-
biegaja szybko poza UE. Jednoczesnie UE i pafistwa cztonkowskie powinny $ci$le trzymac si¢ dlugoterminowych celéw strategii. EKES
popiera ambicje Europy ,aby staé si¢ wiodgcym regionem na $wiecie pod wzgledem rozwoju i wykorzystania najnowoczesniejszej,
etycznej i bezpiecznej SI, przy jednoczesnym promowaniu podejscia ukierunkowanego na czlowieka w kontekscie globalnym” (¥).

2.7.  Aby osiggnac sukces w globalnej konkurencji, UE musi podaza¢ swoja wlasng droga w sposob zdecydowany, przy jednocz-
esnym uwzglednieniu zewnetrznych zmian i tendencji. EKES uwaza za istotne, aby konkurencyjno$¢ i zaufanie byly rozpatrywane
wspélnie. Zaufanie moze potencjalnie stac si¢ dla UE przewaga konkurencyjng, cho¢ musza istniec takze inne elementy konkurency-
jnosci.

2.8.  Jako ze sztuczna inteligencja musi stuzy¢ ogdtowi spoleczenstwa EKES proponuje, by UE przyjela ramy zréwnowazonego
rozwoju jako podejscie przewodnie dla przyszlego rozwoju w dziedzinie sztucznej inteligencji. Zréwnowazony rozwoj z jego trzema
wymiarami wymaga polityki i srodkéw, ktére wzmacniajg gospodarke i tworza dobrobyt spoleczefistwa, a jednoczesnie przyczyniaja
si¢ do zmniejszenia wplywu na klimat i srodowisko.

2.9.  EKES zwraca uwagg, Ze strategie zwigzane z SI musza by¢ opracowywane z punktu widzenia podmiotéw spoteczenstwa oby-
watelskiego, w tym przedsigbiorstw, pracownikéw i konsumentéw. Nalezy zwréci¢ odpowiednig uwage na to, jak maksymalnie
wykorzysta¢ mozliwosci, jakie sztuczna inteligencja stwarza dla calego spoleczenstwa, oraz jak zminimalizowa¢ zagrozenia, w tym
manipulowanie procesami demokratycznymi.

2.10. EKES podkresla znaczenie wlaczenia spolecznego i zasady ,niepozostawiania nikogo w tyle"w rozwoju i wprowadzaniu
sztucznej inteligencji. Dotyczy to dostepnosci danych i infrastruktury, dostepnosci produktéw przyjaznych dla uzytkownika oraz
dostepu do wiedzy i umiejetnosci. Wlaczenie spoleczne jest wazne zardwno dla obywateli, jak i przedsigbiorstw, w szczegdlnosci dla
MSP. Nalezy podja¢ specjalne dziatania w celu zwigkszenia umiejetnosci kobiet w zakresie SI i zachecenia ich do podjecia pracy i real-
izacji zadan zwigzanych z SI, w tym takze w przemysle.
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2.11. Biorgc pod uwage ogromne wyzwania spoleczne i niezwykle szybki rozwoj technologii UE powinna w pelni wykorzystywac
sztuczng inteligencje w analizie prognostycznej w sektorach takich jak opieka zdrowotna i transport, jak réwniez w dziedzinie pracy.
Ponadto UE powinna przewidywaé mozliwosci technologii przelomowych takich jak technologia kwantowa.

3. Ulatwianie innowagji i rozwoju dzialalnosci gospodarczej

3.1.  Oprécz zapewnienia wickszej wydajnosci i produktywnosci dziatalnosci gospodarczej, sztuczna inteligencja stwarza réwniez
nowe mozliwosci biznesowe dla wielu réznych galezi przemystu i ustug. Dotyczy to zaréwno duzych przedsigbiorstw, jak i MSP oraz
przedsigbiorstw typu start-up i bedgcych na etapie scale-up. Ponadto powstang zupelnie nowe przedsigbiorstwa.

3.2.  Biorac pod uwage fakt, Ze w UE dochodzi do wielu wydarzefi zwigzanych z rozwojem i wprowadzaniem sztucznej inteligencj,
UE musi rowniez zwigkszy¢ wysitki na rzecz poprawy swojej konkurencyjnosci. Nie chodzi tu o ,wybieranie zwyciezcédw”, lecz o
okreslenie probleméw i wyzwari, z ktérymi nalezy si¢ zmierzy¢, w celu stworzenia i utrzymania odpowiednich warunkéw wykorzys-
tania mozliwo$ci i zminimalizowania ryzyka zwiazanego z SI.

3.3.  Inwestycje w innowacje i infrastrukture oraz dalszy rozwdj jednolitego rynku sa gtéwnymi obszarami dzialari, na ktérych
nalezy si¢ skoncentrowaé. Ponadto EKES podkre§la znaczenie elementéw ogélnego otoczenia biznesowego, takich jak opodat-
kowanie, regulacje i dostepno$¢ czynnikéw produkeji, dla dziatalnosci innowacyjnej i decyzji inwestycyjnych podejmowanych przez
przedsigbiorstwa.

3.4.  EKES popiera inicjatywy zmierzajgce do przeznaczenia wigkszych §rodkéw na rozwdj i wprowadzanie sztucznej inteligencji.
Instrumenty takie jak ,Horyzont Europa”, ,Cyfrowa Europa”, InvestEU i Europejski Fundusz na rzecz Inwestycji Strategicznych sg cen-
nymi i niezbednymi instrumentami stuzagcymi pobudzaniu innowacji i inwestycji w SL

3.5.  Chociaz sektor publiczny ma do odegrania istotna role dzigki wlasnym inwestycjom w dziedzinie SIi zamowieniom publicz-
nym, do osiggni¢cia odpowiedniego postepu potrzebne s3 znaczne inwestycje prywatne, zaréwno w zakresie rozwoju, jak i wprow-
adzania sztucznej inteligencji w kilku sektorach. Finansowanie publiczne stanowi dZwignie finansowa dla inwestycji prywatnych i
jako takie jest niezbedne. Praktyki w zakresie finansowania powinny by¢ jednak bardziej przyjazne dla uzytkownika. Nalezy réwniez
opracowac zasady finansowania, aby zacheca¢ do podejmowania ryzyka.

3.6.  Ekosystemy biznesowe, skladajace si¢ z przedsi¢biorstw réznej wielkosci i pochodzacych z réznych sektoréw oraz z réznych
czedci lancuchéw wartosci, sg niezbedne dla rozwoju i wprowadzania sztucznej inteligencji, podobnie jak wspétpraca miedzy przed-
sighiorstwami i réznymi zainteresowanymi stronami. EKES popiera plany Komisji dotyczgce zacie$nienia wspoipracy transgraniczne;j,
partnerstw i sieci za posrednictwem powigzanych ze soba centréw doskonalosci badawczej, osrodkéw badawczych i centrow
innowacji cyfrowych. EKES podkresla potrzebe utatwienia potaczen z MSP i wzywa do zaangazowania organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego i partneréw spotecznych we wspdtprace w ramach centréw innowagji cyfrowych.

3.7. Kompetencje i umiejetno$ci odgrywaja znaczacg rolg jako czynnik umozliwiajacy innowacje i rozwéj przedsigbiorczosci
zwigzany z SL. Istnieje zapotrzebowanie nie tylko na konkretne umiejetnosci w zakresie SI, ale réwniez na umiejetno$ci w zakresie sto-
sowania SI w konkretnych przedsigbiorstwach, w tym w odniesieniu do umiejetno$ci w zakresie przedsigbiorczosci. Poniewaz nowe
talenty dla przedsigbiorstw i przemyshu najlepiej mozna wspiera¢ przy pomocy projektéw badawczych, EKES wzywa UE i panstwa
czlonkowskie do zapewnienia odpowiedniego finansowania tego rodzaju badan.

3.8.  Szybkie tempo zmian sprawia, ze potrzebna jest elastyczno$¢ w ulatwianiu innowacji w dziedzinie sztucznej inteligencji.
Wymaga to osrodkéw badawczych oraz nowych regulacji (ang. regulatory sandboxes), ktére umozliwiajg eksperymentowanie i pilo-
towanie nowych pomystéw. Ponadto nalezy zapewni¢ wymiang i wzajemne uznawanie wynikow testow.

3.9.  EKES wzywa do zwigkszenia inwestycji w technologie i infrastrukture wymagana przez sztuczng inteligencje i aplikacje wyko-
rzystujgce sztuczng inteligencje, w tym do komputeréw o wysokiej wydajnosci i sieci facznosci ruchomej 5G, a takze do zwigkszenia
cyberbezpieczenstwa. Ponadto UE powinna by¢ liderem w rozwoju technologii kwantowej, zwlaszcza w zakresie obliczen kwan-
towych i komunikacji kwantowej.

3.10. Poniewaz sztuczna inteligencja opiera si¢ gtéwnie na danych, EKES uwaza, ze kluczowe znaczenie ma zapewnienie jakosci,
dostepnosci, interoperacyjnosci i sprawnego przeplywu danych, przy jednoczesnym zapewnieniu ochrony danych i prywatnosci.
Dobrze funkcjonujacy jednolity rynek danych ma coraz wigksze znaczenie, biorgc pod uwage fakt, Ze jest on powiazany z jednolitym
rynkiem towardw, kapitatu i ustug.
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3.11. EKES popiera inicjatywy Komisji dotyczace utworzenia wspdlnej europejskiej przestrzeni danych. Komitet wzywa do otwarcia
i ulatwienia dostepu do duzych zbioréw danych generowanych przez sektor publiczny dla wszystkich uzytkownikéw oraz do
poprawy interfejsow programowania aplikacji (API). EKES wzywa réwniez do stworzenia warunkow sprzyjajacych tworzeniu europe-
jskich platform wymiany danych. Poprawie dostepnosci i ponownego wykorzystania danych musi towarzyszy¢ uczciwa konkurencja
i odpowiednia ochrona danych i wlasnosci intelektualne;.

3.12. Modele biznesowe oparte na danych, platformach i ekosystemach staja si¢ ,nowa norma”. Podczas gdy platformy wspétpracy
miedzy przedsigbiorstwami a konsumentami (business-to-consumer) sa obecnie zdominowane gléwnie przez duze przedsigbiorstwa
spoza Europy, UE ma duzy potencjal, aby z powodzeniem konkurowaé w dziedzinie platform wspélpracy miedzy instytucjami pub-
licznymi a obywatelami (government-to-citizen) oraz migdzy przedsigbiorcami (business-to-business). W kazdym przypadku decydujace
znaczenie ma zapewnienie rownych warunkéw dzialania wzgledem zagranicznych konkurentéw.

3.13. EKES wzywa do stworzenia ram wspierajgcych innowacje, ktére pobudzajg innowacyjnosc i pozwalaja unikna¢ utrudniet w
rozwoju przy pomocy nadmiernie szczegélowych przepiséw i wymogdw, przy jednoczesnym zapewnieniu wiarygodnosci w
odniesieniu do SI. EKES zwraca si¢ rowniez do Komisji, by wraz z zainteresowanymi galeziami przemystu i zainteresowanymi podmi-
otami ocenila, czy istniejg uregulowania prawne, ktore moglyby utrudnia¢ rozwodj lub wprowadzanie wiarygodnej SI. Ocena taka
powinna takze obejmowac przeglad adekwatnosci prawa konkurencji.

3.14. EKES wzywa réwniez decydentéw politycznych do rozwazenia instrumentéw politycznych z punktu widzenia omawianego
sektora. Nie istniejg uniwersalne rozwigzania, ale r6zne sektory majg wlasne potrzeby i wyzwania, ktdre nalezy pokona¢. Nalezy w
pelni wykorzysta¢ mozliwosci, jakie daje normalizacja, na przyklad w promowaniu interoperacyjnosci, biorac pod uwage tempo
zmian i potrzebe cigglego doskonalenia.

4. Umozliwienie ludziom przygotowania si¢ na przysztosé

4.1.  Oczywiste jest, ze ludzie nie s3 w duzym stopniu §wiadomi mozliwosci, jakie daje im sztuczna inteligencja, podczas gdy obawy
dotyczace kontroli nad maszyna sg wyraznie widoczne. W zwigzku z tym EKES uwaza, ze istnieje potrzeba zwigkszania Swiadomosci
na temat mozliwosci, jakie sztuczna inteligencja stwarza dla ogélu spoleczenistwa. Wigksza wiedza na temat sztucznej inteligendji i
lepsze zrozumienie jej natury i funkcjonowania sg rowniez konieczne do zwigkszenia zaufania obywateli w oparciu o krytyczne
myslenie. Ponadto EKES apeluje o lepsze dane statystyczne i wigcej badani na temat skutkow sztucznej inteligencji dla zatrudnienia i
pracy, w tym badan dotyczacych skutkéw dla poszczegdlnych sektorow.

4.2.  Zwazywszy, ze sztuczna inteligencja ma potencjalnie znaczacy wplyw na zycie codzienne obywateli jako konsumentéw, a
takze na rozwdj sytuacji w odniesieniu do miejsc pracy i ogdlnie pracy w przysztosci, konieczne jest zapewnienie ludziom wiedzy i
umiejetnosci niezbednych do przygotowania si¢ na zmiany. Partnerzy spoleczni odgrywaja zasadniczg role w przewidywaniu zmian
w $wiecie pracy, wspieraniu rozwoju umiejetnosci cyfrowych i zwigkszaniu szans pracownikéw na zatrudnienie na rynku pracy.

4.3.  Zastosowanie sztucznej inteligencji pocigga za sobg znaczne zmiany w zapotrzebowaniu na umiejetnosci. Ze wzgledu na
gleboki i szybki charakter rozwoju SI nalezy okresli¢ zar6wno bezposrednie jak i dlugoterminowe potrzeby w zakresie ksztalcenia i
szkolenia. Edukacja musi uwzgledniaé zapotrzebowanie na zar6wno podstawowe jak i zaawansowane umiejetnosci cyfrowe. Oprocz
zapewnienia podstawowej umiejetnosci postugiwania si¢ sztuczng inteligencja, umiejetnosci ogdlne powinny dawac ludziom mozli-
wos¢ stosowania SI w tworzeniu i wykorzystywaniu innowacyjnych rozwigzan w codziennym zyciu i w pracy, co wiaze si¢ np. z sys-
temami wspolpracy miedzy czlowiekiem a robotem.

4.4. EKES wzywa panstwa cztonkowskie do reagowania na nowe zapotrzebowanie na umiejetno$ci poprzez dostosowanie sys-
teméw ksztalcenia. EKES podkresla rowniez znaczenie wspdtpracy miedzy rzadami, instytucjami edukacyjnymi, partnerami spolec-
znymi, organizacjami konsumenckimi i innymi zainteresowanymi organizacjami spoleczefistwa obywatelskiego zaréwno w
opracowywaniu nowych programéw ksztalcenia i szkolenia, jak i we wdrazaniu tych programéw, w celu zwigkszenia umiejetnosci
istotnych na rynku pracy i w calym spoleczeristwie. Sztuczna inteligencja powinna by¢ réwniez wykorzystywana w ocenie potrzeb w
zakresie umiejetnosci, a takze w organizowaniu i dostarczaniu tresci na potrzeby ksztalcenia i szkolenia.

4.5.  Potrzebne sg reformy programéw nauczania, od szkét podstawowych po uniwersytety. Niezbedna jest silna baza w dziedzinie
nauk Scistych, technologii, inzynierii i matematyki, a jednoczesnie nalezy uznad, ze zaréwno rozwoj jak i wykorzystanie sztucznej
inteligencji wymagaja szerokich kompetencji. Podkresla to znaczenie edukacji m.in. w dziedzinie nauk spotecznych i sztuki.

4.6.  Oprocz rozwoju edukacji podstawowej istnieje wyrazna potrzeba podnoszenia umiejetnosci i przekwalifikowywania oséb, w
tym nauczycieli. Uczenie si¢ przez cale zycie i ksztalcenie ustawiczne s3 niezbedne dla wszystkich, by radzi¢ sobie z obecnymi i
przysztymi zmianami. Uczenie si¢ bedzie w coraz wigkszym stopniu odbywac si¢ w kontekscie pracy i opiera¢ si¢ na indywidualnych
ambicjach.
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4.7.  EKES uwaza, ze inwestycje w ksztalcenie i szkolenie powinny stanowic¢ centralny element krajowych strategii w dziedzinie
sztucznej inteligengji, a dobre praktyki w zakresie inicjatyw krajowych powinny by¢ rozpowszechniane na szczeblu europejskim.
EKES wzywa do zwigkszenia przydziatu funduszy UE na wsparcie niezbednych reform i nowych inicjatyw w dziedzinie ksztalcenia i
szkolenia.

4.8.  Wazne jest rowniez, aby zaja¢ si¢ zmianami strukturalnymi zwigzanymi z SI w regionach i sektorach najbardziej dotknigtych
wprowadzaniem sztucznej inteligencji. Pafistwa cztonkowskie powinny przygotowa¢ podejscia do zmniejszenia niedoboru kwalifik-
aqji i ograniczenia negatywnych skutkéw spotecznych, w tym ochrony osob, ktére nie moga zostaé zatrudnione. W celu unikniecia
przepasci cyfrowej nalezy zapewni¢ dostep do internetu we wszystkich obszarach. EKES postrzega wzmocnienie Europejskiego Fun-
duszu Dostosowania do Globalizacji zaproponowane przez Komisje jako krok w kierunku utworzenia w pelni funkcjonujacego
europejskiego funduszu wspierania transformacji, ktéry pomoglby w zarzadzaniu transformacja cyfrowa w sposob odpowiedzialny
spofecznie.

5. Zwigkszanie zaufania do sztucznej inteligencji

5.1.  EKES jest przekonany, ze powodzenie w wykorzystywaniu mozliwo$ci zwigzanych z SI wymaga solidnego zaufania do niej.
Zaufania oczekujg konsumenci i pracownicy, a takze przedsigbiorstwa — pracodawcy, przedsigbiorcy, inwestorzy i instytucje finan-
sowe.

5.2.  Obawy zwigzane z SI przypuszczalnie zmniejszg si¢ wraz z rosngcg wiedza na temat tego, co oznacza sztuczna inteligencja, w
jaki sposéb moze ona zostaé wykorzystana oraz w jaki sposéb podejmowane sg jej decyzje. Stworzy to podstawy dla zaufania do SI
poprzez umozliwienie krytycznego myslenia i uwzglednienie zasadniczych kwestii, takich jak zasada ,zachowania kontroli przez
czlowieka”i perspektywy dla osob sprawujacych kontrole nad wlasnym zyciem. Z drugiej strony zaufanie zalezy od bardzo prak-
tycznych aspektéw, takich jak przyjazno$¢ dla uzytkownika.

5.3.  Europejska grupa ekspertéw wysokiego szczebla ds. sztucznej inteligencji wprowadzita niedawno wytyczne w zakresie etyki
dotyczace zaufania do sztucznej inteligencji. EKES popiera te wytyczne i wskazuje na kluczows role otwartych, odpowiednich i wiary-
godnych danych, przejrzystosci decyzji w sprawie SI oraz integracyjnego charakteru rozwoju i wprowadzania SI. EKES wzywa
réwniez do szeroko zakrojonych dyskusji na takie tematy jak skutki profilowania ludzi i warunki niezbedne do kwestionowania
decyzji w sprawie sztucznej inteligencji.

5.4. Jesli wzig¢ pod uwage w ramach zréwnowazonego rozwoju kwestie etyczne, obejmuja one gléwnie aspekty zwigzane z
dziatalnoscig cztowieka, a zatem wchodzg w zakres spolecznego wymiaru zréwnowazonego rozwoju. Ponadto sztuczna inteligencja
powinna uwzglednia¢ aspekty Srodowiskowe, takie jak aspekty zwigzane ze zmiang klimatu i zasobami naturalnymi, w tym zréwn-
owazone wykorzystanie energii i surowcéw oraz unikanie sztucznego skracania cyklu zycia produktéow. Ponadto zréwnowazony
rozw6j gospodarczy wymaga, by rozwigzania w zakresie sztucznej inteligencji byly racjonalne z ekonomicznego punktu widzenia, tj.
wydajne, rentowne i konkurencyjne.

5.5.  Kolejnym elementem zaufania jest wplyw zastosowan SI. Jezeli SI przynosi korzysci spoleczenstwu —w duchu zréwnowazon-
€go rozwoju — poprzez przyczynianie si¢ do dobrobytu gospodarczego, dobrobytu spolecznego i zdrowia, a takze korzysci dla $ro-
dowiska, mozna ja uznac za ,dobre dziatanie”.

5.6.  EKES uwaza, ze mozna zwickszy¢ zaufanie do sztucznej inteligencji dzigki polityce publicznej skoncentrowanej na obywatelu
poprzez zaangazowanie przedstawicieli spoleczenstwa obywatelskiego w opracowywanie strategii politycznych i Srodkéw zwigza-
nych z SI. Sektor publiczny moze zwigkszy¢ zaufanie do sztucznej inteligencji réwniez poprzez administracje zorientowang na oby-
watela, w ktorej sztuczna inteligencja moglaby odegra¢ znaczgcg role poprzez usprawnienie i lepsze dostosowanie proceséw
administracyjnych. Ponadto nalezy wzig¢ pod uwage mozliwosci oferowane np. przez technologie blockchain (faficucha blokéw) w
celu zwigkszenia zaufania do ustug cyfrowych.

5.7.  Rozwdjiwprowadzanie sztucznej inteligencji musi odbywac si¢ w pelnej zgodnosci z prawem, niezaleznie od tego, czy chodzi
o przepisy dotyczace konsumentéw, pracownikéw czy przedsiebiorstw. Istnieje wiele przepiséw majacych znaczenie dla rozwoju i
stosowania sztucznej inteligencji. EKES wzywa Komisj¢ do sfinalizowania i uzupelnienia oceny odpowiednich aktéw prawnych, np. w
dziedzinie bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci, pod katem ich przydatnosci w odniesieniu do zaufania do sztucznej inteligencji.
Nalezy réwniez dokonaé przegladu wykonalnosci odpowiednich regulacji sektorowych.

5.8. Najwazniejsze jest jednak, by podejscie i zasady wiarygodnych systeméw sztucznej inteligencji byly przyjmowane i wprow-
adzane jako integralna czes¢ kultury kazdej organizacji, zar6wno w sektorze prywatnym jak i publicznym. Etyka w dziedzinie
sztucznej inteligencji nie powinna by¢ postrzegana jako odrebna lub rézna od ogélnych zasad etyki. Organizacje powinny uwzgled-
niaé kwestie etyki SI w swoich og6lnych strategiach, ogélnych kodeksach postgpowania i regularnych praktykach zarzadzania, w tym
w zakresie informowania pracownikow i konsultowania si¢ z nimi, a takze systeméw monitorowania i audytu.
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5.9. Proaktywne przyjecie wiarygodnych systemow sztucznej inteligencji mozna wzmocni¢ poprzez wilyczenie aspektow
etycznych w ksztalcenie i szkolenie tworcéw i uzytkownikéw SI, a takze poprzez realizacje i wdrazanie wytycznych z zakresu etyki.
EKES jest gotéw ze swej strony rozpowszechnia¢ informacje na temat aspektow etycznych wéréd podmiotéw spoleczenstwa obywa-

telskiego.

Bruksela, dnia 15 maja 2019 r.
Luca JAHIER
Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
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