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Streszczenie decyzji Urzedu Nadzoru EFTA nr 070/20/COL z dnia 29 czerwca 2020 r. dotyczacej
postepowania na podstawie art. 54 Porozumienia EOG

(Sprawa nr 71480 - Telenor)

(2020/C 292/06)

W dniu 29 czerwca 2020 r. Urzad Nadzoru EFTA (,Urzad”) przyjal decyzje dotyczaca postepowania na podstawie art. 54
Porozumienia EOG. Zgodnie z art. 30 rozdziatu II protokolu 4 do Porozumienia miedzy paristwami EFTA w sprawie usta-
nowienia Urzedu Nadzoru i Trybunatu Sprawiedliwosci (,porozumienie o nadzorze i Trybunale”) Urzad niniejszym publi-
kuje nazwy stron oraz zasadniczg tre$¢ decyzji, w tym nalozone kary, uwzgledniajac uzasadniony interes przedsiebiorstw
w zakresie ochrony ich tajemnic handlowych.

1. WPROWADZENIE

1. W dniu 29 czerwca 2020 r. Urzad przyjal decyzje na podstawie art. 7 rozdziatu II protokotu 4 do porozumienia
o nadzorze i Trybunale (,decyzja”), skierowang do przedsigbiorstwa Telenor Norge AS (w tym jego poprzednika praw-
nego — przedsigbiorstwa Telenor Mobil AS) i jego sp6tki dominujacej Telenor ASA (zwanych dalej facznie ,Telenor”),
w ktorej nalozyl na przedsigbiorstwo Telenor grzywne z tytutu naruszenia art. 54 Porozumienia EOG. Decyzja doty-
czy praktyk antykonkurencyjnych (zawezania marzy), sprzecznych z art. 54 Porozumienia EOG, ktdre to praktyki
Telenor stosowal w odniesieniu do samodzielnych ustug szerokopasmowych w sieci ruchomej (') $wiadczonych na
rzecz klientéw indywidualnych w Norwegii w latach 2008-2012 (,okres objety postepowaniem”).

2. PROCEDURA

2. W dniach 3-12 grudnia 2012 r. Urzad przeprowadzit w pomieszczeniach przedsigbiorstwa Telenor w Fornebu w Nor-
wegii kontrole na podstawie art. 20 ust. 4 rozdziatu Il protokotu 4 do porozumienia o nadzorze i Trybunale. Kontrole
kontynuowano w pomieszczeniach Urzedu w Brukseli w dniach 12-14 marca 2013 r.

3. W dniu 26 marca 2014 r. Urzad wszczal postgpowanie na podstawie art. 2 ust. 1 rozdziatu IIl protokotu 4 do porozu-
mienia o nadzorze i Trybunale dotyczace mozliwych naruszen przez przedsigbiorstwo Telenor art. 53 lub 54 Porozu-
mienia EOG.

4. W dniu 1 lutego 2016 r. Urzad przekazal przedsigbiorstwu Telenor pisemne zgloszenie zastrzezeni, w ktérym przed-
stawil swoje wstepne opinie. Przedsigbiorstwo Telenor przedlozyto swojg odpowiedz na pisemne zgloszenie zastrze-
zefi w dniu 25 kwietnia 2016 r., a w dniach 3 i 4 pazdziernika 2016 r. odbylo si¢ ztozenie ustnych wyjasnien na spot-
kaniu wyjasniajacym.

5. W dniu 24 czerwca 2019 r. Urzad przekazal przedsigbiorstwu Telenor uzupelniajace pisemne zgloszenie zastrzezen.
Telenor przedtozyt odpowiedZ na uzupehiajace pisemne zgloszenie zastrzezen w dniu 2 wrzesnia 2019 r., a w dniu
10 pazdziernika 2019 r. odbylo si¢ ztozenie ustnych wyjasnieri na spotkaniu wyjasniajacym.

6. W dniu 27 lutego 2020 r. Urzad przestal przedsiebiorstwu Telenor pismo przedstawiajace okolicznoci faktyczne, aby
umozliwi¢ mu odniesienie si¢ do dodatkowych dowodéw. Telenor odpowiedzial na pismo przedstawiajace okolicz-
nosci faktyczne w dniu 23 marca 2020 r.

7. W dniu 3 czerwca 2020 r. urzednik przeprowadzajacy spotkanie wyjasniajace wydat sprawozdanie konicowe.

8. W dniu 10 czerwca 2020 r. przeprowadzono konsultacje z Komitetem Doradczym ds. Praktyk Ograniczajacych Kon-
kurencje i Pozycji Dominujgcych, ktéry w dniu 26 czerwca 2020 r. wydal pozytywna opini¢ w sprawie decyzji
i grzywny naloZonej na przedsigbiorstwo Telenor.

(") Ustugi szerokopasmowe w sieci ruchomej odnosza sie do ustugi, ktéra umozliwia uzytkownikom koficowym dostep do internetu za
posrednictwem urzadzenia o duzym ekranie (np. laptopa, netbooka lub tabletu) bez koniecznosci przebywania w stalej lokalizacji (tj.
dostep ,w ruchu” lub ,w drodze”) za pomoca zewnetrznych moduléw specjalnych (na przyklad kart PC, modeméw USB lub urzadzen
typu dongle z technologia SIM) lub moduléw wewnetrznych (wbudowanych) (na przyklad komputeréw stacjonarnych, laptopéw lub
tabletéw z wbudowanymi funkcjami lacznosci). Samodzielne ustugi szerokopasmowe w sieci ruchomej oznaczaja abonamenty na
ustugi szerokopasmowe w sieci ruchomej (plany taryfowe), ktére mozna bylo kupi¢ oddzielnie od innych ustug facznosci ruchomej,
tj. nieobjete pakietem ustug.
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3. STAN FAKTYCZNY

Telenor jest zasiedzialym dostawcg ustug lacznosci stacjonarnej i ruchomej w Norwegii i wlascicielem ogélnokrajowej
sieci facznosci ruchome;j. Jako podmiot zintegrowany pionowo Telenor §wiadczyt ustugi facznosci ruchomej zaréwno
na poziomie hurtowym, jak i detalicznym w okresie objetym postepowaniem.

Dostep do publicznej sieci telefonii ruchomej jest warunkiem wstepnym dla operatoréw, ktdrzy cheg oferowaé ushugi
facznosci ruchomej, takie jak samodzielne ustugi szerokopasmowe w sieci ruchomej, uzytkownikom koficowym.
Podczas gdy operatorzy sieci tacznosci ruchomej, tacy jak Telenor, korzystaja z wlasnej infrastruktury sieciowej (i
tym samym mogg korzysta¢ z wlasnych sieci), operatorzy niebedacy operatorami sieci facznosci ruchomej sg uzalez-
nieni od tego, czy beda mogli kupi¢ dostep do sieci na poziomie hurtowym.

W okresie objetym postgpowaniem réznica migdzy cenami stosowanymi na rynku wyzszego szczebla przez przedsie-
biorstwo Telenor wobec klientéw hurtowych za $wiadczenie hurtowych ustug dostepu do sieci i rozpoczynania pota-
czef w jego publicznej sieci telefonii ruchomej a cenami stosowanymi przez to przedsigbiorstwo na rynku nizszego
szczebla wobec wilasnych klientéw detalicznych za §wiadczenie samodzielnych ustug szerokopasmowych w sieci
ruchomej dla klientéw indywidualnych w Norwegii nie pozwalata réwnie skutecznym konkurentom korzystajacym
z takich ustug hurtowych na konkurowanie z Telenorem na rynku nizszego szczebla bez ponoszenia straty.

4. OCENA PRAWNA
Rynki wlasciwe

W decyzji okreslono nastepujacy wilasciwy rynek hurtowy: rynek ustug dostepu do sieci i rozpoczynania polaczen
w publicznych sieciach telefonii ruchomej. Do zakresu tego rynku nalezg, w okresie objetym postgpowaniem, nastgpu-
jace ustugi Swiadczone we wszystkich formach dostepu hurtowego, tj. dostep dla krajowych operatoréw roamingu, wir-
tualnych operatoréw sieci ruchomej oraz dostawcow ustug: ustugi dostepu do sieci i rozpoczynania polaczen w przy-
padku polaczen glosowych, wiadomosci SMS (wiadomosci tekstowych), MMS i ustug transmisji danych (w tym ustug
transmisji danych w ramach telefonii ruchomej (%) i ustug szerokopasmowych w sieci ruchomej) dla klientéw indywi-
dualnych i biznesowych, w tym zaréwno klientéw ustug przedplaconych, jak i klientéw ustug abonamentowych,
w ramach wszystkich publicznych sieci telefonii ruchomej (tj. sieci GSM i sieci 3G (UMTS) oraz sieci 4G (LTE)).

W decyzji stwierdzono, ze wspomniany rynek hurtowy ma zasieg krajowy.

W decyzji okreslono nastgpujacy wiasciwy rynek detaliczny: rynek w odniesieniu do $wiadczenia samodzielnych
ustug szerokopasmowych w sieci ruchomej na rzecz klientéw indywidualnych. Rynek ten nie obejmuje: a) stacjonar-
nych ustug szerokopasmowych (uwzgledniajac publiczny i prywatny dostep Wi-Fi); b) ustug transmisji danych
w ramach telefonii komoérkowej; oraz c) ustug szerokopasmowych w sieci ruchomej na rzecz klientéw biznesowych.

W decyzji stwierdzono, ze wspomniany rynek detaliczny ma zasieg krajowy.
Pozycja dominujaca

Biorgc pod uwage udzialy w rynku przedsigbiorstwa Telenor na wlasciwym rynku hurtowym, brak istotnej presji kon-
kurencyjnej wywieranej przez konkurujacych operatoréw sieci facznosci ruchomeyj, istnienie barier utrudniajacych
wejScie na rynek i ekspansj¢ oraz brak faktycznej i potencjalnej konkurencji, a takze brak réwnowazacej sily naby-
wezej, w decyzji stwierdzono, ze przedsigbiorstwo Telenor miato pozycje dominujaca na rynku hurtowym ustug
dostepu do sieci i rozpoczynania polaczen w publicznych sieciach telefonii ruchomej w Norwegii w okresie objetym
postepowaniem.

Naduzycie pozycji dominujacej: zawezZenie marzy

W decyzji stwierdzono, ze przedsigbiorstwo Telenor naduzywalo swojej pozycji dominujacej w rozumieniu art. 54
Porozumienia EOG, narzucajac zawezenie marzy miedzy cenami hurtowymi stosowanymi na rynku wyzszego
szczebla z tytutu $wiadczenia hurtowych ustug dostepu do sieci i rozpoczynania polaczen w publicznej sieci telefonii
ruchomej a cenami detalicznymi stosowanymi na rynku nizszego szczebla za samodzielne ustugi szerokopasmowe
w sieci ruchomej na rzecz klientéw indywidualnych w Norwegii.

Z obliczen przeprowadzonych przez Urzad wynika, ze réwnie skuteczni konkurenci, ktérzy korzystajg z hurtowych
ustug dostepu do sieci i rozpoczynania polaczen $wiadczonych przez przedsigbiorstwo Telenor w jego sieci telefonii
ruchomej, osiagneli lub osiagneliby ujemne marze brutto () i nie byliby w stanie osiagna¢ takiej rentownosci, jaka
uzyskiwalo przedsigbiorstwo Telenor na samodzielnych ustugach szerokopasmowych w sieci ruchomej na poziomie
detalicznym.

Ustugi transmisji danych w ramach telefonii ruchomej r6znig si¢ od ustug szerokopasmowych w sieci ruchomej i odnosza si¢ do ustug,
ktére umozliwiaja uzytkownikom koricowym dostep do internetu bez koniecznosci przebywania w stalej lokalizacji, za posrednic-
twem tego samego abonamentu/urzadzenia telefonii ruchomej, ktére stuzy do obstugi polaczen glosowych i wiadomosci SMS/MMS.
Marze brutto stanowig marze migdzy ceng produktu hurtowego a ceng detaliczng na rynku nizszego szczebla stosowang przez przed-
siebiorstwo zajmujace pozycje dominujacg przed uwzglednieniem kosztéw detalicznych na rynku nizszego szczebla.
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19. W szczegdlnosci praktyki cenowe przedsigbiorstwa Telenor doprowadzity lub doprowadzilyby do uzyskania ujem-
nych marz brutto przez réwnie skutecznych konkurentéw na kazdym poziomie dostepu do sieci Telenora (na pozio-
mie krajowego operatora roamingu, wirtualnego operatora sieci ruchomej i dostawcy ustug) na podstawie:

a) hurtowych taryf dla krajowych operatoréw roamingu stosowanych przez przedsigbiorstwo Telenor wobec Net-
work Norway AS od dnia 1 sierpnia 2008 r. do dnia 31 sierpnia 2010 r. (wlacznie);

b) hurtowych taryf dla wirtualnych operatoréw sieci ruchomej stosowanych przez przedsi¢biorstwo Telenor wobec
Ventelo AS od dnia 1 stycznia 2008 1. do dnia 30 listopada 2010 r. (wlacznie); oraz

¢) hurtowych taryf dla dostawcéw ustug stosowanych przez przedsigbiorstwo Telenor od dnia 1 stycznia 2008 r. do
dnia 31 grudnia 2012 r. (wlacznie).

4.4, Wplyw na konkurencje i konsumentéw

20. Zgodnie z orzecznictwem sadéw europejskich, jezeli marze brutto sg ujemne, co ustalit Urzad w decyzji, prawdopo-
dobny jest skutek w postaci wykluczenia, co najmniej potencjalny. Na tej podstawie w decyzji stwierdza si¢ zatem, co
potwierdzaja inne czynniki, ze praktyki cenowe przedsigbiorstwa Telenor mogly utrudniaé faktycznym lub potencjal-
nym konkurentom przynajmniej réwnie skutecznym jak Telenor wejscie na rynek detaliczny lub prowadzenie dziatal-
nosci na rynku detalicznym $wiadczenia samodzielnych ustug szerokopasmowych w sieci ruchomej dla klientow
indywidualnych w Norwegii lub przynajmniej mogly stwarza¢ takie zagrozenie.

21. Przedsigbiorstwo Telenor nie przedstawilo zadnego obiektywnego uzasadnienia ani argumentéw dotyczacych efek-
tywnosci w odniesieniu do swojego postgpowania.

4.5. Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa Telenor ASA

22. W decyzji stwierdzono, ze przedsigbiorstwo Telenor ASA ponosi odpowiedzialno§¢ solidarng za naruszenia jako
spotka dominujaca i z uwagi na decydujacy wplyw, w okresie objetym postegpowaniem, na spotki, w ktdrych posia-
dalo calosciowy udzial, tj. Telenor Mobile Holding AS i Telenor Networks Holding AS, ktére w tym czasie byly
z kolei wlascicielami spélek Telenor Mobil AS i Telenor Norge AS.

4.6. Jurysdykcja

23. Jako ze pozycja dominujaca przedsigbiorstwa Telenor obejmuje tylko terytorium Norwegii, w decyzji stwierdzono, ze
Urzad jest wlasciwym organem nadzoru w rozumieniu art. 56 ust. 2 Porozumienia EOG w celu zastosowania w tym
przypadku art. 54 Porozumienia EOG.

4.7. Wplyw na handel

24. W decyzji stwierdzono, ze stanowigce naduzycie postgpowanie przedsigbiorstwa Telenor moze mie¢ istotny wplyw
na wymiane handlowg miedzy umawiajacymi sie stronami w rozumieniu art. 54 Porozumienia EOG.

4.8. Srodki zaradcze i grzywny

25. W chwili wydania decyzji przedsigbiorstwo Telenor zaprzestato naduzywania pozycji dominujacej w odniesieniu do
wszystkich trzech naruszen polegajacych na zawezeniu marzy. Przedsigbiorstwo Telenor zobowigzano jednak do
powstrzymania si¢ od jakichkolwiek praktyk lub srodkéw majgcych taki sam cel lub skutek jak cel i skutek naruszen
opisanych w decyzji.

26. Grzywny nalozone na przedsigbiorstwo Telenor z tytulu wspomnianych trzech naruszen oblicza si¢ na podstawie zasad
okreslonych przez Urzad w wytycznych z 2006 r. w sprawie metody ustalania grzywien nakladanych na mocy art. 23
ust. 2 lit. a) rozdziatu I protokotu 4 do porozumienia o nadzorze i Trybunale. W decyzji stwierdzono, ze ostateczna
kwota grzywien, ktére majg zosta¢ nalozone na przedsigbiorstwa Telenor Norge AS i Telenor ASA, jako ponoszace
odpowiedzialno$¢ solidarng, wynosi 32 562 000 EUR za naruszenie zwigzane z taryfami hurtowymi dla krajowych ope-
rator6w roamingu stosowanymi wobec Network Norway AS; 27 783 000 EUR za naruszenie zwigzane z taryfami hur-
towymi dla wirtualnych operatoréw sieci ruchomej stosowanymi wobec Ventelo AS; oraz 51 606 000 EUR za narusze-
nie zwigzane z taryfami hurtowymi stosowanymi wobec dostawcéw ustug, tj. facznie 111 951 000 EUR za wszystkie
trzy naruszenia.
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