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1. Whioski i zalecenia

1.1.  Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny (EKES) juz przyjal z zadowoleniem inicjatywy Komisji majace na celu
ulatwienie rozwoju gospodarki cyfrowej i spoleczefistwa cyfrowego i jest obecnie zadowolony z tego, ze ten impuls jest
wzmacniany dzigki pakietowi nowych inicjatyw w wielu réznych dziedzinach.

1.2.  EKES opowiada si¢ za europejska droga do cyfryzacji, ktéra wykorzystuje mozliwosci gospodarki przy
jednoczesnym zapewnieniu ochrony naszych danych w celu zagwarantowania prywatnosci i samostanowienia. Podejscie
skoncentrowane na czlowieku we wszystkich inicjatywach Komisji jest bardzo pozadane.

1.3.  EKES jest przekonany, ze Europa jest na dobrej drodze, ale historia jest jeszcze daleka od zakonczenia. Cyfryzacja
szybko si¢ rozwija, a ustawodawstwo europejskie musi nadgzac za zmianami. Dlatego tez niezbe¢dne sg solidne i ambitne
ramy regulacyjne, w tym prawnie wigzace zasady etyczne i jasne zasady dotyczace odpowiedzialno$ci. EKES jest
przekonany, ze ten dynamiczny rozwdj wymaga réwniez elastycznych i mozliwych do dostosowania proceséw,
w przypadku ktérych konieczny jest staly dialog miedzy zaangazowanymi stronami; w szczegdlnosci nalezy wprowadzic
obowigzek umozliwienia pracownikom wypowiedzenia si¢. EKES, jako przedstawiciel organizacji spoleczenstwa
obywatelskiego, jest gotéw przylaczy¢ si¢ do dzialaii w tym zakresie.

1.4, Wazne jest inwestowanie w odpowiednie technologie przyszlosci, promowanie szkolenia ludzi i budowanie
zaufania wsrdd obywateli, by zacheci¢ ich do aktywnego udzialu w transformacji. Transformacja cyfrowa musi by¢
sprawiedliwa, zrownowazona i akceptowalna spolecznie.

1.5.  EKES zgadza si¢ z opinig Komisji, Ze musimy stworzy¢ prawdziwy jednolity europejski rynek danych — europejska
przestrzen danych oparta na europejskich zasadach i wartoSciach. EKES z zadowoleniem przyjmuje inicjatywe dotyczaca
nowej strategii przemystowej UE, ktdra okresli dzialania ulatwiajace przejscie do bardziej cyfrowego, ekologicznego
i konkurencyjnego w skali §wiatowej przemystu UE o obiegu zamknigtym i ze zréwnowazonymi przedsigbiorstwami oraz
strategie dla MSP.

1.6.  EKES podkresla, ze europejska suwerenno$¢ technologiczna nie powinna by¢ postrzegana w opozycji do innych
i nie powinna wyklucza¢ korzysci plynacych z globalnej wspélpracy. Nalezy jednak réwniez odpowiednio uwzglednié
potrzeby Europejczykéw i europejskiego modelu spolecznego, przyjmujgc za punkt odniesienia Europejski filar praw
socjalnych.
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1.7.  Edukacja i ksztalcenie zawodowe zapewniajace nabycie umiejetnosci cyfrowych sa kluczem do przygotowania sig
na cyfrowe zycie. EKES z zadowoleniem przyjmuje fakt, Ze Komisja koncentruje si¢ na kompetencjach i umiejetnosciach
cyfrowych, ale wzywa Komisj¢ do lepszego rozréznienia migdzy kompetencjami technicznymi i spolecznymi, chociaz oba
te rodzaje kompetencji majg zasadnicze znaczenie. Nalezy podja¢ dodatkowe wysitki i zapewni¢ $rodki na rzecz cyfrowego
szkolenia czlonkéw stabszych grup spolecznych.

1.8.  Cyfrowa przyszto$¢ Europy oparta na podejsciu skoncentrowanym na czlowieku bedzie sukcesem tylko wtedy, gdy
ludzie beda mieli zaufanie do technologii cyfrowych. EKES zauwaza, ze Komisja zamierza wprowadzi¢ wyrazne
rozréznienie migdzy aplikacjami wysokiego ryzyka, ktére powinny podlegad Scistej regulacji, a aplikacjami niskiego ryzyka,
w przypadku ktorych wystarczy polegaé na samoregulacji i mechanizmach rynkowych. EKES z zadowoleniem przyjmuje to
ogdlne podejscie, podkresla jednak, Ze potrzebna jest szczegdtowa i dokladna analiza poszczegdlnych aplikacji.

1.9.  EKES popiera réwniez podejscie skoncentrowane na cztowieku w odniesieniu do wyzwan wynikajacych z platform
internetowych dla pracownikéw. Udoskonalone ramy prawne, ktére zapobiegalyby niepewnym warunkom pracy
i zapewnialyby prawa pracownikéw w internecie, w tym negocjacje zbiorowe, sa jednym z waznych aspektow tego
podejscia.

1.10.  EKES jest zdania, Ze nie zostalo uwzglednione rozwijanie cyfrowych ustug publicznych na rzecz przysziosci
cyfrowej, zwlaszcza ze transgraniczne ustugi administracji elektronicznej moglyby wzmocni¢ jednolity rynek (cyfrowy)
oraz usprawni¢ publiczne regulacje i koordynacje.

1.11.  Majac na uwadze niedawng i trwajaca pandemi¢ COVID-19, spoleczefistwo mierzy si¢ z rzeczywistoscia, jesli
chodzi o wykorzystanie technologii cyfrowych, co stwarza wiele nowych wyzwan. Potrzeba komunikacji, nauki i pracy na
odlegto$¢ pokazala, ze wicle oséb nie jest odpowiednio przygotowanych do efektywnego korzystania z nowoczesnych
technologii cyfrowych, oraz ze brakuje cyfrowej infrastruktury umozliwiajacej réwny dostep i uczestnictwo sprzyjajace
wlaczeniu spolecznemu za pomocy technologii cyfrowych.

1.12.  Potrzeba zmiany nawykéw ze wzgledu na Srodki podjete przez rzady krajowe w celu przeciwdzialania
rozprzestrzenianiu si¢ COVID-19 moze mieé¢ dlugotrwale skutki dla praktyk konsumenckich i stosunkéw pracy
w perspektywie dlugoterminowej. Przy opracowywaniu nowych polityk w tym zakresie nalezy wziag¢ pod uwage
pozytywne i negatywne skutki tej zmiany. Nalezy monitorowa¢ transformacje cyfrowg za pomoca finansowanej przez UE
i ukierunkowanej na prace kompleksowej inicjatywy badawczej dotyczacej ,cyfryzacji na rzecz godnej pracy”. EKES jest
przekonany, ze tylko dzigki zaprojektowaniu wydajnych i przyjaznych dla pracownika systeméw Przemystu 4.0 cyfryzacja
odniesie sukces w dtugiej perspektywie ().

2. Wstep i streszczenie komunikatu

2.1. W niniejszym komunikacie nowa Komisja przedstawia ogdlny dokument opisujacy szereg inicjatyw majacych
poméc w ksztaltowaniu cyfrowej przyszlosci Europy. Europa musi przewodzi¢ sprawiedliwej transformacji naszego $wiata
w zdrowa planete i nowy $wiat cyfrowy, w zwiazku z tym wyzwanie zwigzane z jednoczesng transformacjg ekologiczng
i cyfrowa wymaga wzajemnie dostosowanych dzialan, aby technologie cyfrowe wspieraly Europejski Zielony tad przy
jednoczesnym poszanowaniu celéw zrownowazonego rozwoju.

2.2, W tym celu Komisja oglosita pakiet inicjatyw. RézZne inicjatywy przedstawione i ogloszone na ten i nastgpny rok
podzielone sg na trzy gléwne filary:

Technologia przynoszaca korzysci ludziom:

— Biala ksigga w sprawie sztucznej inteligencji (COM(2020) 65 final | zob. INT/894),

— Strategia dotyczaca technologii kwantowych, taficucha blokéw i obliczenr superkomputerowych,
— Plan dzialania w zakresie 5G i 6G (COM(2020) 50 final | zob. TEN/704),

— Plan dzialania w dziedzinie edukacji cyfrowej i wzmocniony program na rzecz umiejetnosci,
— Inicjatywy na rzecz poprawy warunkéw pracy pracownikéw platform,

— Normy w zakresie bezpiecznych i pozbawionych granic ustug i przepltywu danych sektora publicznego.

() DzU.C 190 z 5.6.2019, s. 17.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2019:190:SOM:PL:HTML

28.10.2020 Dziennik Urzg¢dowy Unii Europejskiej C 364/103

Uczciwa i konkurencyjna gospodarka:

— Europejska strategia w zakresie danych (COM(2020) 66 final | zob. TEN/708),

— Przeglad adekwatnosci unijnych przepiséw dotyczacych konkurencji,

— Pakiet dotyczacy strategii przemystowe;j,

— Komunikat w sprawie opodatkowania dziatalnosci gospodarczej w XXI wieku,

— Nowy program na rzecz konsumentéw.

Otwarte, demokratyczne i zréwnowazone spoleczefistwo:

— Nowe i zmienione przepisy majace na celu poglebienie wewnetrznego rynku ustug cyfrowych,
— Przeglad rozporzadzenia eIDAS,

— Plan dzialania dotyczacy mediéw i sektora audiowizualnego,

— Europejski plan dzialania na rzecz demokracji,

— Europejska strategia bezpieczenistwa cybernetycznego,

— Inicjatywa majaca na celu opracowanie wysoce precyzyjnego cyfrowego modelu Ziemi,
— Inicjatywa dotyczaca urzadzen elektronicznych o zamknigtym cyklu zycia,

— Promowanie elektronicznej dokumentacji medyczne;j.

2.3.  Aby umocnic interesy Europy jako partnera globalnego, ogloszono réwniez globalng strategie wspétpracy cyfrowej
i strategie normalizacji.

3. Model europejski — stawianie ludzi w centrum procesu cyfryzacji

3.1.  Cyfryzacja otwiera bogactwo nowych opcji decyzyjnych, ktére umozliwiaja ludziom lepsze zycie w niespotykany
wezesniej sposob. Niemniej jednak im bardziej cyfryzacja wplywa na nasze Zycie i im bardziej jesteSmy powiazani ze soba,
tym bardziej jesteSmy podatni na szkodliwe dzialania w cyberprzestrzeni, manipulacje i technologie podwazajace nasza
autonomie.

3.2. W zwiazku z tym EKES opowiada si¢ za opartg na europejskich warto$ciach europejska droga do cyfryzacji, ktéra
wykorzystuje mozliwosci gospodarki przy jednoczesnym zapewnieniu ochrony naszych danych w celu zagwarantowania
prywatnosci i samostanowienia. Podejicie skoncentrowane na cztowieku we wszystkich inicjatywach Komisji jest bardzo
pozadane.

3.3.  EKES popiera rowniez podejscie skoncentrowane na czlowieku w odniesieniu do wyzwan wynikajacych z platform
internetowych dla pracownikéw. Udoskonalone ramy, ktére zapobiegalyby niepewnym warunkom pracy i zapewnialyby
prawa pracownikéw w internecie, w tym rokowania zbiorowe, s3 jednym z waznych aspektéw tego podejicia. EKES
podkresla, ze praca na platformach wykonywana jest zaréwno przez pracownikéw, jak i przez osoby samozatrudnione.
Osoby prowadzace dzialalno$¢ na wlasny rachunek pracujg na zasadzie relacji B2B (business-to-business) lub B2C
(business-to-consumer). Kodeksy postepowania i warunki handlowe w odniesieniu do relacji B2B, opracowane na szczeblu
europejskim, powinny zapewniaé uczciwa konkurencje miedzy przedsigbiorstwami, niezaleznie od ich wielkosci,
i zapobiega¢ fikcyjnemu samozatrudnieniu.

3.4.  EKES podkresla rowniez znaczenie rozwigzan cyfrowych dla wdrozenia Europejskiego Zielonego tadu, zwlaszcza
w odniesieniu do gospodarki o obiegu zamknigtym. Zuzycie energii, surowce przeznaczone na technologie
informacyjno-komunikacyjne oraz mozliwos¢ recyklingu sprzetu ICT to niektére z innych wyzwan, z ktérymi nalezy
si¢ na biezaco mierzy¢.

3.5.  Europa jest na dobrej drodze, ale historia jest jeszcze daleka od zakofczenia. Na przyktad RODO i wytyczne
w zakresie etyki dotyczace zaufania do sztucznej inteligencji byly waznym krokiem. Niemniej jednak cyfryzacja szybko si¢
rozwija, a ustawodawstwo europejskie musi nadgza¢ za zmianami. Dlatego niezbedne sg solidne i ambitne ramy
regulacyjne, w tym prawnie wigzace zasady etyczne i jasne zasady dotyczace odpowiedzialnosci. EKES jest przekonany, ze
ten dynamiczny rozwdj wymaga réwniez elastycznych i mozliwych do dostosowania proceséw, w przypadku ktérych
konieczny jest staly dialog miedzy zaangazowanymi stronami. EKES, jako przedstawiciel organizacji spoleczenstwa
obywatelskiego, jest gotéw przylaczy¢ si¢ do dzialaii w tym zakresie.
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3.6.  EKES uwaza, ze brakuje wyraZnego nacisku na potrzebe zapewnienia zréwnowazonych struktur demokratycznych
w procesie budowania potencjalu i tworzenia atmosfery zaufania w stosunkach pracy. EKES jest przekonany, ze zasadnicze
zmiany, jakie cyfryzacja przyniesie w przedsi¢biorstwach, moga si¢ powies¢ tylko wtedy, gdy istnieje stosunek zaufania
miedzy kierownictwem przedsigbiorstwa a przedstawicielami pracownikéw. Jednakze nasilenie ruchéw populistycznych
w XXI w. kwestionuje tradycyjne formy budowania zaufania poprzez wystepowanie w sprawach spotecznych. Nalezy zatem
podja¢ odpowiednie dzialania w celu wspierania dialogu spolecznego na szczeblu UE. Chodzi tu o regulacje spoleczne
w przedsi¢biorstwie, o jego wyniki gospodarcze i ogdlne wzmocnienie demokratycznych zmian.

4. Uczciwa i konkurencyjna gospodarka

4.1.  Dane staly si¢ kluczowym czynnikiem w naszej gospodarce. EKES zgadza si¢ z opinig Komisji, Ze musimy stworzy¢
prawdziwy jednolity europejski rynek danych — europejska przestrzeni danych oparta na europejskich zasadach
i warto$ciach. EKES z zadowoleniem przyjmuje inicjatywe dotyczaca nowej strategii przemystowej UE, ktéra okresli
dzialania ulatwiajace przejscie do bardziej cyfrowego, ekologicznego i konkurencyjnego w skali §wiatowej przemystu UE
o obiegu zamknietym oraz strategie dla MSP.

4.2, EKES uwaza rowniez, ze aby zapewni¢ réwne warunki dzialania, przepisy majace zastosowanie w $wiecie offline —
poczawszy od przepiséw dotyczacych konkurendji i jednolitego rynku, przez ochrone konsumentéw, az po whasnosé
intelektualng, podatki i prawa pracownicze — powinny mie¢ rowniez zastosowanie w sieci.

4.3.  EKES jest przekonany, ze konieczny bedzie znaczny wzrost inwestycji (w panstwach czlonkowskich UE)
w polaczeniu z silnym europejskim programem badan i innowacji, aby utrzyma¢ $wiatowej klasy poziom obliczen wielkiej
skali oraz ze przemystowe podejscie do opracowania nowej generacji mikrochipéw o niskim poborze mocy w Europie
zmniejsza uzaleznienie UE od importu.

4.4, EKES jest gleboko przekonany, ze innowacje i inwestycje, zwlaszcza publiczne, moga takze poméc w zlikwidowaniu
regionalnych réznic w rozwoju, jesli dostep do infrastruktury cyfrowej, a tym samym do rynku cyfrowego, bedzie
zapewniony réwniez na odleglych obszarach. Jest to warunek sine qua non, jesli nikt ma nie pozostal w tyle w trakcie
transformacji cyfrowe;j.

4.5.  EKES podkresla, ze europejska suwerenno$¢ technologiczna nie powinna by¢ postrzegana w opozycji do innych
i nie powinna wyklucza¢ korzysci plynacych z globalnej wspétpracy. Nalezy jednak odpowiednio uwzgledni¢ potrzeby
Europejczykéw i europejskiego modelu spolecznego, przyjmujac za punkt odniesienia dzialania Komisji Europejskiej na
rzecz wzmocnienia Europejskiego filaru praw socjalnych. Stosowanie wartosci europejskich (ochrona danych, prywatnosc,
ochrona socjalna, zréwnowazony rozwéj) moze stal si¢ przewaga konkurencyjna, jezeli wzros$nie $wiadomosé
spoleczenstwa i przedsigbiorstw co do wykorzystywania danych przez strony trzecie (USA) i co do potencjatu kontrolnego
systeméw cyfrowych (Chiny).

4.6. Komisja stusznie stwierdza, ze musimy zadba¢ o to, by rola systemowa niektérych platform internetowych
i nabywana przez nie sila rynkowa nie zagrazaly sprawiedliwosci i otwarto$ci naszego rynku. W tym celu, a takze w celu
stymulowania rozwoju platform internetowych w UE, przepisy na szczeblu UE powinny zapewniaé réwne warunki
dzialania i dost¢p do podstawowych czynnikdw innowacji cyfrowych (%) (w szczeg6lnosci danych) i ekosystemu produktéw
stosowanych przez konsumentow.

4.7.  Komisja twierdzi, Ze zapewnienie uczciwosci w gospodarce cyfrowej jest powaznym wyzwaniem. Zagwarantowanie
jej jest jednak niezwykle wazne. W zwiazku z tym EKES popiera zamiar ustanowienia w razie potrzeby dodatkowych
przepiséw majacych zapewni¢ mozliwo$¢ zaskarzania, uczciwo$¢ i innowacyjno$¢ oraz mozliwosci wejscia na rynek,
a takze ochrong interesu publicznego, ktéry wykracza poza kwestie zwiazane z konkurencja lub gospodarka. EKES
zauwaza, ze opodatkowanie w gospodarce cyfrowej bedzie mialo istotny wplyw w tym wzgledzie. Wazne bedg rozwigzania
miedzynarodowe i europejskie w odniesieniu do opodatkowania cyfrowego, a UE powinna dazy¢ do opodatkowania
dzialalnodci cyfrowej, ktore bedzie sprawiedliwe i bedzie zapobiegaé rozdrobnieniu i jednostronnym dziataniom.

()  De STREEL, A., Contribution to Growth: European Digital Single Market. Delivering improved rights for European citizens and businesses,
Parlament Europejski, Luksemburg, 2019 r.
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4.8.  EKES z zadowoleniem przyjmuje inicjatywe majacg na celu poprawe warunkow pracy na platformach, zwlaszcza
poprzez skupienie si¢ na umiejetnosciach i edukacji. Jednak trzeba bedzie takze stawi¢ czola wyzwaniom, ktére obejmuja
status zatrudnienia, reprezentacj¢ i dzialania na rzecz zwigkszenia ochrony socjalnej pracownikéw platform, a takze
rozwigzywanie sporéw i egzekwowanie praw. Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku pracownikéw transgranicznych.
Na wniosek prezydencji niemieckiej w Radzie EKES opracuje opini¢ rozpoznawcza w sprawie godnej pracy w gospodarce
platform.

4.9.  EKES jest zdania, ze w komunikacie EKES-u nie zostalo uwzglednione rozwijanie cyfrowych ustug publicznych na
rzecz przysziosci cyfrowej, zwlaszcza ze transgraniczne ustugi administracji elektronicznej moglyby wzmocni¢ jednolity
rynek (cyfrowy) oraz usprawni¢ publiczne regulacje i koordynacje.

5. Rola edukacji w przygotowaniu do Zycia cyfrowego

5.1.  Edukacja i ksztalcenie zawodowe zapewniajace nabycie umiejetnosci cyfrowych sg kluczem do przygotowania sie
na cyfrowe zycie. EKES z zadowoleniem przyjmuje fakt, Ze Komisja koncentruje si¢ na kompetencjach i umiejetnosciach
cyfrowych, ale wzywa Komisje do lepszego rozréznienia migdzy kompetencjami technicznymi i spotecznymi, chociaz oba
rodzaje kompetencji majg zasadnicze znaczenie. Stworzenie kryterium ,zdolnosci do pracy” zamiast dostosowywania
jedynie ,szans na rynku pracy” wymaga Srodkéw majacych na celu stale wspieranie uczenia si¢ przez cale zycie.

5.2. W przyszlosci od wigkszosci specjalistow wymagane beda umiejetnosci techniczne (programowanie na réznych
poziomach). Jest to wyzwanie dla systeméw edukacji i organizacji szkolenia zawodowego w panstwach czlonkowskich.
Specjalisci musza by¢ szkoleni w zakresie nowych narzedzi i musza by¢ $wiadomi wiasciwosci, ograniczen i ryzyka,
poniewaz to oni ponoszg ostateczng odpowiedzialno$¢. Niemniej jednak co najmniej podstawowe umiejetnosci techniczne
beda musialy zosta¢ nabyte przez jak najwigksza liczbe obywateli, aby mogli zrozumie¢ i wykorzystywaé technologie
i narzedzia cyfrowe oraz komunikowa¢ si¢ za ich posrednictwem w produktywny, integracyjny i bezpieczny sposéb.
Podstawowe umiejetnosci techniczne sg niezbedne do wspierania 0oséb w kazdym wicku, a zwlaszcza oséb starszych, aby
mogly zrozumie¢ i bezpiecznie wykorzystywaé technologie i narzedzia cyfrowe.

5.3.  Umiejetnosci spoleczne nie wymagaja szczeg6lnej wiedzy technicznej, ale nalezy si¢ ich uczy¢ w mozliwie
najwczesniejszym wieku. Umiejetnosci spoleczne pozwalajg dzieciom, konsumentom i obywatelom zrozumie¢ podstawy
systemOw cyfrowych i jak najlepiej z nich korzystaé. Pomagaja identyfikowal potencjalne zagrozenia zwiazane
z manipulacjg lub przestepczoscia oraz ocenia¢ naplyw otrzymywanych informacji. EKES przypomina, ze ksztalcenie
ogdlne jest nadal najlepszym przygotowaniem do przysztych zmian.

5.4. Do korzystania ze sztucznej inteligencji i pracy z niag wymagane sa specjalne umiejetnosci, wiedza i Swiadomosé.
W zwigzku z tym EKES pragnie skorzysta¢ z doswiadczen Finlandii, gdzie proponuje si¢ przeszkolenie jak najwigkszej
liczby oséb w dziedzinie sztucznej inteligencji poprzez kurs internetowy.

5.5.  Jak juz wczesniej podkreslal EKES, w szybko zmieniajgcych si¢ czasach ery cyfrowej samo pomaganie jednostkom
w zdobyciu minimalnego zestawu umiejetnosci jest niewystarczajace i kluczowe znaczenie ma zapewnienie, by gwarancja
umiejetnosci stala si¢ gwarantowana Sciezka, ktora umozliwia ludziom dalsze postepy i osiagnigcie maksymalnego
mozliwego poziomu umiejetnosci i zacheca do tego (7).

5.6.  EKES przypomina o roli partneréw spolecznych w zapewnieniu uczciwej i sprawiedliwej transformacji. Istotne jest,
aby strategia przewidywala potrzeby w zakresie umiejetnosci, a tym samym wspierata odpowiednie przekwalifikowanie
i podnoszenie kwalifikacji w odpowiednim czasie. Rola partneréw spolecznych i ich zaangazowanie ma w tym wzgledzie
ogromne znaczenie, podobnie jak wtedy, gdy tocza si¢ dyskusje na temat wprowadzania nowych technologii.

6. Pewno$¢ i odpowiedzialno$é - zaufanie do zycia cyfrowego

6.1.  Cyfrowa przyszlos¢ Europy oparta na podejsciu skoncentrowanym na czlowieku bedzie sukcesem tylko wtedy, gdy
ludzie beda mieli zaufanie do technologii cyfrowych. EKES apeluje o odpowiednie zabezpieczenia w zakresie prywatnosci,
bezpieczenstwa i zarzadzania danymi, a takze o przejrzystos¢ algorytméw sztucznej inteligencji. co pomoglyby zdoby¢ to
zaufanie.

() DzU.C173z31.5.2017, s. 45
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6.2.  EKES zauwaza, ze Komisja zamierza wprowadzi¢ wyrazne rozrdznienie migdzy aplikacjami wysokiego ryzyka,
ktore powinny podlega¢ Scistej regulacji, a aplikacjami niskiego ryzyka, w przypadku ktérych wystarczy polegaé na
samoregulacji i mechanizmach rynkowych. EKES z zadowoleniem przyjmuje to ogdlne podejscie, ale podkresla réwniez, ze
szczegOtowa i doglebna analiza roznych aplikacji jest potrzebna zaréwno dzis, jak i w przypadku wprowadzania przysztych
zmian, przy czym w razie watpliwosci aplikacje nalezy uznawaé za obarczone wysokim ryzykiem. EKES popiera
w szczeg6lnosci decyzje o zaklasyfikowaniu do kategorii wysokiego ryzyka aplikacji, ktére maja wplyw na prawa
pracownikéw i osob ubiegajacych si¢ o pracg, i proponuje utrzymanie tej decyzji w celu wzmocnienia cyfrowych praw
pracownikéw.

6.3.  EKES wezwal juz do opracowania standardowych procedur testowych w celu oceny funkcjonalnosci i ograniczen
systemOw cyfrowych (np. stronniczo$¢, uprzedzenia, dyskryminacja, odpornosé, solidnosé, bezpieczenstwo itp.).
W zaleznoéci od poziomu ryzyka takie testy moga przeprowadzal sami programiSci i firmy lub moga by¢ one
przeprowadzane w ramach procedur testowych niezaleznych instytucji. EKES z zadowoleniem przyjmuje pomyst Komisji
dotyczacy wprowadzenia systemu dobrowolnego znakowania, podobny do wczesniejszej propozycji EKES-u dotyczacej
europejskich certyfikatéw dla godnych zaufania produktéw sztucznej inteligencji.

6.4.  EKES z zadowoleniem przyjmuje zamiar Komisji zainicjowania szeroko zakrojonej debaty na temat wyjatkéw, kiedy
mozna zezwoli¢ na rozpoznawanie twarzy w celu zdalnej identyfikacji biometrycznej. Przepisy powinny réwniez
zakazywa¢ nieproporcjonalnego nadzoru w miejscu pracy i dyskryminacji w oparciu o stronnicze algorytmy.

6.5.  EKES podkresla, Ze samo zaufanie nie wystarczy — zasadnicze znaczenie ma nadal krytyczne my$lenie oparte na
ksztalceniu ogblnym. Jest to szczeglnie wazne w kontekscie radzenia sobie z dezinformacja, ktéra stanowi zagrozenie dla
naszej demokracji.

6.6.  EKES podkresla, ze zaufanie obejmuje réwniez przestrzeganie praw pracownikow do informacji i konsultacji. Prawa
do informagji i konsultacji w przypadku zmian w miejscu pracy, gwarantowane w traktatach UE, przeksztalcaja
,pracownikow” w ,obywateli w miejscu pracy”.

6.7.  EKES podkresla, ze ustawodawstwo UE jest szczeg6lnie wazne dla ochrony konsumentéw i pracownikéw, ktérzy
nie posiadajg profesjonalnych umiejetnosci cyfrowych.

7. Wplyw kryzysu zwigzanego z COVID-19 na transformacj¢ cyfrowa

7.1.  Majac na uwadze niedawng i trwajaca pandemie COVID-19, spoleczenstwo mierzy si¢ z rzeczywistoscia, jesli
chodzi o wykorzystanie technologii cyfrowych, co stwarza wiele nowych wyzwan. Potrzeba komunikacji, nauki i pracy na
odleglo$¢ pokazala, ze wiele oséb nie jest odpowiednio przygotowanych do efektywnego korzystania z nowoczesnych
technologii cyfrowych, oraz ze brakuje cyfrowej infrastruktury umozliwiajacej rowny dostep i uczestnictwo sprzyjajace
wlaczeniu spolecznemu za pomocg technologii cyfrowych. Sieci cyfrowe nie zostaly powickszone w celu poradzenia sobie
ze zwigkszonym obcigzeniem i konieczne beda wystarczajace inwestycje w celu zapewnienia dostgpnosci szybkiej
i skutecznej komunikacji nie tylko w celach handlowych, ale réwniez w prywatnym zyciu, nawet na obszarach oddalonych.

7.2.  Szczegdlng uwage nalezy poswieci¢ slabszym grupom. Zwlaszcza osoby starsze, ktére nie posiadaja
wystarczajagcych umiejetnosci, do§wiadczenia lub nawet sprzetu do korzystania z platform internetowych pozostawiono
bez odpowiednich $rodkéw komunikacji. Kontakty spoteczne miedzy cztonkami rodziny a innymi osobami sg trudniejsze,
a ustugi spoteczne i inne ustugi publiczne s3 dla nich niedostgpne lub przynajmniej trudniej dostgpne. Nalezy podjaé
dodatkowe wysitki i zapewni¢ Srodki na rzecz cyfrowego szkolenia czltonkéw stabszych grup spolecznych.

7.3.  Ponadto kwarantanna i tymczasowe zamknigcia granic miedzy panstwami cztonkowskimi pokazaly, ze istniejg inne
konsekwencje i niedociggniecia zwigzane z obecnym stanem rzeczy na jednolitym rynku cyfrowym, jesli chodzi
o pracownikéw przygranicznych i teleprace. Kryzys zwiazany z pandemiag COVID-19 doprowadzit réwniez do ogromnego
wzrostu handlu elektronicznego i platnosci bezgotéwkowych, a takze do wzrostu nieuczciwych i oszukanczych praktyk.
Potrzeba zmiany nawykow ze wzgledu na Srodki podjete przez rzady krajowe w celu przeciwdzialania rozprzestrzenianiu
sic COVID-19 moze mie¢ dlugotrwale skutki dla praktyk konsumenckich i stosunkéw pracy w perspektywie
dlugoterminowej. Przy opracowywaniu nowych polityk w tym zakresie nalezy wzig¢ pod uwage pozytywne i negatywne
skutki tej zmiany.
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7.4.  Swiat cyfrowy zostal w peni zmobilizowany, aby zapewni¢ wiedze fachowa w walce z pandemiz COVID-19.
Kwestia cyfrowych aplikacji $ledzacych (identyfikacja kontaktow) w celu informowania uzytkownikéw, ze w ciggu ostatnich
kilku dni mieli kontakt z osoba, u ktérej zdiagnozowano COVID-19, byta przedmiotem wielu dyskusji. EKES ubolewa, ze
europejska inicjatywa na rzecz cyfrowego monitorowania tych kontaktéw, znana jako PEPP-PT (Pan European Privacy
Preserving Proximity Tracing), nie doprowadzila do konsensusu pozwalajacego na wlaczenie standardowych aplikacji do
krajowych strategii w dziedzinie zdrowia.

Bruksela, dnia 16 lipca 2020 r.

Luca JAHIER
Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
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