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1. Whnioski i zalecenia

1.1.  Platnosci sg gtéwnym elementem cyfryzacji ustug finansowych, a bezproblemowe metody platnosci maja kapitalne
znaczenie dla przedsi¢biorcéw i akceptantéw, jezeli chodzi o umozliwienie im pomyslnego rozpoczecia i rozwoju
dzialalno$ci. Pandemia COVID-19 przyspieszyla rozpowszechnianie platnosci bezgotéwkowych i platnosci w handlu
elektronicznym oraz zwigkszyla potrzebe przyjecia przez sprzedawcow detalicznych wszechkanalowych narzedzi
umozliwiajacych przyjmowanie platnosci offline, online i realizowanych za posrednictwem urzadzen przenosnych.
Przyjecie tych narzedzi wymaga inwestycji w systemy informatyczne i sprzet, co stanowi dodatkowe obciazenie zwlaszcza
dla malych i $rednich sprzedawcéw detalicznych.

1.2.  EKES podziela poglad Komisji na temat strategicznego znaczenia platnosci i zgadza si¢ z nig, ze potrzebne sg dalsze
prace, aby umozliwi¢ realizacje transakcji platniczych w ramach jednolitego rynku z wykorzystaniem nowych rozwigzan
platniczych opracowanych w Europie i stosowanych na skalg ogélnoeuropejska. EKES popiera opinig, Ze Komisja powinna
pehi¢ role katalizatora politycznego, podczas gdy to sektor prywatny powinien opracowaé innowacyjne rozwigzania
w zakresie platnosci cyfrowych.

1.3.  EKES podkresla, ze gotowka pozostaje preferowanym sposobem platnosci konsumentéw w transakcjach
detalicznych w punktach sprzedazy i migdzy osobami. Ma ona zasadnicze znaczenie dla wiaczenia spolecznego i dla
dostepu do podstawowych ustug.

1.4.  EKES popiera poglad, ze cyfrowe euro powinno by¢ uzupelnieniem istniejacej bazy monetarnej i nie powinno
stuzy¢ wypieraniu sektora prywatnego, ze sektor prywatny powinien odgrywa¢ role w dystrybucji rozwiazan zwigzanych
z cyfrowym euro oraz ze prawa i obowigzki uzytkownikéw muszg by¢ jasno okreslone. Prywatno$¢ transakeji jako wazne
prawo uzytkownika powinna by¢ brana pod uwage wraz z innymi cechami, podobnie jak w przypadku gotowki.

1.5.  EKES apeluje do Komisji o:

1.5.1.  Uszeregowanie dzialari i staran pod wzgledem waznosci z uwagi na duza liczbe kluczowych dziatan okreslonych
w strategii.

1.5.2.  Zmniejszenie obecnej niepewno$ci co do zréwnowazonego modelu biznesowego w zakresie platnosci
natychmiastowych.

1.5.3.  Uznanie wszelkich dzialan ustawodawczych w obszarze instrumentéw platniczych za przedwczesne. EKES woli
pozwoli¢ uczestnikom rynku na opracowanie odpowiednich produktéw dla klientéw i rozwazy¢ podjecie dziatan
ustawodawczych, jezeli odpowiednie rozwiazania nie zostang znalezione.
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1.5.4.  Zapewnienie pelnego egzekwowania przez panstwa czlonkowskie rozporzadzenia w sprawie SEPA, zwlaszcza
jesli chodzi o nieprzestrzeganie przez platnikéw i odbiorcow platnosci art. 9 (tzw. dyskryminacja ze wzgledu na IBAN),
zgodnie z ktérym konsumenci w UE powinni méc korzystaé z jednego rachunku platniczego do celéw przelewow w euro
i dokonywa¢ transgranicznych przelewéw bankowych w euro w obrebie SEPA réwnie tatwo jak w swoim pafstwie.

1.5.5.  Skoncentrowanie wysitkéw na interoperacyjnosci istniejacych i powstajacych rozwigzan w zakresie identyfikacji
elektronicznej; EKES uwaza, ze sektor prywatny, we wspolpracy z wladzami, powinien mie¢ wigksze mozliwosci tworzenia
tego rodzaju rozwigzan, ktore beda czg¢Sciowo wykorzystywane do silnego uwierzytelniania klienta do celow transakeji
platniczych. Potrzebna jest powszechnie akceptowana publiczna tozsamos¢ elektroniczna oparta na wyborze konsumenta,
jego zgodzie i gwarancji pelnego poszanowania jego prywatnosci.

1.5.6.  Harmonizacj¢ przyjmowania gotéwki na szczeblu UE, poniewaz obecnie rézni si¢ ono znacznie w poszczegol-
nych panstwach.

1.5.7.  Rozszerzenie zakresu wymiany danych miedzy réznymi sektorami za pomocg przepisow obejmujacych
wszystkich dostawcow ustug finansowych zgodnie z zasadami ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) (}),
aby zapewni¢ dalsze korzysci europejskim konsumentom, poniewaz moze to wspiera¢ innowacyjny i konkurencyjny sektor
finansowy.

1.5.8.  Zaproponowanie przepisow majgcych na celu zapewnienie prawa dostgpu na sprawiedliwych, rozsadnych
i niedyskryminujacych warunkach do technologii infrastruktury uznanych za niezbgdne do wspierania $wiadczenia ustug
platniczych.

1.6.  EKES uwaza, ze odpowiedni uczestnicy rynku powinni podlega¢ odpowiednim przepisom, nadzorowi i kontroli, co
zapewni réwne warunki dzialania podmiotom oferujgcym te same ustugi i prowadzacym taka samg dziatalnosc.

1.7.  EKES rozumie potrzebe zapewnienia otwartego i dostepnego ekosystemu platnosci oraz oceny wlaczenia instytucji
platniczych i instytucji pienigdza elektronicznego w zakres dyrektywy o ostatecznosci rozrachunku.

1.8.  EKES z zadowoleniem przyjmuje proponowane dzialania, ktérych celem jest uzyskanie zobowigzania do obnizenia
Sredniego w skali $wiatowej kosztu przekazéw pienieznych do poziomu ponizej 3 % do 2030 r., i zacheca Komisje, by
odgrywala aktywna role w monitorowaniu odpowiednich dziatan okreslonych w planie dzialania Rady Stabilnosci
Finansowej na rzecz usprawnienia platnosci transgranicznych i w zapewnianiu ich wsparcia.

2. Strategia Komisji

2.1. W komunikacie z grudnia 2018 r. Komisja wyrazila swoje poparcie dla wprowadzenia ,w UE w pelni
zintegrowanego systemu platnosci natychmiastowych, aby ograniczy¢ ryzyko i podatno$¢ na zagrozenia w systemach
platnosci detalicznych oraz zwigkszy¢ autonomie istniejacych rozwigzan platniczych” ().

2.2.  Innowacje cyfrowe radykalnie zmieniaja sposéb $wiadczenia ustug finansowych. Wraz z cyfryzacjg i zmiang
preferencji konsumentéw mozna zaobserwowac gwaltowny wzrost transakcji bezgotowkowych (}). Pandemia COVID-19
przyczynila si¢ do przyspieszenia przejScia na platnosci cyfrowe i potwierdzila kluczowe znaczenie bezpiecznych,
dostepnych i wygodnych (réwniez zblizeniowych) platnosci za transakcje realizowane zdalnie i w sposéb bezposredni.

") Dz.U.L 119 z 4.5.2016, s. 1.

COM(2018) 796 final.

) Wedlug EBC w 2018 r. liczba transakeji bezgotéwkowych osiagnela poziom 91 mld w strefie euro i 112 mld w UE, podczas gdy
w 2017 r. ich liczba wyniosta ok. 103 mld.
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https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2016:119:SOM:PL:HTML
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2.3, W ostatnich latach mozna bylo zaobserwowa¢ znaczne usprawnienia, ktére mozna przypisaé gléwnie rozwojowi
jednolitego obszaru platnosci w euro (SEPA) oraz harmonizacji przepiséw w zakresie platnosci detalicznych. Unijny rynek
platnosci nadal jest jednak w duzej mierze rozdrobniony na poszczegélne panstwa, gdyz wigkszo$¢ krajowych rozwiazan
platniczych opartych na kartach lub platno$ciach natychmiastowych nie dziala w wymiarze transgranicznym. Dynamiczna
sytuacja na europejskim rynku platnosci pokazuje, ze istnieje jednak ryzyko wystapienia niesp6jnosci, co wymaga oparcia
unijnej strategii w zakresie platnosci detalicznych na jasnych ramach ,zarzadzania”.

2.4,  Komisja dazy do uzyskania wysoce konkurencyjnego rynku platnosci przynoszacego korzysci wszystkim
panstwom czlonkowskim niezaleznie od obowiazujacej w nich waluty, na ktérym wszyscy uczestnicy rynku mogg ze soba
konkurowa¢ na sprawiedliwych i réwnych zasadach, aby oferowad innowacyjne rozwiazania platnicze w pelni zgodne
z migdzynarodowymi zobowigzaniami UE.

2.5.  Poniewaz platnosci sa gléwnym elementem innowacji cyfrowej w dziedzinie finanséw, wdrozenie omawianej
strategii przyczyni si¢ do spelnienia szerszej wizji Komisji dotyczacej finanséw cyfrowych oraz do osiagniecia jej celéw, do
ktorych naleza: likwidacja fragmentacji rynku, propagowanie napedzanych przez rynek innowacji w dziedzinie finanséw
oraz stawianie czola nowym wyzwaniom i zagrozeniom w zakresie finanséw cyfrowych, przy jednoczesnym zapewnieniu
neutralnosci technologiczne;j.

2.6.  Strategia ta przedstawiana jest zatem wraz ze strategia dla UE w zakresie finanséw cyfrowych () i dwoma
wnioskami ustawodawczymi w sprawie nowych unijnych ram na rzecz wzmocnienia operacyjnej odpornosci cyfrowej (°)
oraz w sprawie kryptoaktywow (°). Stanowi ona réwniez uzupelnienie zaktualizowanej strategii w zakresie platnosci
detalicznych przedstawionej przez EBC[Eurosystem w listopadzie 2019 r. ()

3. Uwagi ogélne

3.1.  Cyfrowe ustugi finansowe maja coraz wigcksze znaczenie dla europejskich konsumentéw i przedsig¢biorstw.
Pandemia COVID-19 tylko zwigkszyla wage cyfryzacji w spoleczenstwach, w tym w obszarze ustug finansowych. Platnosci
sa glownym elementem cyfryzacji ustug finansowych, a bezproblemowe metody platnosci maja kapitalne znaczenie dla
przedsigbiorcow i akceptantéw, jezeli chodzi o umozliwienie im pomyslnego rozpoczecia i rozwoju dzialalno$ci. Pandemia
COVID-19 przyspieszyla rozpowszechnianie platnosci bezgotéwkowych i platnosci w handlu elektronicznym oraz
zwigkszyla potrzebe wdrazania przez sprzedawcéw detalicznych wszechkanalowych narzedzi umozliwiajacych
przyjmowanie platnosci offline, online i realizowanych za posrednictwem urzadzen przeno$nych. Wprowadzanie tych
narzedzi wymaga inwestycji w systemy informatyczne i sprzet informatyczny, co stanowi dodatkowe obciazenie zwlaszcza
dla malych i $rednich sprzedawcéw detalicznych.

3.2.  EKES z zadowoleniem przyjmuje wsparcie Komisji dla modernizacji i uproszczenia urzadzen do przyjmowania
platnosci, z ktérych korzystajg akceptanci w UE, poprzez zapewnienie mozliwosci w zakresie finansowania i szkolen.
Nalezy podkresli¢ kluczowq rolg, jaka w gospodarce europejskiej odgrywan MSP. Jest to sektor o zasadniczym znaczeniu,
poniewaz MSP stanowig okoto 90 % europejskich przedsigbiorstw i zapewniajg ponad 50 % miejsc pracy. Male i $rednie
przedsigbiorstwa moga przyczyni¢ si¢ do silnego ozywienia gospodarczego.

3.3.  EKES podziela poglad Komisji na temat strategicznego znaczenia platnosci i zgadza si¢ z nig, ze utrzymujacy si¢
brak ogélnoeuropejskich rozwigzan w zakresie platnosci cyfrowych, z ktérych mozna korzysta¢ w calej Europie, stwarza
ryzyko dalszej fragmentacji rynku, podczas gdy podmioty dzialajace w skali ogélnoswiatowej przejmujg caly rynek
wewnatrzeuropejskich platnosci transgranicznych. Dlatego nawet jesli europejscy konsumenci i przedsigbiorstwa maja juz
dostep do skutecznych, konkurencyjnych i innowacyjnych rozwiazan i instrumentéw platniczych, potrzebne sa dalsze
prace, aby umozliwi¢ realizacj¢ transakcji platniczych w ramach jednolitego rynku z wykorzystaniem nowych rozwiazan
platniczych opracowanych w Europie i stosowanych na skale ogélnoeuropejska. EKES popiera poglad, ze Komisja powinna
pelni¢ role katalizatora politycznego, podczas gdy to sektor prywatny powinien opracowa innowacyjne rozwigzania
w zakresie platnosci cyfrowych.

3.4.  EKES jest gleboko przekonany, ze rozwigzania w zakresie platno$ci natychmiastowych maja zasadnicze znaczenie.
Wzywa jednak Komisj¢, by z uwagi na duza liczbe kluczowych dziatan okreslonych w strategii jasno uszeregowata dzialania
i starania pod wzgledem waznosci. Realizacja niektorych z kluczowych dzialan i ogdlnych celéw strategii w zakresie
platnosci detalicznych, w szczegdlnosci celu dotyczacego rozwiazan platniczych opracowanych w Europie i stosowanych
na skale ogdlnoeuropejska, bedzie wymagata znacznych wysitkéw ze strony sektora. EKES uwaza, ze wszelkie dodatkowe
wymogi i projekty regulacyjne nalezy podda¢ doktadnej ocenie.
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3.5.  EKES wzywa Komisj¢, by zwrécita szczegdlna uwage na skalg oszustw zwigzanych z platnosciami natychmias-
towymi i podjela w razie potrzeby odpowiednie dzialania.

3.6.  EKES podkresla pilng potrzebe rozwijania umiejetnosci cyfrowych oraz alfabetyzmu cyfrowego poprzez ksztalcenie
i szkolenie. Nalezy tego dokonal czg¢Sciowo w oparciu o ramy kompetencji cyfrowych i przez zachgcanie panstw
cztonkowskich, by ulepszaly na wszystkich poziomach edukacji ksztalcenie przez cale zZycie w obszarze umiejetnosci, ktére
beda najbardziej poszukiwane. Celem jest zapewnienie, aby obywatele stali si¢ podmiotami umiejgcymi korzystaé z danych,
majgcymi wigksza Swiadomos$¢ na temat swoich danych, duzych zbioréw danych i zarzadzania danymi oraz kontrole nad
nimi, a takze aby rozumieli swoje Srodowisko cyfrowe i zwigzane z nim ryzyko (np. personalizacja).

3.7.  EKES pragnie unikna¢ sytuacji, w ktérej z powodu braku umiejetnosci lub narzedzi cyfrowych konsumenci byliby
,odlaczeni” i narazeni na wykluczenie finansowe, co stanowi wyrazne ryzyko wsrdd rosngcej liczby oséb starszych
w Europie.

4. Uwagi szczegblowe

Filar 1: Coraz bardziej cyfrowe rozwigzania w zakresie platnosci o zasiggu ogélnoeuropejskim, wykorzystujgce w coraz wigkszym stopniu
platnosci natychmiastowe

4.1.  EKES zdecydowanie popiera starania majace na celu wprowadzenie na europejski rynek platnosci szeregu
rozwigzan platniczych opracowanych w Europie i stosowanych na skale ogélnoeuropejska. Powinny one przynies¢ wartosé
dodana konsumentom i przedsigbiorstwom jako uzytkownikom koficowym i umozliwi¢ europejskim uczestnikom rynku
lepsze konkurowanie z obecnie dominujacymi podmiotami rynkowymi oraz z nowo powstajgcymi i potencjalnie
dominujgcymi podmiotami takimi jak giganci technologiczni, a takze wzmocnilyby migdzynarodows rolg euro. Biorac pod
uwage obecna sytuacj¢ rynkows i ugruntowang pozycje podmiotéw zasiedziatych na rynku kart platniczych, opracowanie
takich ogdlnoeuropejskich rozwiazan platniczych byloby ogromnym przedsigwzigciem dla europejskiego sektora platnosci.

4.2.  EKES popiera pomyst przeanalizowania mozliwo$ci wykorzystywania polecen zaplaty w calej Europie do celow
platnosci w sklepach. Mozna by rozszerzy¢ model elektronicznego polecenia zaplaty (ELV), ktéry jest powszechnie
stosowany w Niemczech. Polecenia zaplaty (polecenia zaptaty SEPA) stworzylyby zatem konkurencje dla dominujacych na
rynku systeméw kart platniczych.

4.3, Aby mozliwy byt rozw6j ogélnoeuropejskich rozwigzan platniczych opartych na platnosciach natychmiastowych,
uczestnicy rynku muszg mie¢ jasno$¢ odnosnie do modelu biznesowego. Bez tego nie mozna oczekiwaé podjecia decyzji
inwestycyjnych. EKES wzywa Komisje do zmniejszenia obecnej niepewnosci co do zrownowazonego modelu biznesowego
w zakresie platnosci natychmiastowych.

4.4.  Jezeli chodzi o liczbe dostawcoéw ustug platniczych, ktorzy oferujg platnosci natychmiastowe denominowane
w euro i przystapili do schematu polecenia przelewu natychmiastowego SEPA (SCT Inst), jest ona juz znaczna, zwlaszcza
w strefie euro. Nie jest jeszcze jednak wystarczajaca, by osiagna¢ pelny zasieg platnosci natychmiastowych. Rynek dazy do
zwigkszenia poziomu uczestnictwa dostawcow ustug platniczych w tym schemacie oraz do zapewnienia szerszego zasiegu
i $wiadczenia ustug polecen przelewu natychmiastowego denominowanego w euro. EKES popiera Srodki, ktorych celem jest
miedzy innymi rozwigzanie probleméw dotyczacych uczestnictwa, interoperacyjnosci i innych kwestii wynikajacych
z powszechnego stosowania SCT Inst, w tym kwestii zwiazanych z ochrong konsumentéow.

4.5.  EKES zgadza si¢ z Komisjg, ze rozwigzania dla uzytkownikéow konicowych powinny mie¢ charakter interoperacyjny
i by¢ dostgpne, powinny wnosi¢ warto$¢ dodang i zaspokajaé potrzeby szerokiego grona uzytkownikéw oraz posiadac
cechy rownowazne innym analogicznym instrumentom platniczym. EKES uwaza, ze jest za wczesnie, Zeby rozwazaé
jakiekolwiek dziatania ustawodawcze w tym obszarze, i ze lepiej pozwoli¢ na opracowanie odpowiednich produktéw dla
klientéw uczestnikom rynku w warunkach obecnej konkurencji rynkowej, a zastanowi¢ si¢ nad podjeciem dziatan
ustawodawczych dopiero wtedy, jezeli odpowiednie rozwigzania nie zostang znalezione.

4.6. EKES w pelni zgadza si¢ z Komisja co do potrzeby zapewnienia pelnego egzekwowania przez panstwa
czlonkowskie rozporzadzenia w sprawie SEPA, zwlaszcza jesli chodzi o nieprzestrzeganie przez platnikéw i odbiorcow
platnosci art. 9 (tzw. dyskryminacja ze wzgledu na IBAN). Zgodnie z art. 9 konsumenci w UE powinni méc korzystaé
z jednego rachunku platniczego do celéw przelewéw w euro i dokonywac transgranicznych przelew6éw bankowych w euro
w obrebie SEPA réwnie latwo jak w swoim pafistwie. Obecnie jednak wielu operatoréw nadal odmawia realizacji
transgranicznych poleceft zaplaty skladanych przez klientéw z rachunkéw o numerze IBAN innego pafistwa, a nawet
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polecert przelewu SEPA na rachunek o numerze IBAN innego panstwa. Stanowi to powazng barier¢ dla jednolitego rynku
i ogranicza dostep klientéw do ustug transgranicznych. Nalezy wezwaé panstwa czlonkowskie, by zajely bardziej
zdecydowane stanowisko w odniesieniu do egzekwowania tego rozporzadzenia, ktére obowigzuje od 2014 r.

4.7.  Rozwigzania w zakresie identyfikacji elektronicznej (eID) sa niezbednym elementem ustug cyfrowych, w tym ustug
finansowych. Rozporzadzenie eIDAS bylo pierwszym krokiem w kierunku umozliwienia transgranicznego uznawania
i wykorzystywania systeméw identyfikacji elektronicznej uznanych w poszczegdlnych panstwach. Oczywiste jest jednak, ze
obecne ramy eIDAS s3 niewystarczajace i nie moga przynie$¢ pozadanych rezultatow. Potrzebna jest powszechnie
akceptowana tozsamos¢ elektroniczna oparta na wyborze konsumenta, jego zgodzie i gwarancji pelnego poszanowania
jego prywatnosci. EKES zacheca Komisje do skoncentrowania wysitkéw na interoperacyjnosci istniejacych i powstajacych
rozwiazan w zakresie identyfikacji elektronicznej oraz uwaza, ze sektor prywatny — we wspolpracy z wladzami, jak ma to
miejsce w krajach nordyckich — powinien mie¢ wigksze mozliwosci tworzenia tego rodzaju rozwigzan, ktére beda
czeSciowo wykorzystywane do silnego uwierzytelniania klienta do celéw transakeji platniczych.

4.8.  Powszechna akceptacja platnosci cyfrowych jest niezbednym elementem nowoczesnego rynku platnosci. EKES
popiera $rodki majace na celu oceng poziomu przyjmowania cyfrowych Srodkéw platniczych przez akceptantéw oraz
znalezienie sposobow podniesienia tego poziomu i ulatwienia ich przyjmowania, zwhaszcza przez MSP i mniejszych
akceptantow. Dla ogoélu spoleczenstwa kluczowe znaczenie ma zachowanie dostgpu do gotowki i zapewnienie jej
przyjmowania. To samo dotyczy jednak cyfrowych srodkéw platniczych, poniewaz konsumenci powinni mie¢ mozliwos¢
wyboru.

4.9.  EKES podkresla, ze gotéwka pozostaje najchetniej wybieranym przez konsumentéw instrumentem platniczym
w transakcjach detalicznych w punktach sprzedazy i miedzy osobami, jak wynika z niedawno opublikowanego badania
,SPACE” Europejskiego Banku Centralnego (%). Gotéwka ogromnie rézni si¢ od platnosci cyfrowych pod wzgledem cech.
Jest ona jedynym instrumentem platniczym, ktéry chroni prywatnos¢. Jest pienigdzem publicznym, za ktéry dopowiada
bank centralny. Gdyby wszystkie urzadzenia elektryczne i elektroniczne przestaly dzialaé (wskutek ,koronawirusa
cyfrowego”), pozostalaby jedynym rozwiazaniem, jezeli chodzi o sposéb platnosci w gospodarce. Ponadto gotéwka ma
zasadnicze znaczenie dla wlgczenia spolecznego i dla dostgpu do niektérych podstawowych ustug. Komisja i EBC powinny
bardzo uwaznie przyjrze¢ si¢ kwestiom dostepu do gotoéwki i jej przyjmowania i w razie potrzeby podjaé odpowiednie
dzialania.

4.10.  Jednym ze skutkéw kryzysu zwiazanego z COVID-19 byla (tymczasowa) odmowa przyjmowania gotowki przez
wielu sprzedawcéw detalicznych. Jak zwrécita uwage Komisja, gotéwka jest prawnym Srodkiem platniczym
gwarantowanym przez Traktaty. Zmiany w korzystaniu z gotéwki powinny by¢ kierowane popytem. Przepisy dotyczace
przyjmowania gotowki réznig si¢ w poszczegdlnych krajach. Istnieje potrzeba ich harmonizacji na szczeblu UE.

4.11.  Biorac pod uwage rozwdj sytuacji, zrozumiale jest, ze EBC analizuje mozliwo$¢ emisji cyfrowego euro i Ze Komisja
popiera te starania. Skutki wprowadzenia cyfrowego euro moga by¢ bezprecedensowe i nalezy je bardzo uwaznie ocenic.
EKES popiera zasady, ktére przedstawit EBC, mianowicie ze cyfrowe euro powinno by¢ uzupelnieniem istniejacej bazy
monetarnej i nie powinno stuzy¢ wypieraniu sektora prywatnego, ze sektor prywatny powinien odgrywal role
w dystrybucji rozwigzan zwigzanych z cyfrowym euro oraz ze prawa i obowiazki uzytkownikéw musza by¢ jasno
okreslone. Prywatno$¢ transakeji jako wazne prawo uzytkownika powinna by¢ brana pod uwage wraz z innymi cechami,
podobnie jak w przypadku gotowki. Takie samo podejscie powinno obowiazywaé w przypadku wszelkich inicjatyw
w zakresie CBDC (cyfrowej waluty banku centralnego) w panstwach czlonkowskich UE poza strefg euro.

Filar 2: Innowacyjne i konkurencyjne rynki platnosci detalicznych

4.12.  Wdrozenie drugiej dyrektywy w sprawie ustug platniczych (°) bylo powaznym przedsigwzigciem dla sektora ustug
platniczych i czgdciowo nadal trwa. Dyrektywa ta stuzyta wprowadzeniu dwdch istotnych zmian: silnego uwierzytelniania
klienta oraz dostgpu dostawcow uslug bedacych osobami trzecimi (TPP) do rachunkéw platniczych. W niektérych
przypadkach, w szczegdlnosci w odniesieniu do silnego uwierzytelniania klienta do celéw transakcji w handlu
elektronicznym, terminem wdrozenia byt koniec 2020 r. EKES wzywa Komisj¢, by przed zaproponowaniem przegladu
drugiej dyrektywy w sprawie ustug platniczych szczegélowo przeanalizowala jej skutki.

() Study on the payment attitudes of consumers in the euro area (SPACE) [Badanie postaw konsumentéw w stosunku do platnosci w strefie
euro], grudzien 2020 r.
() DzU.L 337 z 23.12.2015, 5. 35.


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2015:337:SOM:PL:HTML
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4.13.  EKES popiera dzialania zmierzajace do stworzenia ram w zakresie otwartych finanséw dla Europy. Otwarte finanse
moga przynie$¢ dalsze korzysci konsumentom europejskim, poniewaz mogg wspiera¢ innowacyjny i konkurencyjny sektor
finansowy. EKES uwaza, ze nie mozna budowac szerokich ram w zakresie otwartych finanséw w oparciu o te same zasady
co w przypadku drugiej dyrektywy w sprawie ustug platniczych, gdyz dyrektywa ta dotyczy tylko rachunkéw platniczych
i dostawcow ustug platniczych i przewiduje jednostronng wymiane danych przez czg$¢ rynku. Konieczne jest opracowanie
specjalnego tekstu obejmujacego wszystkich dostawcow ustug finansowych zgodnie z zasadami ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych (RODO) (%) oraz zbadanie mozliwosci rozszerzenia zakresu wymiany danych miedzy réznymi
sektorami. W komunikacie w sprawie strategii dla UE w zakresie finanséw cyfrowych (') zapowiedziano, ze Komisja
przedstawi ten wniosek do potowy 2022 r.

4.14.  Platnosci zblizeniowe staja si¢ coraz powszechniejsze i maja istotne znaczenie w obecnym kontekscie pandemii
COVID-19. W wigkszosci panstw podczas pierwszych etapéw pandemii zwigkszono maksymalne kwoty platnosci
zblizeniowych, w wielu przypadkach do maksymalnego poziomu dozwolonego w drugiej dyrektywie w sprawie ustug
platniczych (50 EUR na transakcje i 150 EUR facznie), w odpowiedzi na zadania w szczegdlnosci ze strony Srodowisk
akceptantow. Nalezy uwaznie oceni¢ wszelkie zmiany tych maksymalnych dozwolonych prawnie kwot w ramach przegladu
drugiej dyrektywy w sprawie ustug platniczych, aby zachowaé réwnowage miedzy fatwoscig uzytkowania a wzgledami
bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci.

4.15.  EKES zgadza si¢ z Komisjg, ze w ramach przegladu drugiej dyrektywy w sprawie ustug platniczych nalezy wlaczy¢
w zakres przepiséw zagrozenia zwigzane z obecnie nieregulowanymi ustugami. Dostawcy $wiadczacy takie ustugi
pomocnicze w stosunku do $wiadczenia regulowanych uslug platniczych lub ustug zwiazanych z pienigdzem
elektronicznym pozostajg poza regulowanym obszarem, a jednoczesnie s3 waznymi uczestnikami rynku. EKES sadzi, ze
w przypadku gdy majg oni istotne znaczenie dla dynamiki rynku i sg postrzegani przez klientéw jako dostawcy ustug
platniczych, powinni réwniez podlegaé regulacji i nadzorowi jako dostawcy ustug platniczych. Wszyscy odpowiedni
uczestnicy rynku powinni podlegaé odpowiednim przepisom, nadzorowi i kontroli, co zapewni réwne warunki dzialania
podmiotom oferujacym te same ustugi i prowadzacym takg sama dziatalnos¢.

Filar 3: Wydajne i interoperacyjne systemy platnosci detalicznych oraz inne infrastruktury wspierajgce

4.16.  EKES rozumie potrzebe zapewnienia otwartego i dostgpnego ekosystemu platniczego oraz ocenienia w trakcie
przegladu dyrektywy o ostatecznosci rozrachunku (*?), czy korzystne byloby rozszerzenie zakresu dyrektywy na instytucje
platnicze i instytucje pienigdza elektronicznego, aby umozliwi¢ im bezposredni dostgp do systeméw platnosci
i infrastruktury takich jak TARGET2 i system rozrachunku platnosci natychmiastowych TARGET Instant Payment
Settlement (TIPS). EKES podkresla potrzebe zapewnienia bezpieczefistwa i integralno$ci gléwnych systeméw platnosci.
Kwestia ta bedzie jeszcze istotniejsza, jezeli w trakcie przegladu drugiej dyrektywy w sprawie ustug platniczych jej zakres
zostanie rozszerzony na uczestnikéw rynku, ktorzy obecnie nie sg objeci przepisami, takich jak dostawcy uslug
technicznych. Ponownie uwydatnia to potrzebe zagwarantowania wszystkim stronom dostepu na tych samych warunkach
i na zasadzie rownych szans.

4.17.  EKES w pelni popiera cel Komisji, jakim jest zaproponowanie przepiséw stuzacych zapewnieniu prawa dostepu na
sprawiedliwych, rozsadnych i niedyskryminujacych warunkach do technologii infrastruktury uznanych za niezbgdne do
wspierania $wiadczenia ustug platniczych. Obecnie dostep do niektorych waznych technologii wspierajacych §wiadczenie
ustug platniczych, takich jak modut komunikacji zblizeniowej w niektérych urzadzeniach przenosnych, jest ograniczony,
co skutkuje ograniczeniem konkurencji w obszarze platnosci zblizeniowych takimi urzadzeniami, zmuszajac banki do
placenia osobie trzeciej za samo umozliwienie konsumentowi korzystania z technologii (takiej jak technologia komunikacji
zblizeniowej) do dokonywania platnosci na co dzie. Te oplaty ponoszone przez banki moga w niektérych przypadkach
by¢ nastepnie przenoszone na konsumenta. Chociaz niektére panstwa czlonkowskie zajely si¢ juz ta kwestia, nalezy ja
podja¢ na szczeblu europejskim, aby umozliwi¢ wszystkim obywatelom Unii czerpanie korzysci ze zwigkszonej
konkurencji w tym obszarze, zapewni¢ réwne warunki dzialania dostawcom ustug platniczych oraz rozpowszechnié
przyjmowanie platnoéci zblizeniowych urzadzeniami przeno$nymi. Przepisy powinny zapewniaé, aby wszyscy uczestnicy
mieli takie same prawa i obowigzki i podlegali takim samym wymogom w zakresie zezwolen i innym wymogom
regulacyjnym.

Filar 4: Efektywne platnosci migdzynarodowe, w tym przekazy pienigzne

4.18.  EKES zgadza si¢, ze wazne jest usprawnienie platnosci transgranicznych na calym $wiecie, i popiera dzialania
okreslone przez Komisje, m.in. promowanie przyjecia globalnych norm miedzynarodowych dotyczacych platnosci, takich
jak SWIFT GPI (inicjatywa ,Global Payment Initiative” w ramach SWIFT) i ISO 20022, ktére usprawniajg platnosci
transgraniczne w ramach odpowiedniej sieci bankowe;j.

(% DzU.L 119 z 4.5.2016, s. 1.
(") COM(2020) 591 final.
() DzU.L 166 z 11.6.1998, s. 45.
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4.19.  Przekazy pieni¢zne pozostajg najdrozszym rodzajem platnosci. EKES z zadowoleniem przyjmuje proponowane
dzialania, ktérych celem jest uzyskanie zobowigzania do obnizenia $redniego w skali $wiatowej kosztu przekazow
pieni¢znych do poziomu ponizej 3% do 2030 r., i zacheca Komisje, by odgrywala aktywna role w monitorowaniu
odpowiednich dzialan okreslonych w planie dzialania Rady Stabilnosci Finansowej na rzecz usprawnienia platnosci
transgranicznych i w zapewnianiu ich wsparcia. Oplaty moga stanowi¢ nieproporcjonalng szkode dla 0s6b znajdujacych si¢
w trudnej sytuacji finansowej. Konkurencja i postep technologiczny przyczynily si¢ juz do poprawy dostepu do szybszych
i tafiszych transgranicznych przekazéw pienigznych, lecz pozostaje jeszcze wiele do zrobienia. W przypadku dostawcow
ustug w zakresie przekazéw pienieznych do i z panstw sasiadujacych z UE lepszy dostep do infrastruktury platniczej
znajdujacej sie w UE moze stanowi¢ podstawe do obnizenia kosztow.

Bruksela, dnia 24 marca 2021 r.
Christa SCHWENG

Przewodniczgca
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
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