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1. Whnioski i zalecenia

1.1.  Z my$la o swoich klientach pracownicy wykonujacy wolne zawody juz dzi§ z powodzeniem wykorzystuja aplikacje
cyfrowe i sztuczna inteligencje (Al), na przyklad w dziedzinie inzynierii, i walnie przyczyniajg si¢ ich rozwoju
technologicznego. Takze w przyszlosci musza oni nadal by¢ bardziej zaangazowani w proces opracowywania i walidagji,
aby zapewni¢ praktyczne zastosowanie i skuteczno$¢ aplikacji.

1.2.  Zastosowan cyfrowych nie nalezy postrzegaé jako konkurencji ani jako substytutu ustug $wiadczonych przez wolne
zawody. S to raczej narzedzia, ktére juz teraz ulepszajg ich $wiadczenie i rozszerzajg ich zakres.

1.3.  Pracownicy wykonujacy wolne zawody musza w interesie klientow, pacjentéw i zleceniodawcéw by¢é w stanie
rozpoznaé i oceni¢ zagrozenia wynikajace z zastosowania technologii cyfrowych. Wynika to ze szczegdlnego stopnia
zaufania, charakterystycznego dla tych relacji, ktéry takze przy stosowaniu cyfrowych kanaléw dystrybucji powinien
pozostaé kluczowym elementem.

1.4.  Pagjenci, klienci i zleceniodawcy musza mie¢ pewnosé, ze pracownicy wolnych zawodéw Swiadcza swoje ustugi —
za pomocg zastosowan cyfrowych — na swoja wlasna odpowiedzialno$¢, w sposéb profesjonalny i niezalezny od
zewnetrznych intereséw. Waznym warunkiem osiagnigcia tego celu sa odpowiednie uregulowania dotyczace wykonywania
tych zawodéw, dostosowane do rozwoju cyfrowego.

1.5.  Wolne zawody muszg w sp6jny sposéb zapewniaé ochrong danych i chronié¢ je przed stronami trzecimi. Aby nie
dopusci¢ do niewlasciwego wykorzystywania danych, potrzebna jest bezpieczna infrastruktura cyfrowa w UE.
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1.6.  Wolne zawody musza pod tym katem dostosowaé programy studiow i doskonalenia zawodowego, tak aby
umiejetnosci informatyczne i cyfrowe osoéb wykonujacych je oraz ich pracownikow spelnialy jak najwyzsze standardy
jakoSci. Wzywa si¢ UE do uzupehienia tych proceséw odpowiednimi programami finansowania.

1.7.  Wolne zawody muszg dostosowal swoja samorzadno$¢ do rozwoju cyfrowego i aktywnie ksztaltowa¢ ten proces.
Moze to wymagac rozszerzenia przepiséw dotyczacych etyki zawodowej.

1.8.  Nalezy wspiera¢ tworzenie nowych wolnych zawodoéw, powstajacych dzigki cyfryzacji, zgodnie z kryteriami
i zasadami okreslonymi w manifescie rzymskim.

2. Pandemia COVID-19 a wolne zawody

2.1.  Pandemia takze w wolnych zawodach spowodowala masowa cyfryzacje. Zwigkszone zapotrzebowanie na ustugi
wolnych zawodéw i pandemiczne ograniczenia doprowadzily do znacznego rozwoju oferty cyfrowej. Kryzys unaocznil
zalezno$¢ naszego spoleczefistwa od doskonalej specjalistycznej wiedzy pracownikéw wolnych zawodéw o krytycznym
znaczeniu. Wolne zawody, jako istotni partnerzy rzadéw w zarzadzaniu kryzysowym i w zaspokajaniu podstawowych
potrzeb ludnos$ci, musza by¢ w przysztosci jeszcze lepiej zintegrowane z systemami partneréw spolecznych, a ich ustugi
powinny by¢ zabezpieczone przez odpowiednie przepisy zawodowe, dostosowane do rozwoju cyfrowego. Krytycznie
nalezy oceni¢ to, Ze w czasie pandemii wiele 0os6b samozatrudnionych i pracownikéw wykonujacych wolne zawody nie
miato dostepu do pomocy panstwa lub pomoc ta byta bardzo niewystarczajaca.

2.2.  Znaczna cyfryzacja ustug $wiadczonych przez wolne zawody moze w trwaly sposéb poprawi¢ ich zasigg, takze
w regionach oddalonych. Trzeba jednak jak najszybciej zmniejszy¢ wcigz zbyt duza przepasé migdzy obszarami miejskimi
i wiejskimi w dostepie do szybkiego szerokopasmowego internetu, aby uslugi cyfrowe staly si¢ w réwnym stopniu
dostepne dla 0séb ze wszystkich regionéw. Wolne zawody podczas kryzysu zainwestowaly w cyfryzacje i ochrong danych,
aby méc dalej wypetniaé swojg role dostawcy ustug publicznych o kluczowym znaczeniu dla spoleczenstwa. Nalezy zatem
jednoznacznie uwzglednia¢ wolne zawody, jako grupe o krytycznym znaczeniu, we wszystkich $rodkach odbudowy
gospodarki.

3. Manifest rzymski — definicja wolnych zawodéw

3.1.  Wolne zawody odgrywaja kluczowa role w rozwoju gospodarczym i spolecznym UE. Sa czeScia szerokiego
spektrum zawodéw regulowanych, ktorych pracownicy musza posiadaé szczegblne kwalifikacje i stanowig 22 %
wszystkich pracownikéw w Europie. Juz w 2013 r. ponad jedna dziesigta wartosci dodanej brutto w UE pochodzila
z sektora wolnych zawodéw. Kryzys zwiazany z COVID-19 uwypuklit egzystencjalng zalezno$¢ naszego spoleczeristwa od
wysoce specjalistycznych uslug $wiadczonych przez wolne zawody. Wolne zawody to zarazem odporni na kryzysy
pracodawcy i przedsigbiorstwa, oferujacy znaczny potencjal zatrudnienia. Ponadto wypelniaja wazne zadania lezgce
w interesie og6lnym. Swiadczone przez nie ustugi sg $cile zwiazane z podstawowymi potrzebami ludzi, takimi jak Zycie,
praca, zdrowie, bezpieczefistwo oraz mienie. Dlatego powszechny dostep do ustug wolnych zawodéw powinien by¢
zagwarantowany, np. poprzez systemy zabezpieczenia spolecznego w przypadku ustug medycznych lub poprzez
uregulowania w zakresie pomocy prawnej w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci. Zalecenia dotyczace gornych putapow
honorariéw czy oplat maja chroni¢ tych, ktérzy korzystaja z ustug wolnych zawodéw i ktérzy ze wzgledu na asymetrie
informacyjna musza przyja¢ takie zasady.

3.2.  Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny (EKES) wielokrotnie podejmowal problematyke wolnych zawodéw
iw 2014 r. zlecit kompleksowe badanie zatytutowane ,Status wolnych zawodéw: ich funkcja i znaczenie w europejskim
spoleczenstwie obywatelskim” (!). Prace te pokazaly, ze jak dotad na szczeblu UE nie ma uniwersalnego, wigzacego
rozumienia lub ogélnie obowiazujacej definicji wolnych zawoddw.

3.3.  Dlatego aby okresli¢ pojecie wolnych zawodéw, EKES w grudniu 2017 r. przyjat manifest rzymski. Korzystano przy
tym z prac przygotowawczych poszczegélnych europejskich federacji wolnych zawoddéw, ktére wspdlnie staraly sie
opracowal europejska definicje w formie karty wolnych zawoddow.

()  Badanie ,Status wolnych zawodéw: ich funkcja i znaczenie w europejskim spoleczefistwie obywatelskim”, EESC-2014-46-EN,
ISBN 978-92-830-2460-6 (badanie niedostepne w jezyku polskim).


https://www.eesc.europa.eu/sites/default/files/resources/docs/qe-01-14-700-en-c.pdf
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3.4, Zgodnie z manifestem rzymskim pracownicy wykonujacy wolne zawody $wiadcza ustugi niematerialne
(intelektualne) na podstawie konkretnych kwalifikacji lub kompetencji zawodowych. Ustugi te cechujg si¢ aspektem
osobistym i sg Swiadczone w ramach relacji opartej na zaufaniu. Pracownicy wolnych zawodéw ponosza odpowiedzialnos¢
za swojg dzialalnos$¢, ktéra wykonuja w sposéb zawodowo niezalezny. Kieruja si¢ etyka zawodowa i sg zobligowani
zaréwno interesem swoich klientéw, jak i interesem publicznym, a ponadto podlegaja systemowi samorzadnosci i nadzoru
zawodowego.

3.5.  Definicja ta nie jest wyczerpujaca i umozliwia uzupelnienie wynikajace z osiagnie¢ technologicznych oraz dodanie
nowych zawodéw. W manifescie rzymskim wskazano, ze cechy te sa typowe dla wolnych zawodéw, ale nie w kazdym
przypadku wolnego zawodu musza wystgpowa¢ lacznie.

4. Wyzwania zwigzane z cyfryzacja

4.1.  Globalna cyfryzacja wywolala fale przemian w calym spoleczenstwie, ktorej skutkéw nie sposéb przewidziel.
Pandemia COVID-19 dodatkowo przyspieszy ten proces.

4.2, Przytaczane przyklady pokazuja, ze aplikacje cyfrowe i kanaly $wiadczenia uslug oraz wykorzystanie sztucznej
inteligencji stanowig juz nieodzowng czg$¢ dzialalnoSci wolnych zawodéw, a w przyszlosci moga ja jeszcze bardziej
zoptymalizowal. Wciaz nierozwigzana pozostaje kwestia, na ile brak osobistego kontaktu wplynie na relacj¢ oparta na
zaufaniu miedzy osobami wykonujacymi wolne zawody a ich klientami, zleceniodawcami lub pacjentami. Nie wiadomo
tez, w jakim stopniu czynnik ludzki moze zosta¢ zastapiony przez sztuczng inteligencje (Al).

4.2.1. W doradztwie prawnym coraz powszechniejsze staja si¢ technologie blockchain oraz tzw. legal techs, technologie
informatyczne w ustugach prawniczych. Elektroniczne skrzynki pocztowe prawnikéw i aplikacje administracji
elektronicznej trwale zmienig sposob kontaktowania si¢ z sagdami i organami. Wolne zawody s3 juz waznymi partnerami
we wdrazaniu projektéw w zakresie administracji elektronicznej i wnoszg znaczacy wklad w uproszczenie procedur
administracyjnych.

42.2. W obszarze planowania coraz wigkszego znaczenia nabiera modelowanie informacji o budynku, building
information modeling (BIM), metoda planowania sieciowego, realizacji i zarzadzania budynkami, a wiele ocen bezpieczenistwa
infrastruktury przeprowadza si¢ przy pomocy sztucznej inteligencji.

4.2.3. W sektorze zdrowia zastosowania Al prowadza do istotnych zmian w diagnostyce medycznej. Uzupelnieniem
tego procesu jest rozwéj teleporad lekarskich, elektronicznych recept i skierowan oraz coraz czgstsze stosowanie
elektronicznej dokumentacji medyczne;j.

4.3.  Cyfryzacja zmienia kanaly komunikacji i informacji. Z jednej strony umozliwia ona konsumentom uzyskanie
informacji jeszcze przed korzystaniem z uslug wolnych zawodéw oraz w trakcie korzystania z nich, zmniejszajac tym
samym istniejacg asymetri¢ informacyjna. Z drugiej strony istnieje ryzyko, ze nadmierna podaz niewyselekcjonowanych
i nieopatrzonych zadnym komentarzem informacji lub wrecz celowo klamliwych tresci wywota wsrdd odbiorcéw
dezorientacje, doprowadzi do powaznej w skutkach blednej oceny sytuacji i dodatkowo poglebi asymetri¢ informacyjna.

4.4,  Cyfryzacja ustug wolnych zawodéw oraz systemy Al stuzgce rozpoznawaniu i thumaczeniu jezykéw przyczynia sie
do zniesienia ograniczen zwigzanych z lokalizacja czy znajomoscig jezyka. Dotyczy to przede wszystkim ustug doradczych
i planowania przestrzennego, ale réwniez ustug socjalnych i zdrowotnych. Nie moze to podwazal zasady kraju
przeznaczenia okreslonej w dyrektywie ustugowe;j.

4.5.  Szczegélne znaczenie w dziedzinie ustug wolnych zawodéw ma jako$¢ danych w zastosowaniach Al Aby
w praktyce méc stosowal takie aplikacje w obszarach wrazliwych, przedstawiciele wolnych zawodéw muszg by¢
zaangazowani w rozwdj techniczny, a zwlaszcza w zapewnianie jakosci danych.

4.6.  Waznym aspektem jest tu réwniez anonimizacja lub pseudonimizacja danych jako podstawa bezpiecznego
wykorzystywania danych z punktu widzenia klienta. Jednoczes$nie rozwdj technologiczny zwigksza ryzyko cyberprzes-
tepczosei i to takze stanowi zagrozenie dla ustug oferowanych przez wolne zawody.
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4.7.  Cyfryzacja ulatwi wejScie na rynek nowym podmiotom komercyjnym nastawionym bezposrednio na modele
biznesowe wolnych zawodéw. Wzywa si¢ Uni¢ Europejska i panstwa czlonkowskie UE, by — w razie potrzeby —
monitorowaly ten proces, np. regulujac stosunki miedzy operatorami platform a wolnymi zawodami i dostep do takich
platform. W proces ten powinny wlaczy¢ si¢ krajowe organy nadzoru lub izby zawodowe. W ostatnich latach w sektorze
dostaw lekarstw pojawily si¢ duze transgraniczne apteki internetowe. Jako nowe podmioty, prawdopodobnie skorzystajg na
tym przedsi¢biorstwa, ktére juz posiadaja fachowa wiedzg¢ w zakresie technologii cyfrowych.

5. Kluczowe elementy wolnych zawodéw w transformacji cyfrowej

5.1.  Osob¢ wykonujaca wolny zawdd i jej klienta, pacjenta czy zleceniodawce laczy szczegdlny stosunek zaufania,
bedacy zasadnicza cechy ustug $wiadczonych w ramach wolnych zawodéw. Cyfryzacja wystawia na probe ten stosunek
zaufania. Wynika to chocby z tego, ze kontakt osobisty nie odbywa si¢ juz bezposrednio, lecz coraz czesciej za pomoca
technicznych $rodkéw, takich jak polaczenia wideo lub elektroniczne komunikatory. Niemniej, nawet za posrednictwem
narzedzi cyfrowych, osobiste i oparte na zaufaniu doradztwo i opieka pozostana kluczowym elementem $wiadczenia ustug
przez przedstawicieli wolnych zawoddow.

5.2. W dluzszej perspektywie nalezy jednak zada¢ pytanie, czy zastosowania Al moga spelnia¢ te same wymogi, co
ustugi doradztwa dla ludzi. Teoretycznie mozna sobie wyobrazié, ze stosunek zaufania miedzy ludZmi moze przeksztalcic
si¢ w stosunek zaufania miedzy czlowiekiem a maszyna. Niemniej na razie zastosowania Al sg jeszcze od tego dalekie.
Ostateczne decyzje musi podejmowa¢ czlowiek (zasada human in command). Programowanie Al musi by¢ skoncentrowane
na czlowieku, przejrzyste i nastawione w pierwszej kolejnosci na interes odbiorcy ustugi oraz na réwne standardy pod
wzgledem odpowiedzialnosci. Ponadto zasadnicze znaczenie dla sukcesu i zaufania do ustug Al ma przejrzysto§é
i czytelno$¢ algorytméw bazowych. Nie moga one prowadzi¢ do znieksztalcen ani do powielania uprzedzen.

5.3. Wazng podstawg stosunku zaufania jest niezalezno$¢ zawodowa i odpowiedzialnos¢. Nieodlacznym elementem
pracy wolnych zawod6w jest to, ze pacjenci, klienci i zleceniodawcy moga mie¢ zaufanie, iz dana osoba wykonujaca wolny
zawdd $wiadczy ustugi na wlasng odpowiedzialno$¢, w oparciu o fachowa wiedzg i niezaleznie od zewnetrznych interesdw.
Zwlaszcza w przestrzeni cyfrowej, w ktérej przejrzysto$¢ wplywow intereséw jest mniejsza, zaufanie do niezaleznej
fachowej wiedzy technicznej bedzie mialo coraz wicksze znaczenie.

5.4.  Zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony danych to w epoce cyfrowej kluczowe elementy $wiadczenia
profesjonalnych ustug. W tym wzgledzie wolne zawody maja do odegrania zasadnicza rolg, gwarantujac swoim klientom
czy tez pacjentom bezpieczne korzystanie z aplikacji cyfrowych oraz informujgc ich o zagrozeniach. Wzmacnia to zaufanie
w relacjach z odbiorcg ustugi i idzie w parze z poszanowaniem tajemnicy zawodowe;.

5.5.  Jednoczesnie nalezy stwierdzié, ze osoby wykonujace wolne zawody nie sa w stanie wykry¢ wszystkich przypadkow
niewlaciwego wykorzystania danych, co ma decydujace znaczenie dla ewentualnych probleméw zwigzanych
z odpowiedzialnoscia. Dotyczy to w szczegélnosci przypadkéw niewlasciwego wykorzystywania danych poprzez
nieuprawniony dostep oséb trzecich do infrastruktury cyfrowej udostepnianej spoza UE. UE powinna zatem przyspieszy¢
rozwdj i rozbudowe bezpiecznej infrastruktury cyfrowej, aby dotrzymaé kroku konkurentom z innych regionéw $wiata.

6. Cyfryzacja i szkolenia

6.1.  Cyfryzacja zmieni wymogi w zakresie ksztalcenia, szkolenia i podnoszenia kwalifikacji pracownikéw wykonujacych
wolne zawody. Potrzebna jest gotowos¢ do uczenia si¢ przez cale zycie, nie tylko w obrebie wlasnej dziedziny specjalizacji,
ale réwniez w zakresie szybko zmieniajacych si¢ umiejetnosci cyfrowych w innych dziedzinach.

6.2.  Aby zapewni¢ niezbedne podstawy do rozwijania umiejetnosci cyfrowych, pracownikom wykonujacym wolne
zawody nalezy przekazywaé odpowiednie umiejetnosci cyfrowe juz w trakcie ich ksztalcenia i zycia zawodowego. Wzywa
si¢ UE do uzupelnienia tych proceséw odpowiednimi programami finansowania.

6.3.  Nabywanie i dalszy rozwdj umiejetnosci cyfrowych powinien dotyczy¢ tez wspotpracownikéw przedstawicieli
wolnych zawod6w. Przeszkolenie tych pracownikéw nalezy do obowiazkow ich pracodawcow.
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7. Cyfryzacja i prawo regulujgce wolne zawody

7.1. W wielu krajach wysokie wymogi dotyczace jakosci i bezpieczenstwa ustug wolnych zawodéw sa regulowane
przepisami prawa. Aspekty te nalezy zagwarantowal bez wzgledu na to, czy ustugi sa $wiadczone cyfrowo, czy tez nie.
Krajowe regulacje tych zawodéw sa w UE od lat obszarem wielu napiec. Chociaz Komisja Europejska liczy, ze ograniczenie
krajowych uregulowan dotyczacych wolnych zawodéw przelozy si¢ na wigkszy wzrost gospodarczy i konkurencje, to
ignoruje si¢ koszty bledow wynikajacych z braku zapewnienia jakosci na rynkach ustug wolnych zawodéw podlegajacych
deregulacji. Dlatego liczne panstwa czlonkowskie uwazaja, ze ich uregulowania sg niezb¢dne i odpowiednie, aby zapewni¢
jakos¢ zwlaszcza w dziedzinie ustug wolnych zawodéw o krytycznym znaczeniu.

7.2. A poniewaz dotychczasowe regulacje prawne beda coraz mniej odzwierciedla¢ realia nowych cyfrowych modeli
Swiadczenia ustug specjalistycznych, trzeba bedzie te przepisy uaktualni¢. Aby zapewni¢ niezbedng elastyczno$é, nalezy
zmieni¢ przepisy, ktore wskutek cyfryzacji staly sie zbedne. Z drugiej strony, aby unikna¢ negatywnych skutkéw cyfryzacji
dla odbiorcéw ustug i dla wolnych zawodéw, zwigkszy si¢ potrzeba zagwarantowania zasad dotyczgcych ustawowego
dostepu do wolnych zawodéw i ich wykonywania.

7.3.  Zasadniczo celem bedzie optymalne wywazenie miedzy wigzacymi regulacjami a tzw. migkkim prawem (soft law).
Priorytetem jest samoregulacja zawodowa. Dopiero gdy to podejscie okaze si¢ nieskuteczne, potrzebne jest uregulowanie
danej dzialalnosci przez ustawodawce. W nieregulowanych wolnych zawodach nalezy zachgca¢ do przyjmowania
kodeksow zasad etycznych.

8. Cyfryzacja i samorzad zawodowy

8.1.  Wazng cechg wolnych zawoddw jest pewna forma organizacji zawodowej, ktora w poszczeg6lnych regionach UE
moze mie¢ mniej lub bardziej zdecydowany charakter.

8.2.  Samorzady s3 zorganizowane gtéwnie na regionalnym i czgSciowo lokalnym szczeblu. Cyfryzacja znosi tradycyjne
powiazanie $wiadczenia ustug z lokalizacjg i jezykiem. A to rodzi pytanie, w jaki sposéb w przyszloici bedzie mozna
zapewni¢ skuteczny nadzoér branzowy. Organy samorzadowe wolnych zawodéw powinny rozwigzal t¢ kwestie na
wczesnym etapie.

8.3.  Cyfryzacja generuje nowe zadania dla izb branzowych i stowarzyszenn wolnych zawodéw. Moga one pomagal
swoim czlonkom w tworzeniu nowych cyfrowych obszaréw biznesowych lub w radzeniu sobie z nowymi mediami.

8.4.  Cyfryzacja bedzie wymagala dostosowania zasad etyki zawodowej opracowanych w ramach samorzadéw. Etyka
zawodowa zapewniajaca zgodno$¢ z gléwnymi podstawowymi elementami wolnych zawodéw jest waznym warunkiem
zapobiezenia negatywnym skutkom cyfryzacji dla konsumentéw. Zarazem zasady etyki zawodowej moga uzupelniaé
podstawy prawne.

9. Pojawienie si¢ nowych wolnych zawodéw

9.1.  Cyfryzacja moze poszerzy¢ dotychczasowe spektrum wolnych zawodéw i zacie$nié interdyscyplinarng wspélprace
z innymi zawodami, a takze sprzyja¢ tworzeniu nowych wolnych zawodéw w duchu otwartego i rozwijajacego si¢ systemu,
zgodnie z kryteriami okreslonymi w manifeicie rzymskim.

9.2.  Ponadto cyfryzacja zwigkszy utrzymujacy si¢ komercjalizacje ustug wolnych zawodéw i przeksztalei ich tradycyjny
wizerunek.

9.3.  Samorzady, etyka zawodowa i minimalne wymogi prawne bedg zatem w przysztoici nadal bardzo wazne, by
zabezpieczaé, poprzez innowacyjne i elastyczne podejscie, réwnowage miedzy aspektem interesu publicznego
a nastawieniem na zysk, a tym samym i jako§¢ ustug wolnych zawodéw dla ich odbiorcow.

Bruksela, dnia 27 kwietnia 2021 r.

Christa SCHWENG
Przewodniczgca
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego



	Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Społecznego „Wolne Zawody 4.0” (opinia z inicjatywy własnej)

