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POSTEPOWANIA ADMINISTRACY]JNE

EUROPEJSKI RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

OGLOSZENIE O NABORZE OMB|2/2021
Dyrektor — Dyrekcja ds. Administracyjnych w Biurze Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich
(2021/C 34 AJ01)

INFORMACJE OGOLNE

Nazwa stanowiska: Dyrektor

Grupa funkcyjna i stopiefi zaszeregowania: AD 14

Podstawa prawna: Art. 29 ust. 2 regulaminu pracowniczego (')
Miejsce pracy; Bruksela

Ostateczny termin skladania zgloszen: 25 lutego 2021 r.

Preferowana data rozpoczecia pracy: W mozliwie najszybszym terminie

KIM JESTESMY

Misjg Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich jest wspieranie obywatelstwa europejskiego. Dzialania w tym
zakresie obejmuja rozpatrywanie skarg i wspolprace z instytucjami Unii, aby wnies¢ wklad w proces tworzenia bardziej
rozliczalnej, przejrzystszej, bardziej etycznej i skuteczniejszej administracji. Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
wspiera dobra administracje i dazy do zidentyfikowania zlych praktyk administracyjnych w celu ich naprawienia.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich bada skargi obywateli, poczawszy od niedostatecznej komunikacji i niskiej jakosci
ustug, poprzez brak przejrzystosci w podejmowaniu decyzji i odmowe dostgpu do dokumentéw, az po przypadki naruszen
praw podstawowych i kwestie umowne. Biuro prowadzi réwniez dochodzenia z wlasnej inicjatywy w przedmiocie kwestii
systemowych majacych wplyw na jako$¢ administracji UE. Zasadami przewodnimi Biura sg niezalezno$¢, uczciwosc,
sprawiedliwos¢, odpowiedzialno$¢, przejrzystosé, dialog oraz stuzba.

Biuro Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich jest malym, dynamicznym urzedem dysponujagcym planem
zatrudnienia obejmujgcym okolo 75 stanowisk oraz rocznym budzetem w wysokosci okoto 12 milionéw euro. Biura
Rzecznika znajdujg si¢ w Brukseli i Strasburgu. Stanowig one dynamiczne miejsce pracy zapewniajace odpowiednia
réwnowage miedzy zyciem zawodowym i prywatnym, w ktorych panuje przyjemna atmosfera pracy oparta na wzajemnym
szacunku. Struktura organizacyjna Biura przyczynia si¢ do zwigkszania zaangazowania i sprzyja rozwijaniu umiejetnosci,
a nasze nowoczesne narzedzia pracy umozliwiajg wydajne i elastyczne dzialanie. ZapewniliSmy réwnowage plci wér6d
kierownikéw i administratoréw, przekraczajac wyznaczone cele.

() Rozporzadzenie Rady (EWG, Euratom, EWWIiS) nr 259/68 z dnia 29 lutego 1968 r. ustanawiajace regulamin pracowniczy
urzednikéw Wspélnot Europejskich i warunki zatrudnienia innych pracownikéw Wspdlnot oraz ustanawiajace specjalne $rodki

stosowane tymczasowo wobec urzednikéw Komisji (Dz.U. L 56 z 4.3.1968, s. 1), ostatnio zmienione rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE, Euratom) nr 1023/2013 (Dz.U. L 287 z 29.10.2013, s. 15).
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OPIS STANOWISKA

Dyrektor bedzie odpowiedzialny za sprawowanie nadzoru nad nowo utworzong Dyrekcja ds. Administracyjnych,
zarzadzanie ta dyrekcja i dbanie o jej sprawne funkcjonowanie, a takze za udzielanie wsparcia w ramach gléwnego obszaru
dzialalnoci Rzecznika polegajacego na prowadzeniu dochodzen. Dyrekcja bedzie odpowiadala za kwestie zwigzane
z zarzadzaniem procesami, zasobami ludzkimi, finansami i zamowieniami, IT, zarzadzaniem dokumentami,
bezpieczenstwem i ciagltoscia dzialania.

Dyrektor bedzie zapewnial wysoka jako$¢ ustug $wiadczonych przez dyrekcje, a takze skuteczng komunikacje i koordynacje
dzialaf zaréwno w ramach dyrekgji, jak i miedzy dyrekcja i pozostaly czescig organizacji.

Oczekuje sig, ze dyrektor bedzie doradzal sekretarzowi generalnemu w kwestiach dotyczacych ogdlnego funkcjonowania
Biura; opracowywat skuteczne kanaly komunikacji i wspdlpracy z innymi instytucjami i zewnetrznymi zainteresowanymi
stronami; reprezentowal Rzecznika w kontaktach zewnetrznych i w trakcie wydarzen publicznych oraz wykonywal
okreslone zadania zlecone przez Rzecznika.

Dyrektor bedzie podlegal sekretarzowi generalnemu oraz ciSle wspolpracowat z dyrektorem ds. dochodzen i pozostatymi
cztonkami kadry kierowniczej.

Poniewaz intencjg Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich jest stosowanie polityki na rzecz mobilnosci kadry
kierowniczej, tak by mogla ona poszerza¢ swoje doswiadczenie, osoby kandydujace powinny by¢ przygotowane do pracy
w roznych dziedzinach w czasie swojej kariery w Biurze Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

Niniejsza procedura naboru, ktérg opracowano z myslg o zapewnieniu organowi powolujacemu mozliwe jak najszerszego
pola wyboru, bedzie przeprowadzana réwnolegle z wewnetrznymi i miedzyinstytucjonalnymi procedurami rekrutacyjnymi
przeprowadzanymi zgodnie z art. 29 ust. 1 lit. a) i b) regulaminu pracowniczego.

POSZUKIWANY KANDYDAT

Poszukujemy wysoko zmotywowanego i do$wiadczonego kierownika dysponujacego potwierdzona znajomoscia
nowoczesnych technik zarzadzania oraz doglebng wiedza na temat obszaréw dzialalnosci dyrekcji.

Praca na tym stanowisku wymaga wykazywania si¢ inicjatywa i odpowiedzialnoscig, dysponowania silnymi
umiejetno$ciami przywddczymi i interpersonalnymi, ukierunkowania na innowacyjnosé, potwierdzonych umiejetnosci
w zakresie zarzadzania zmiang, a takze zdolnosci zapewniania sprawnego, elastycznego i wydajnego funkcjonowania biura.

Od dyrektora oczekuje si¢ umiejetnosei strategicznego myslenia, identyfikowania potencjalnych probleméw i przedstawia-
nia propozycji mozliwych do zastosowania rozwigzaf, w tym réwniez rozwigzan stuzacych kreatywnemu przystosowaniu
najlepszych praktyk wykorzystywanych w innych instytucjach Unii (i spoza Unii) do wielko$ci Biura Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich i jego kultury pracy.

W tym kontek$cie kluczowe znaczenie ma doglebna znajomo$é kwestii zwigzanych z dobra administracja
i funkcjonowaniem instytucji Unii, znakomite umiejetnosci komunikacyjne i umiejetnosci wspolpracy, a takze bardzo
dobra znajomo$¢ strategii Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich.

Niezwykle istotne jest réwniez silne zaangazowanie na rzecz utrzymania pozytywnego srodowiska pracy oraz umiejetnosé
rozwigzywania sporow.

MIEJSCE ZATRUDNIENIA

Miejscem zatrudnienia bedzie Bruksela. Stanowisko to wigzac si¢ bedzie z podrézami stuzbowymi do biura Europejskiego
Rzecznika Praw Obywatelskich w Strasburgu oraz do innych miejsc pracy instytucji Unii, jak réwniez z podrézami
sluzbowymi do innych parnstw Unii Europejskiej lub panstw spoza UE.

KANDYDACI

W momencie ubiegania si¢ o stanowisko osoby kandydujace muszg spelnia¢ nastepujace warunki:

a) Warunki ogélne

— posiadaé obywatelstwo jednego z panstw czlonkowskich Unii Europejskiej,
— korzysta¢ z pelni praw obywatelskich,

— mie¢ uregulowany stosunek do stuzby wojskowej.
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b) Warunki szczegétowe
Kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe:
— mie¢ dyplom ukoficzenia studiéw wyzszych (%),

— mie¢ przynajmniej pietnastoletnie do$wiadczenie zawodowe uzyskane po otrzymaniu dyplomu uniwersyteckiego,
w tym co najmniej dziesigcioletnie doswiadczenie w pelnieniu funkgji istotnych z punku widzenia powyzszego opisu
stanowiska pracy,

— skutecznie wypelnia¢ obowiazki kierownicze przez co najmniej pig¢ lat.

Znajomo$¢ jezykéw:

Wymagana jest doskonala znajomos¢ (co najmniej na poziomie C1 (%)) jednego z jezykow urz¢dowych Unii Europejskiej (*)
oraz bardzo dobra znajomos¢ (co najmniej na poziomie B2 (°)) przynajmniej jednego z pozostalych jezykéw urzedowych.
WYMAGANA WIEDZA 1 UMIE]ETNOéCI

— Doskonala znajomos¢ misji i strategii Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich oraz bardzo dobra znajomos¢
sposobu funkcjonowania instytucji Unii.

— Doéwiadczenie w opracowywaniu i wdrazaniu zorientowanej na przysztos¢ polityki w zakresie zasobéw ludzkich,
w tym polityki dotyczacej zarzadzania zmiang, rozwoju i utrzymywania kadr, dobrego samopoczucia w miejscu pracy
i szkolen.

— Doglebna znajomo$¢ regulaminu pracowniczego UE oraz znakomita znajomo$¢ rozporzadzenia finansowego, unijnych
przepiséw dotyczacych zaméwien publicznych i budzetu UE.

— Bardzo dobra znajomo$¢ metod sporzadzania planow cigglosci dzialania i realizacji tych planéw, a takze wymogdéw
i praktyk w zakresie bezpieczenstwa.

— Doswiadczenie w zarzadzaniu procesami, uwzgledniajac zarzadzanie dokumentami i procesem archiwizacji;
do$wiadczenie w sprawowaniu nadzoru nad procesami IT i znajomo$¢ narzedzi IT; do$wiadczenie w zarzgdzaniu
wiedza i znajomo$¢ wspélnych narzedzi unijnych.

— Biegla znajomos¢ jezyka angielskiego i dobra znajomos¢ jezyka francuskiego sa wymagane ze wzgledéw praktycznych.
Znajomos¢ innych jezykow urzedowych Unii Europejskiej bedzie dodatkowym atutem.

Ponadto osoba zajmujgca przedmiotowe stanowisko musi posiadac:

— doskonate umiejetnosci przywddcze, zarzadeze i miedzyludzkie, w tym umiejetnos¢ silnego pobudzania ducha pracy
zespolowej oraz podtrzymywania dobrych stosunkéw roboczych z rozméweami z organizacji i spoza niej,

— silnie rozwinigta zdolno$¢ strategicznego myslenia i doskonate umiejetnosci rozwiazywania probleméw,

— doskonale umiejetnosci komunikacyjne, w tym obejmujgce komunikacje interpersonalng, oraz zdolno$¢ wykazywania
si¢ zaangazowaniem na rzecz propagowania kultury zorientowanej na stuzb¢ obywatelom i instytucjom,

— zdolno$¢ do zarzadzania zmianami organizacyjnymi i do wspierania personelu w okresie zmian.
PROCEDURA NABORU
Przy wyborze wilasciwego kandydata organ powolujacy korzysta z pomocy doradczej komisji selekcyjnej.

Na podstawie otrzymanych zgloszen doradcza komisja selekcyjna w pierwszej kolejnosci oceni i poréwna kwalifikacje,
do$wiadczenie i motywacje wszystkich osob ubiegajacych si¢ o stanowisko. Na podstawie oceny poréwnawczej doradcza
komisja selekcyjna sporzadzi liste najodpowiedniejszych oséb kandydujacych, ktore mialyby zostal zaproszone na
pierwsza rozmowe kwalifikacyjng.

Podstawa pierwszej selekcji jest ocena poréwnawcza zgloszen. Spelnienie okreSlonych wymogéw nie gwarantuje
otrzymania zaproszenia na pierwszg rozmowe kwalifikacyjng. Po przeprowadzeniu rozméw doradcza komisja selekcyjna
moze podja¢ decyzje o dokonaniu wstepnej selekcji kandydatéw, ktérzy beda mogli wzia¢ udzial w drugiej rozmowie

kwalifikacyjne;.
()  Zgodnie z art. 5 ust. 3 lit. ¢) regulaminu pracowniczego urzednikéw Unii Europejskiej osoby kandydujace musza posiadaé
przynajmniej:

(i) poziom wyksztalcenia odpowiadajacy ukoriczonym, trwajacym normalnie cztery lata lub dluzej, studiom uniwersyteckim,
potwierdzonym dyplomem; lub

(ii) wyksztalcenie, ktére odpowiada ukonczeniu studiéw wyzszych potwierdzonych dyplomem oraz przynajmniej roczne, whasciwe
do$wiadczenie zawodowe, w przypadku gdy normalny okres trwania studiéw wyzszych wynosi przynajmniej trzy lata.

()  Zob. europejski system opisu ksztalcenia jezykowego (Common European Framework of Reference for Languages, CEFR)
https:/[europass.cedefop.europa.eu/sites/default/files/cefr-pl.pdf.

* Jezyki urzedowe Unii Europejskiej to angielski, bulgarski, chorwacki, czeski, duniski, estoriski, firiski, francuski, grecki, hiszpanski,
irlandzki, litewski, lotewski, maltanski, niderlandzki, niemiecki, polski, portugalski, rumunski, stowacki, stowenski, szwedzki,
wegierski i whoski.

() Zob. przypis 3.
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W oparciu o ogdlne wyniki najwyzej ocenieni kandydaci wezmg udzial w ostatecznej rozmowie z Europejska Rzecznik
Praw Obywatelskich.

W przypadku dalszego obowiazywania $rodkéw zapobiegajacych rozprzestrzenianiu si¢ koronawirusa w czasie rozméw
kwalifikacyjnych kandydaci moga odby¢ je w formie wideokonferencji.

Wszyscy kandydaci beda informowani o wyniku kazdego etapu procedury naboru.
PODSTAWA PRAWNA

Niniejsze ogloszenie jest publikowane zgodnie z art. 29 ust. 2 regulaminu pracowniczego urzednikéw Unii Europejskiej
(stanowisko kierownicze wyzszego szczebla).

ROWNE SZANSE

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich jest pracodawca stosujacym polityke réwnosci szans, ktory zacheca
wykwalifikowane osoby do nadsylania zgloszen oraz dazy do aktywnego promowania réznorodnosci w miejscu pracy.

NIEZALEZNOSC I OSWIADCZENIE O BRAKU KONFLIKTU INTERESOW

Przed objeciem stanowiska kandydat ma obowiazek zlozy¢ o$wiadczenie, ze bedzie dziatal w sposéb niezalezny i zgodnie
z interesem publicznym, oraz o$wiadczenie dotyczace braku konfliktu intereséw, ktéry moglby zawazy¢ na jego
niezaleznosci.

OCHRONA DANYCH

Dane osobowe podane przez kandydatéw w ramach niniejszej procedury naboru bedg przetwarzane zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii
i swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE (°).

ZGLOSZENIA

Kandydaci zobowigzani s do skladania zgloszen za posrednictwem internetowego systemu zgloszen znajdujacego si¢ na
stronie internetowej Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich (https://www.ombudsman.europa.eu/en/office/careers)
do dnia 25 lutego 2021 r. do godz. 12.00 w poludnie (czas obowigzujacy w Brukseli).

Zgloszenia nadestane po terminie nie bedg rozpatrywane.

Wszelkg korespondencje dotyczacg procedury naboru nalezy kierowad na nastepujacy adres e-mail: career@ombudsman.
europa.cu (podajac w tytule wiadomosci e-mail: OMB|2/2021).

Przed wyslaniem zgloszenia osoby kandydujace powinny dokladnie sprawdzié, czy spelniaja wszystkie kryteria
kwalifikacyjne, gdyz ich niespelnienie skutkuje automatycznym wykluczeniem z procedury naboru.

Rozpatrywane bedg tylko zgloszenia zawierajgce:

— list motywacyjny w jezyku angielskim dotyczacy ogloszenia o naborze OMB/2/2021 zawierajacy wyjasnienie
powodéw, dla ktérych kandydat zdecydowat si¢ ztozy¢ zgloszenie,

— kopi¢ zyciorysu w jezyku angielskim (preferowany format Europass-CV: http://europass.cedefop.europa.eu/pl),

— kopie dokumentéw uzupelniajacych dotyczacych studiow (), kopie dokumentéw potwierdzajacych do$wiadczenie
zawodowe oraz obecnie pelnione obowiazki (¥).

Zapytania dotyczace kwestii technicznych nalezy kierowad na adres: webmaster@ombudsman.europa.eu

=

Dz.U. L 295z 21.11.2018, s. 39.

Zob. przypis 2.

Dokumenty potwierdzajace do$wiadczenie zawodowe powinny wyraznie wskazywaé date rozpoczecia i zakoriczenia pracy, nazwe
stanowiska oraz doktadny charakter wykonywanych obowiazkéw.
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