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1. Whnioski i zalecenia

1.1.  Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny (EKES) stwierdza, ze wniosek Komisji obejmuje swoim zakresem:

— rozwijanie infrastruktury zwiazanej z usuwaniem bialych plam oraz z lacznoscia szerokopasmowsg, a takze wdrazanie
technologii nowej generagji (5G),

— cel polegajacy na osiagnieciu wysokiego poziomu ochrony konsumentéw oraz istnienia konkurencji miedzy
operatorami sieci ruchomych,

— stworzenie ,Europy na miare ery cyfrowej”, aby zapobiec przywroceniu barier na jednolitym rynku.

1.2.  Komitet zauwaza, ze wniosek przyczyni si¢ do zwigkszenia przejrzystosci na poziomie rynku detalicznego poprzez
dostarczanie informacji, w szczegdlno$ci w oparciu o warunki umowne, na temat:

— jakosci ustug, z ktérych mozna korzysta¢ w roamingu w UE,

— komunikatéw dotyczacych ustug o wartoéci dodanej, rodzaju ustug, ktére moga podlegaé¢ wyzszym oplatom, oraz
podobnych informacji w ramach ,powitalnej wiadomosci SMS” wysylanej przy wjezdzie do nowego kraju,

— r6znych mozliwosci dostepu do stuzb ratunkowych w roamingu.

Ogolniej rzecz ujmujgc, omawiany wniosek podwyzszy poziom ochrony konsumentéw.

1.3. W sytuacji, gdy przeprowadzone badanie wykazalo pogorszenie dostepnosci lokalnej sieci uzywanej w roamingu,
wniosek ma na celu zapewnienie, aby ustugi roamingu (korzystanie z telefonu za granica tak jak w kraju) byly Swiadczone
na takich samych warunkach jak w ramach krajowej konsumpcji tych ustug, z nieograniczonym dostgpem do najnowszych
generacji sieci i technologii sieciowych dostepnych w roamingu. Jezeli przyczyna jest wada infrastruktury lokalnej, EKES
zaleca zwigkszenie inwestycji w te infrastrukture, w szczegdlnosci w celu poprawy zasiegu na obszarach bedacych biatymi
plamami, a takze w celu wprowadzenia minimalnych kryteriéw, ktére operatorzy powinni stopniowo spetniaé¢ w celu
umozliwienia konsumentkom i konsumentom pelnego korzystania z tych ustug.
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1.4, Nalezy réwniez przyja¢ z zadowoleniem obnizenie maksymalnych cen (price caps), ktére sieci odwiedzane mogg
nalicza¢ odwiedzajacym operatorom, przy czym skala obnizki jest niewystarczajaca, biorac pod uwage réznice miedzy
refakturowanymi cenami a rzeczywistymi kosztami roamingu w odwiedzanej sieci. Wynika z tego wzrost kosztu
podstawowego abonamentu dla konsumentoéw i ostabienie konkurencyjnosci wirtualnych operatoréw sieci ruchomych
(mobile virtual network operator — MVNO), kt6rzy muszg kupowa¢ ustugi roamingu u gléwnych operatoréw. W szczeg6lnosci
zuzycie danych roénie w szybkim tempie. Aby unikngé negatywnych efektéw skali dla wirtualnych operatoréw sieci
ruchomych i matych operatoréw sieci ruchomych, putapy hurtowe musza zmniejszaé si¢ w takim samym tempie, w jakim
roénie konsumpcja.

1.5. EKES pragnie wyrazi¢ swoje poparcie dla preferowanego wariantu zawartego we wniosku ,Wariant 3 -
zréwnowazony i autentyczny »Roam-Like-At-Home«(RLAH) (wariant preferowany)” i uzyskaé zapewnienie wigkszego
maksymalnego spadku cen niz wskazany we wniosku.

1.6.  Chociaz proponowane rozporzadzenie poprawia przejrzystos¢ taryf o wartosci dodanej dzigki utworzeniu
zakreséw numeracyjnych ustug o wartosci dodanej i stworzeniu scentralizowanej bazy danych UE dostepnej dla
operatoréw w odniesieniu do tych zakreséw, Komitet zaleca wprowadzenie mozliwosci przerwania $wiadczenia ustugi,
jezeli zostata uruchomiona w sposéb oszukanczy (ping-call) na podstawie zawiadomienia ze strony organéw sagdowych lub
policji, zapewniajac $rodki odwolawcze jej operatorom.

1.7.  Nawet je$li rozporzadzenie ,powoluje si¢ na uczciwe korzystanie”, opisujac korzystanie z roamingu, Komitet
wyraza ubolewanie, Ze w zadnej mierze nie wyznacza limitéw ani nie okresla zasad polityki sprawiedliwego korzystania
z nieograniczonych planéw taryfowych, ani tez oplat za polaczenia migdzynarodowe, niezaleznie od tego, czy klient
macierzysty korzysta z roamingu, czy tez nie. Komitet proponuje usunigcie terminu ,z zastrzezeniem uczciwego
korzystania” ze wzgledu na brak okreslenia jego zakresu, poniewaz argument ten jest obecnie wykorzystywany przez
operatoréw w celu znaczgcego ograniczenia korzystania z pakietu roamingowego.

1.8.  Odnoénie do ostrzezen o zblizajacym si¢ wykorzystaniu limitu okreslonego przez konsumenta lub przez operatora,
Komitet zaleca nalozenie na operatora obowigzku ponownego ostrzezenia konsumenta za kazdym razem, gdy objetosé
wyznaczajaca pierwsze ostrzezenie zostanie ponownie wykorzystana, w szczeg6lnosci podczas tego samego polaczenia lub
korzystania z danych.

1.9.  Komitet zwraca zwlaszcza szczegdlng uwage na sytuacje korzystania z urzadzen mobilnych w obrebie obszaréw
przygranicznych z krajami niebedgcymi cztonkami Unii Europejskiej i zaleca:

— aby od operatordéw dziatajacych na tych obszarach Unii Europejskiej bylo wymagane specjalne rozwigzanie w zakresie
oplat roamingowych UE RLAH rozszerzonych na te kraje lub sgsiednie strefy geograficzne,

— aby byly zawierane umowy migdzynarodowe z krajami sgsiadujgcymi z paistwami UE w celu rozszerzenia roamingu
UE RLAH.

1.10.  Komitet zauwaza, ze cze$¢ wszystkich badan i konsultacji przeprowadzonych w zwigzku ze zmiang
rozporzadzenia europejskiego miala miejsce przed kryzysem zwigzanym z COVID-19. Kryzys ten doprowadzit do
drastycznych ograniczent w podrézowaniu w obrebie Europy, masowego korzystania z narzedzi telepracy lub transmisji
online zaj¢¢ akademickich, w szczegdlnosci dla studentéw programu Erasmus+.

1.11.  Komitet odnotowuje utrzymywanie si¢ wielu obszaréw nieobstugiwanych przez sieci szerokopasmowe na
poziomie petli lokalnych w Unii Europejskiej, a zwlaszcza zwraca uwage na predkos¢ niewystarczajaca dla zaspokojenia
zapotrzebowania wywolanego przez te wideokonferencje, ktére zuzywaja duzo danych, niezaleznie od tego, czy sa
prowadzone w roamingu, czy tez nie.

1.12.  Komitet zaleca znaczne wzmocnienie strategii objecia terytoriow Swiattowodami szerokopasmowymi, jak réwniez
mozliwosci obshugi szerokopasmowej za posrednictwem lokalnej petli abonenckiej lub tez sieci komérkowych.

1.13.  EKES zaleca wdrozenie rozporzadzenia europejskiego, ktérego perspektywicznym celem byloby ustanowienie
przez Uni¢ Europejskg jednolitej strefy taryfowej na jednolitym rynku, umozliwiajacej polaczenia i korzystanie z danych
wedlug taryf ,lokalnych” do wszystkich telefonéw komoérkowych i stacjonarnych konsumentéw, ktérzy posiadajg
abonament telefoniczny w Europie, z tymi samymi predkosciami i dostgpem do infrastruktury, niezaleznie od kraju,
z ktérego lub do ktérego jest wykonywane polaczenie.

1.14.  Komitet jest zaniepokojony proponowang zmiang metody aktualizacji maksymalnych opfat hurtowych w drodze
aktu delegowanego i zaleca przeprowadzenie doglebnego przegladu przepiséw w $wietle spotecznych aspektéw rozwoju
roamingu.



C 374/30 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 16.9.2021

2. Streszczenie wniosku Komisji

2.1.  Celem wniosku jest przedluzenie obowigzywania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 531/2012 (), ktére wygasa 30 czerwca 2022 r. Wniosek przewiduje dostosowanie maksymalnych cen hurtowych
w celu zapewnienia zréwnowazonego charakteru $wiadczenia detalicznych ustug roamingu po cenach krajowych.
Wprowadza nowe Srodki zwigkszajace przejrzystos¢ i zapewniajace pelng satysfakcje z korzystania z telefonu za granica tak
jak w kraju pod wzgledem jakosci ustug i dostepu do stuzb ratunkowych w roamingu. Poniewaz rozporzadzenie (UE)
nr 531/2012 bylo kilkakrotnie zmieniane, celem wniosku jest przeksztalcenie rozporzadzenia tak, aby zwigkszy¢ jego
przejrzystos¢ i zastapi¢ zawarte w nim liczne akty zmieniajace.

2.2, Celem gléwnych proponowanych zmian jest zapewnienie, by operatorzy mogli wdrozy¢ korzystanie z telefonu za
granicg tak jak w kraju oraz w zréwnowazony sposob odzyska¢ koszty na poziomie hurtowym. Proponuje si¢ obnizenie
maksymalnych ogdlnounijnych hurtowych oplat roamingowych za wykonywane polaczenia, wiadomosci SMS i transmisje
danych w stosunku do oplat obowigzujacych do dnia 30 czerwca 2022 r.

2.3, Oprécz obnizenia obowiazujacych maksymalnych cen hurtowych, wniosek zawiera zmiany, ktérych celem jest,
z jednej strony, zapewnienie uzytkownikom koncowym pelnego korzystania z telefonu za granica tak jak w kraju oraz
ulatwienie innowacji i dostepu do sieci, a z drugiej strony ustanowienie zachowujacych aktualno$¢ ram regulacyjnych dla
konsumentéw i operatoréw.

2.4, Omawiany wniosek przyczynia si¢ do stworzenia ,Europy na miar¢ ery cyfrowej” oraz wyrazona jest w nim che¢ jak
najlepszego wykorzystania transformacji cyfrowej tak, aby zapewni¢ obywatelom wigcksze mozliwosci faczenia sig
i komunikowania, a takze ulatwi¢ prowadzenie dzialalnosci zawodowej i gospodarczej w ramach jednolitego rynku. Jego
celem jest zagwarantowanie, by bariery na jednolitym rynku, ktére zostaly usunigte wraz ze zniesieniem dodatkowych
oplat z tytulu ustug detalicznych roamingu, nie zostaly przywrdcone.

3. Podstawa prawna

3.1.  Podstawg prawng wniosku jest art. 114 wyznaczajacy ramy zwyklej procedury ustawodawczej, ktérych celem jest
ustanowienie lub poprawa funkcjonowania rynku wewnetrznego (art. 26 TFUE).

4. Uwagi ogdlne

4.1.  Komitet z zadowoleniem przyjmuje ten projekt rozporzadzenia europejskiego i uznaje za konieczne, by wniosek
mial w koficu na celu zapewnienie konsumentom za granica takiego samego poziomu ustug i ochrony jak w kraju.
Operatorzy powinni jednak mie¢ mozliwo$¢ negocjowania uméw o §wiadczenie ustug hurtowych roamingu stosownie do
ich potrzeb komercyjnych. Rozporzadzenie nie powinno oznaczaé, ze umowy o hurtowym dostepie moga by¢ zawierane
jedynie z tymi operatorami, ktorzy dysponuja najbardziej zaawansowanymi sieciami.

4.2, Komitet stwierdza, Ze wniosek Komisji obejmuje swoim zakresem:

— rozwijanie infrastruktury zwiazanej z usuwaniem bialych plam oraz z lacznoscia szerokopasmowa, a takze wdrazanie
technologii nowej generacji (5G),

— cel polegajacy na osiagnieciu wysokiego poziomu ochrony konsumentéw oraz istnienia konkurencji miedzy
operatorami sieci ruchomych,

— stworzenie ,Europy na miare ery cyfrowej”, aby zapobiec przywrdceniu barier na jednolitym rynku.

4.3, EKES zauwaza, ze Komisja prowadzila oceny skutkéw od 2018 r., a w szczegdlnosci 12-tygodniowe konsultacje
publiczne w 2020 r., ktére obejmowaly 1) detaliczne ustugi roamingu (wyjasnienia i Srodki zwigzane z jakoscig ustug,
ustugi o warto$ci dodanej i polaczenia alarmowe w roamingu); 2) $wiadczenie hurtowych ustug roamingu; 3) obciazenie
administracyjne zwigzane z rozporzadzeniem (UE) nr 531/2012 oraz wplyw potencjalnych $rodkéw upraszczajacych.

4.4. EKES zauwaza, ze wniosek zwigkszy przejrzystos¢ na poziomie rynku detalicznego, poprzez dostarczanie
informacji, w szczegélnoéci W oparciu o warunki umowne, na temat:

— jakosci ustug, z ktérych mozna korzysta¢ w roamingu w UE,

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu w publicznych
sieciach facznosci ruchomej wewnatrz Unii (Dz.U. L 172 z 30.6.2012, s. 10).
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— komunikatéw dotyczacych ustug o wartosci dodanej, rodzaju ustug, ktére moga podlega¢ wyzszym oplatom, oraz
podobnych informacji w ramach ,powitalnej wiadomosci SMS” wysylanej przy wjezdzie do nowego kraju,

— roznych mozliwosci dostepu do stuzb ratunkowych w roamingu, zwlaszcza w ramach ,powitalnej wiadomosci SMS”.

4.5.  Badanie przeprowadzone w 2019 r. przez Organ Europejskich Regulatoréw tacznosci Elektronicznej (BEREC)
wykazalo pogorszenie dostepnosci ustug w roamingu, przy jednoczesnym wdrazaniu strategii doskonalenia technicznego
na calym terytorium. Celem wniosku jest, aby ustugi roamingu byly §wiadczone na takich samych warunkach i byly tej
samej jakosci, jak uslugi krajowe, a operatorzy sieci ruchomych mogli zapewni¢ dostep do wszystkich dostepnych
technologii sieciowych i sieci wszystkich dostepnych generacji.

4.6.  Proponowane $rodki s zatem konieczne, aby zapewni¢ spelnienie uzasadnionych oczekiwan konsumentéw, jak
réwniez osiggniecie pierwotnych zalozefi rozporzadzenia w sprawie roamingu. Jezeli przyczyng jest wada infrastruktury
lokalnej, EKES zaleca zwigkszenie inwestycji w te infrastrukture, w szczeg6lnosci w celu poprawy zasiggu na obszarach
bedacych bialymi plamami, a takze w celu wprowadzenia minimalnych kryteriéw, ktére operatorzy powinni stopniowo
spelniaé w celu umozliwienia konsumentkom i konsumentom pelnego korzystania z tych ustug.

4.7.  Nalezy réwniez przyja¢ z zadowoleniem obnizenie maksymalnych cen (price caps), ktére odwiedzane sieci moga
nalicza¢ odwiedzajacym operatorom, przy czym skala obnizki jest niewystarczajaca, biorac pod uwage réznice miedzy
refakturowanymi cenami a rzeczywistymi kosztami roamingu w odwiedzanej sieci. Efektem jest wzrost kosztu
podstawowego abonamentu dla konsumentéw oraz ostabienie konkurencyjnosci MVNO, ktérzy muszg kupowaé ushugi
roamingowe u gléwnych operatoréw telefonii komoérkowej.

4.8. EKES pragnie wyrazi¢ swoje poparcie dla preferowanego wariantu zawartego we wniosku ,Wariant 3 —
zréwnowazony i autentyczny RLAH (wariant preferowany)” i uzyska¢ zapewnienie wigckszego maksymalnego spadku cen
niz ten wskazany we wniosku.

4.9.  Wniosek zwigksza poziom przejrzystoici na poziomie hurtowym w odniesieniu do zakreséw numeracyjnych ustug
o warto$ci dodanej poprzez stworzenie scentralizowanej i dostepnej dla operatoréw bazy danych UE zawierajacej zakresy
numeracyjne ustug o wartosci dodane;j.

4.10.  Komitet zaleca wprowadzenie mozliwosci przerwania Swiadczenia ustugi, jezeli zostala uruchomiona w sposéb
oszukanczy (ping-call) na podstawie zawiadomienia ze strony organéw sadowych lub policji, zapewniajac $rodki
odwolawcze operatorom tych ustug.

4.11. Whniosek zapewnia klientom korzystajacym z roamingu bezplatny dostep do stuzb ratunkowych poprzez
przyjecie konkretnych $rodkéw na poziomie hurtowym, obejmujacych bezplatne polaczenia oraz bezplatng geolokalizacje.

4.12.  Proponowane rozporzadzenie z pewno$cig ma na celu usunigcie nieprawidlowosci ujawnionych w zwigzku
z dostepem do sieci roamingowej (plynnos¢ polaczenia, ograniczony dostep do 3G lub 4G itp.) w poréwnaniu z sytuacja
konsumenta posiadajagcego abonament w kraju roamingu, jednakze EKES zauwaza, Ze nie reguluje ono praktyk uznanych
za nieprawidlowe, takich jak:

— ograniczenie objeto$ci w megabajtach za granica w abonamencie, ktéry jest uzywany w roamingu, oraz

— utrzymujaca si¢ praktyka stosowania zbyt wysokich cen dla konsumentéw poza roamingiem, ktdérzy lacza si¢
z abonentem posiadajacym abonament komérkowy w innym kraju.

4.13.  Nawet jesli rozporzadzenie ,powoluje si¢ na uczciwe korzystanie”, opisujac korzystanie z roamingu, Komitet
wyraza ubolewanie, ze w zadnej mierze nie wyznacza limitéw ani nie okresla zasad polityki sprawiedliwego korzystania
z nieograniczonych planéw taryfowych, ani tez oplat za polaczenia migdzynarodowe, niezaleznie od tego, czy klient
macierzysty korzysta z roamingu, czy tez nie. Komitet proponuje usuniecie terminu ,z zastrzeZeniem uczciwego
korzystania” ze wzgledu na brak okreSlenia jego zakresu, poniewaz argument ten jest obecnie wykorzystywany przez
operatoréw w celu znaczacego ograniczenia korzystania z pakietu roamingowego.
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4.14.  Komitet zwraca zwlaszcza szczegdlna uwage na sytuacje korzystania z urzadzeni mobilnych w obrebie obszarow
przygranicznych z krajami niebedgcymi cztonkami Unii Europejskiej i zaleca:

— aby od operatoréw dziatajacych na tych obszarach Unii Europejskiej bylo wymagane specjalne rozwigzanie w zakresie
oplat roamingowych UE RLAH rozszerzonych na te kraje lub sasiednie strefy geograficzne,

— aby byly zawierane umowy miedzynarodowe z krajami sgsiadujacymi z panstwami UE w celu rozszerzenia roamingu
UE RLAH.

4.15. Komitet zauwaza, ze cz¢$¢ wszystkich badan i konsultacji przeprowadzonych w zwiazku ze zmiang
rozporzadzenia europejskiego miala miejsce przed kryzysem zwiazanym z COVID-19. Kryzys ten doprowadzil do

drastycznych ograniczent w podrézowaniu w obrebie Europy, masowego korzystania z narzedzi telepracy lub transmisji
online zaje¢ akademickich, w szczegdlnosci dla studentéw programu Erasmus+.

4.16. Komitet odnotowuje utrzymywanie si¢ wielu obszaréw nieobstugiwanych przez sieci szerokopasmowe na
poziomie petli lokalnych w Unii Europejskiej, a zwlaszcza zwraca uwage na predkos¢ niewystarczajaca dla zaspokojenia
zapotrzebowania wywolanego przez te wideokonferencje, ktére zuzywaja duzo danych, niezaleznie od tego, czy sa
prowadzone w roamingu, czy tez nie.

4.17.  Komitet zaleca znaczne zwigkszenie, réwniez pod wzgledem jakosci, strategii objecia terytoriow Swiattowodami
szerokopasmowymi, jak réwniez mozliwo$ci obstugi szerokopasmowej za posrednictwem lokalnej petli abonenckiej lub
tez sieci komérkowych.

4.18.  Odnosnie do ostrzezen o zblizajacym si¢ wykorzystaniu limitu okreslonego przez konsumenta lub przez
operatora, Komitet zaleca nalozenie na operatora obowiazku ponownego ostrzezenia konsumenta za kazdym razem, gdy
objeto$¢ wyznaczajaca pierwsze ostrzezenie zostanie ponownie wykorzystana, w szczeg6lnoéci podczas tego samego
polaczenia lub korzystania z danych. Jezeli wspomniane ostrzezenia nie dotrag do odbiorcy lub nie zostang uruchomione,
nalezy przewidzie¢ mechanizmy zwrotu nieuczciwych oplat.

4.19.  Odnosnie scentralizowanej bazy danych dla numeréw z ustugami o wartosci dodanej, Komitet zaleca jej
wprowadzenie z mozliwo$cig przerwania $wiadczenia ustugi, jezeli zostata uruchomiona w sposéb oszukariczy (ping-call)
na podstawie zawiadomienia ze strony organéw sadowych lub policji, zapewniajac $rodki odwotawcze jej operatorom.

4.20.  EKES zaleca wdrozenie rozporzadzenia europejskiego, ktorego perspektywicznym celem jest stworzenie przez
Uni¢ Europejska prawdziwego jednolitego rynku, umozliwiajacego polaczenia i korzystanie z danych wedlug taryfy
,lokalnej” na wszystkich telefonach komérkowych i stacjonarnych konsumentéw, ktérzy posiadaja abonament telefoniczny
w Europie, z tymi samymi predkosciami i dostgpem do infrastruktury, niezaleznie od kraju, z ktérego lub do ktdrego jest
wykonywane polaczenie.

4.21.  Komitet jest zaniepokojony proponowang zmiang metody aktualizacji maksymalnych optat hurtowych w drodze
aktu delegowanego. Opowiada si¢ za doglebnym przegladem przepiséw umozliwiajgcym uwzglednienie wszystkich
spolecznych aspektéw rozwoju roamingu. Istotny jest tutaj glos Parlamentu Europejskiego i zorganizowanego
spoleczenstwa obywatelskiego.

Bruksela, dnia 7 lipca 2021 r.
Christa SCHWENG

Przewodniczgca
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
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