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1. Whnioski

1.1.  Transformacja cyfrowa rewolucjonizuje kazdy aspekt Zycia, a przy tym przynosi znaczne korzySci w zakresie
wydajnosci i umozliwia uzytkownikom prowadzenie bardziej satysfakcjonujacego zycia. W okresie po pandemii COVID-19
jest postrzegana jako filar odpornosci, a od jej wybuchu gwaltownie przyspieszyta, zwlaszcza dzigki dzialaniom UE
w dziedzinie cyfrowej, ktorych skutecznosci dowiodla strategia tagodzaca pandemie.

1.2.  Korzysci wynikajace z transformacji cyfrowej sa dobrze znane w konkretnych sektorach, takich jak e-edukacja,
e-zdrowie, administracja elektroniczna, agrobiznes, e-sprawiedliwos$¢ i elektroniczne ustugi bankowe. Wiele rzadéw
w regionie Morza Srédziemnego promuje te sektory, lecz ich starania nie sa jednolite w calym regionie i moga prowadzi¢
do jeszcze glebszej przepasci cyfrowej miedzy krajami. Kluczowe znaczenie ma zatem zapewnienie infrastruktury
wspierajacej te technologie.

1.3.  Przepas¢ cyfrowa pod wzgledem dostgpu i wykorzystania istnieje nie tylko pomigdzy poszczegdlnymi krajami
$rédziemnomorskimi, lecz takze w obrebie nich, przy czym w gorszej sytuacji sa obszary wiejskie i oddalone, pracownicy
nieformalni, kobiety i osoby starsze. Dlatego tez, aby nie poglebiaé istniejacych nieréwnosci, nalezy podja¢ dzialania na
rzecz zniwelowania przepasci cyfrowej zaréwno na poziomie regionalnym, jak i krajowym.

1.4, Laczno$¢ cyfrowa staje si¢ prawem kazdego cztowieka. W Planie dzialania sekretarza generalnego ONZ na rzecz
wspolpracy cyfrowej opracowano juz zestaw celéw na 2030 r. Natomiast w szeregu krajow europejskich prawo do bycia
offline jest przedmiotem dyskusji, a takze codziennoscia.

1.5.  Umiejetnosci cyfrowe sa niezbedne, a zatem — zwazywszy na bardzo wysoka stope bezrobocia mlodziezy — nalezy
je wlaczy¢ do programéw szkoleniowych skierowanych do oséb miodych w regionie. Skuteczna polityka rynku pracy
w regionie bedzie miata na celu uczynienie z miodych ludzi nie tylko uzytkownikéw technologii, lecz réwniez jej
producentéw. Zaréwno zatrudnienie, jak i przedsigbiorczo$¢ w tej dziedzinie oferujg bardzo obiecujace Sciezki kariery.

1.6.  Konieczne s3 solidne ramy prawne, by ochroni¢ uzytkownikéw przed zagrozeniami cyfrowymi takimi jak
cyberataki oraz zapewni¢ mechanizmy ochrony danych oparte na poszanowaniu praw cztowieka w zakresie prywatnosci
cyfrowej. Opracowany przez Migdzynarodowy Zwiazek Telekomunikacyjny (ITU) wskaznik cyberbezpieczenstwa
umozliwia pomiar zaangazowania krajow na rzecz cyberbezpieczenistwa w skali globalnej. Ogélnie rzecz ujmujac,
ukazuje wyzszy poziom bezpieczefistwa w potnocnym regionie Morza Srddziemnego, a poéréd krajéw potozonych w jego
potudniowej czgsci najlepsze wyniki osiaga Egipt.


https://www.itu.int/en/ITU-D/Cybersecurity/Pages/global-cybersecurity-index.aspx
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1.7.  Te ramy sa rowniez potrzebne do tego, by wobec dzialalnosci cyfrowych gigantéw zapewni¢ uczciwy
i konkurencyjny rynek cyfrowy. Istnieje znaczna luka w cyfrowych ramach prawnych krajéw polozonych w péinocnym
i potudniowym regionie Morza Srédziemnego. Warto podkresli¢ brak niezaleznego organu odpowiedzialnego za
promowanie transformacji cyfrowej w potudniowej czesci basenu Morza Srédziemnego.

1.8.  EKES wyraznie zaznacza, ze we wszystkich pafistwach regionu Morza Srédziemnego nalezy ambitnie wdrozy¢
konwencje ONZ dotyczace praw czlowieka i podstawowe konwencje MOP, tak aby transformacja cyfrowa mogla
rzeczywicie przyczynic si¢ do pomyslnego rozwoju ekologicznego, gospodarczego i spolecznego.

2. Wprowadzenie

2.1.  Transformacja cyfrowa ma wplyw na kazdy aspekt zycia, od konsumpcji po prace i produkcje. W ciggu ostatnich
kilku lat z powodu pandemii COVID-19 nastapito bezprecedensowe przyspieszenie tego procesu. Cyfryzacja jest uwazana
za jeden z gléwnych filaréw odbudowy na obu wybrzezach Morza Srédziemnego — ludzie szybciej niz kiedykolwiek
wezeSniej przyjmujg narzedzia cyfrowe. Telepraca i praca zdalna stajg si¢ codziennoscig, a handel elektroniczny
i gospodarka platform rozwijaja si¢ w niebywalym tempie, co pozwala odrobi¢ straty zwiazane z zamykaniem dzialalnosci
z powodu pandemii. Tymczasem szybka transformacja moze stanowi¢ nowe zrédlo poglebiania si¢ nieréwnosci, poniewaz
najstabsze i narazone na wykluczenie cyfrowe sa te grupy spoteczne, ktére najmocniej odczuly skutki pandemii.

2.2.  Gléwne cele niniejszego dokumentu to:

— ocena obecnego stanu transformacji cyfrowej w regionie euro$rédziemnomorskim, a takze programéw i poczynionych
postepow,

— podkreslenie potencjalnych korzysci plynacych z cyfryzacji, a w szczegélnosci nowych mozliwosci dla MSP, zwigzanych
z e-handlem, e-edukacjg, e-rzadzeniem, e-zdrowiem i bankowoscig cyfrowa,

— rozpoznanie barier w transformacji cyfrowej, przy czym gldéwne bariery dotycza infrastruktury cyfrowej i dostepu do
niej, przepasci cyfrowej zaréwno w obrebie danego kraju (wie§/miasto, kobiety/mezczyzni, mlodziez/osoby starsze), jak
i pomiedzy krajami (pétnoc/potudnie), a takze braku podstawowych umiejetnosci i kompetencji cyfrowych — oznacza
to, ze transformacja cyfrowa moze prowadzi¢ do zwigkszenia nierdwnosci w danym kraju, jak rowniez do rozbieznosci
we wzorcach rozwoju pomiedzy panstwami w regionie,

— podkreslenie zagrozen zwigzanych z transformacjg cyfrowa, poczawszy od ryzyka zwiazanego z cyberbezpieczen-
stwem, suwerennoscig cyfrowa, ochrong danych, piractwem cyfrowym, a skoficzywszy na swobodzie obywatelskiej.

3. Kontekst

3.1.  Spoleczenstwo przechodzi whasnie okres gwaltownej cyfryzacji: narzedzia cyfrowe sg obecne w kazdej sferze zycia,
w tym miedzy innymi w opiece zdrowotnej, pracy, administracji, edukacji i prowadzeniu dzialalnosci. Kluczowe znaczenie
w tym nowym §$wiecie pracy maja umiejetnosci cyfrowe, ktére dajg mozliwosci zatrudnienia i zapewniaja wyzsze
wynagrodzenie. Na gospodarke cyfrowa skladajg si¢ podstawowe sektory IT/ITC, takie jak produkcja sprzetu komputerowego,
oprogramowanie i doradztwo informatyczne, ustugi informacyjne i telekomunikacja, gospodarka cyfrowa o wgskim zakresie
obejmujaca ustugi cyfrowe i gospodarke platform oraz gospodarka cyfrowa o szerokim zakresie uwzgledniajaca e-biznes, handel
elektroniczny, Przemyst 4.0, rolnictwo precyzyjne i gospodarke algorytmiczng, przy czym na pierwszy plan w gospodarce
cyfrowej wysuwajg si¢ gospodarka dzielenia si¢ i gospodarka fuch ().

3.2.  Transformacja cyfrowa postgpowala jeszcze przed pandemig COVID-19, przy czym gléwne najnowsze trendy
w technologiach cyfrowych dotycza lancucha blokéw, analizy danych, sztucznej inteligencji (Al), drukowania
przestrzennego, internetu rzeczy, automatyzacji i robotyki, przetwarzania w chmurze (3, a takze systeméw $ledzenia
i zdalnego monitorowania.

() Bukht, R. i Heeks, R, ,Defining, conceptualising and measuring the digital economy” [Definicja gospodarki cyfrowej, jej
konceptualizacja i pomiar], Development Informatics Working Papers, nr 68, 2017.
()  Sprawozdanie z 2019 r. dotyczace gospodarki cyfrowej, UNCTAD.


https://unctad.org/webflyer/digital-economy-report-2019
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3.3.  Ta tendencja do szybkiego przyjmowania narzedzi i technologii cyfrowych zostala nazwana czwartg rewolucja
przemystowg. Dostrzezono w niej wyjatkowy potencjal w zakresie zwigkszenia §wiatowego dochodu i podniesienia jakosci
zycia.

3.4. Ponadto, biorac pod uwage, Ze ponad 30% ludnosci na calym S$wiecie korzysta z platform mediow
spolecznosciowych, transformacja cyfrowa moze by¢ postrzegana jako miecz obosieczny: moze zwigkszy¢ sp6jnosé
spoleczng i zblizy¢ do siebie rézne Srodowiska kulturowe lub by¢ sposobem rozpowszechniania skrajnych idei, ideologii
i nieprawdziwych informacji.

3.5. W ostatnich dziesigcioleciach rosta liczba 0séb korzystajacych z internetu w regionie — w 2020 r. objela az 93,2 %
ludnosci w Hiszpanii, 90,8 % na Cyprze, 90,1 % w Izraelu, 86,9 % na Malcie, 86,6 % w Stowenii, 84,1 % w Maroku, 77,7 %
w Turgji, 77,6 % w Czarnogérze i 71,9 % w Egipcie. Najnizszy wskaznik w regionie odnotowano w Algierii, w ktorej
w 2018 r. 49 % ludnosci korzystato z internetu (najnowsze dostepne dane, baza danych ITU World Telecommunication/ICT
Indicators). Te dane jedynie unaoczniajg dysproporcje regionalne w zakresie e-dostepnosci. Nalezy zauwazy¢, ze na
szczeblu krajowym obszary wiejskie i oddalone majg znacznie nizszy poziom lgcznosci.

3.6.  Srédziemnomorskie paristwa cztonkowskie UE poparly transformacje cyfrowa i zwigkszyly skale swojej polityki
cyfrowej, w tym w odniesieniu do jednolitego rynku cyfrowego () i programu ,Cyfrowa Europa” (). W marcu
2021 r. Komisja Europejska opublikowata komunikat w sprawie cyfrowej dekady Europy, w ktérym nakreslita cele cyfrowe
do 2030 r. i wizje transformacji cyfrowej Europy (°). Jednym z instrumentéw cyfrowej dekady jest uruchomione w grudniu
2020 r. centrum cyfryzacji na rzecz rozwoju (D4D) (%), ktérego celem jest harmonizacja i koordynacja inicjatyw cyfrowych
wéréd panstw czlonkowskich (7). Ponadto cyfryzacja jest gléwnym filarem Nowego programu na rzecz regionu
$§rédziemnomorskiego zaproponowanego przez Komisje Europejska w lutym 2021 r. W szczeg6lnosci ,[c]elem nowego
programu jest zapewnienie ekologicznej, cyfrowej, odpornej i sprawiedliwej odbudowy gospodarki, ktorej kierunek beda
wyznacza¢ Agenda na rzecz zrownowazonego rozwoju 2030, porozumienie paryskie oraz Europejski Zielony Lad” (5).

3.7. Pandemia COVID-19 wplynela na sposéb wykonywania pracy i zmusila ludzi do pracy zdalnej. Pomimo ze
telepraca ma szereg wad, jej zalety obejmuja oszczedno$¢ czasu dzigki temu, ze nie trzeba dojezdzaé do pracy, nizsze emisje
i pozytywny wplyw na Srodowisko, a takze wigksza rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym rodzicéw (°).
Mozliwosci telepracy sa rézne na obu wybrzezach Morza Srodziemnego. Wielu pracownikéw z potudnia ma mniejsze
mozliwosci telepracy, poniewaz nie majg dostgpu do niezbednych narzedzi lub po prostu wykonuja prace, ktorych nie
mozna wykonywa¢ zdalnie. Shireen Al Azzawi (w 2021 r.) opracowala indeks ,zdolnosci do telepracy” dla krajow
arabskich i stwierdzita znaczng luke w zakresie mozliwosci telepracy w calym regionie. Badaczka potwierdza, ze
pracownicy znajdujacy si¢ w najtrudniejszej sytuacji nie majg mozliwosci podjecia pracy zdalnej i dlatego to wlasnie oni
najbardziej odczuli skutki pandemii (*°). Doswiadczenia Europy zwigzane z upowszechnieniem telepracy pokazujg, ze dla
korzystania z prawa do bycia offline i dla poszanowania granic migdzy Zyciem osobistym a zawodowym istotne sa ramy
prawne ('1).

3.8.  Transformacja cyfrowa doprowadzila do rozwoju gospodarki platform i gospodarki fuch. Mimo ze gospodarka
platform oferuje wiele mozliwosci, wraz z jej rozwojem nasilily si¢ takze obawy o warunki pracy, w szczegdlnosci
w odniesieniu do ograniczonego zakresu zabezpieczenia spolecznego, nieregularnych godzin pracy i niskiego poziomu

() Jednolity rynek cyfrowy ma na celu zwigkszenie dostgpnosci, jakosci i bezpieczenstwa lacznosci w panstwach cztonkowskich;

https:/[ec.europa.eu/eurostat/cache/infographs/ict/bloc-4.html.

() Cyfrowa dekada Europy sklada si¢ z czterech glownych filarow, ktérymi sa: umiejetnosci, infrastruktura, ustugi publiczne oraz

przedsigbiorstwa; https://ec.europa.eufinfo/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/digital-europe-programme_pl.

() https:/[ec.curopa.cufinfo/strategy/priorities-2019-2024/curope-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_pl

Centrum cyfryzacji na rzecz rozwoju (D4D).

(¢ Langendorf, M., ,Applying Europe’s Digital Agenda in Mediterranean Partner Countries: Opportunities and Pitfalls” [Zastosowanie
Europejskiej agendy cyfrowej w Srédziemnomorskich krajach partnerskich: szanse i pulapki], [EMed, Mediterranean Yearbook, 2021.
Komisja Europejska,,Odnowione partnerstwo z poludniowym sasiedztwem”, 2021.

MOP,Working from home: From invisibility to decent work [Praca z domu: od niewidocznos$ci do godnej pracy], 2021.

) Al Azzawi, S., ,Lives Versus Livelihoods: Who Can Work from Home in MENA?” [Zycie kontra zZrédla utrzymania: kto moze
pracowa¢ z domu w regionie MENA?], ERF Working Paper, nr 1471, 2021.

(") DG EPRS, briefing na temat prawa do bycia offline, PE 642.847, lipiec 2020 r.
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https://ec.europa.eu/eurostat/cache/infographs/ict/bloc-4.html
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/digital-europe-programme_pl
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_pl
https://d4dhub.eu
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021JC0002&from=GA
https://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_765896/lang--en/index.htm
https://ideas.repec.org/p/erg/wpaper/1471.html
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dochodéw oraz walki o zapewnienie praw grupowych (). W zwigzku z tym w Deklaracji na rzecz przyszlosci pracy
z okazji stulecia MOP (2019 r.) wezwano do opracowania strategii politycznych i $rodkéw, by sprosta¢ wyzwaniom
zwigzanym z transformacja cyfrowa pracy, w tym pracy za posrednictwem platform internetowych, a takze wykorzysta¢
mozliwosci w tym zakresie.

3.9.  Szybko postgpujaca transformacja cyfrowa, zwlaszcza w zyciu gospodarczym i zawodowym, ma naturalnie silny
wplyw na wszystkie struktury spoleczno-kulturowe. W zwigzku z tym podczas arabskiej wiosny mozna bylo
zaobserwowal, ze narzedzia komunikacji cyfrowej stuzyly przede wszystkim do skutecznej organizacji oporu
obywatelskiego i wspOlpracy miedzy dzialaczami. Dalszy rozwdéj sytuacji pokazal jednak, ze w tych krajach, w ktérych
nie ustanowiono trwalych struktur demokratycznych, ponownie przybralo na sile tamanie podstawowych wolnosci —
w tym prawa do wolnosci wypowiedzi w mediach cyfrowych — a takze praw pracowniczych, w tym prawa do wolnosci
zrzeszania si¢, ktore nabiera jeszcze wigkszego znaczenia w gospodarce platform i fuch. Na przyktad niezalezne organizacje
spoleczenstwa obywatelskiego, takie jak zwiazki zawodowe, organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ prawami czlowicka
lub organizacje pracodawcéw i ich dzialacze, podlegaja represjom tylko dlatego, ze korzystaja z podstawowych wolnosci
lub wyrazaja odmienne opinie. Ponadto stronly internetowe, na ktorych zamieszczane sa wiadomosci z kraju i $wiata, oraz
strony internetowe niezaleznych organizacji spoleczefistwa obywatelskiego sa nieustannie blokowane. W niekt6rych
panistwach regionu Morza Srédziemnego konwencje ONZ dotyczace praw czlowieka oraz konwencje MOP s3 czesto
wdrazane jedynie formalnie, a nie w rzeczywistosci.

3.10.  Transformacja cyfrowa ma zasadnicze znaczenie dla rozwoju MSP (%). Oferuje rozmaite korzysci: od nizszych
kosztow, oszczednosci czasu i zasoboéw oraz wigkszej wydajnosci po lepsza integracje taficucha dostaw i zréznicowanie
produktow (¥). Korzysci te bardziej szczegtowo przedstawiono w prognozie OECD z 2019 r. dotyczacej MSP
i przedsigbiorczosci (*°). Jednym z przykladéw jest analiza duzych zbioréw danych, ktéra w polgczeniu z czujnikami,
aplikacjami, przetwarzaniem w chmurze i drukowaniem przestrzennym pozwala na wigksza personalizacje.

3.11.  Mimo licznych korzysci ptynacych z cyfryzacji dla MSP — przedsigbiorstwa te napotykaja szereg przeszkdd, a jedna
z najwazniejszych jest brak dostepu do finansowania (). Kolejnym powaznym utrudnieniem jest to, ze MSP nie maja
dostepu do umiej¢tnosci cyfrowych oraz ksztalcenia i szkolenia w tym zakresie, podczas gdy przyjecie cyfrowych modeli
biznesowych i technologii wymaga zaréwno inwestycji f1nansowych jak i umiejetnosci cyfrowych w obrebie samej firmy.
Na podstawie badania skierowanego do MSP z potudniowej czgéci basenu Morza Srodz1emneg0 Euro$rédziemnomorskie
Stowarzyszenie Ekonomistéw (EMEA) opracowato indeks gotowosci cyfrowej wéréd MSP. Badacze wykazali, ze poziom
gotowosci do transformacji cyfrowej zalezy od mozliwosci infrastrukturalnych, rozwoju telekomunikacji i postgpu
technologicznego osiggni¢tego na poziomie kraju, ale takze od mozliwosci firm na poziomie mikro; wigksze ﬁrmy sg lepiej
przygotowane do cyfryzacji, a mlodsze firmy chetniej do niej daza (V7).

3.12.  Wadg cyfryzagji jest utrata miejsc pracy spowodowana automatyzacja w niektorych sektorach gospodarki.
Spoteczenstwo obywatelskie moze odegra¢ wazng role we wspieraniu pracownikéw w podnoszeniu kwalifikacji, aby
transformacja cyfrowa byla sprawiedliwa i zgodna z unijnym planem dzialania opartym na zalozeniu ,nie pozostawiaé
nikogo w tyle”.

3.13.  Konieczne jest mierzenie i monitorowanie postepéw w transformacji cyfrowej przy uzyciu solidnych i wymiernych
wskaznikéw w celu propagowania transformacji cyfrowej i opracowania najskuteczniejszych polityk. Od 2014 r. Komisja
Europejska prowadzi indeks gospodarki cyfrowej i spoleczenistwa cyfrowego (DESI) (*%), ukazujacy postepy zachodzace
w pafistwach czlonkowskich w obszarach cyfryzacji, a takze utrzymujaca si¢ przepasé cyfrowg (). Moze on stanowi¢
podstawe ram monitorowania, ktére beda punktem odniesienia dla krajow $rédziemnomorskich spoza UE.

(' Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego ,Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw »Lepsze warunki pracy na rzecz silniejszej Europy socjalnej: petne
wykorzystanie korzysci plynacych z cyfryzacji dla przyszlosci pracy<’ (COM(2021) 761 final), ,Wniosek dotyczacy dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie poprawy warunkow pracy za poSrednictwem platform internetowych” (COM(2021)
762 final) (Dz.U. C 290 z 29.7.2022, s. 95).

() Raport informacyjny EKES-u pt. ,Cyfryzacja i MSP w regionie $rédziemnomorskim”.

() Kergroach, S., ,Giving momentum to SME digitalization” [Nadanie impetu cyfryzacji MSP], Journal of the International Council for Small
Business, t. 1, nr 1, 2020, s. 28-31.

() Prognoza OECD z 2019 . dotyczaca MSP i przedsigbiorczosci.

(") Raport mformacyjny EKES-u pt. ,Dostgp MSP i spétek o Srednicj kapitalizacji gietdowej do finansowania w okresie 2014—2020: mozliwosci i

Zwania”.

(') X)}Iradi, R. i Forouheshfar, Y., ,MSMEs digitalization in the Mediterranean: A new digital preparedness index” [Cyfryzacja MMSP
w regionie §rédziemnomorskim: nowy indeks gotowosci cyfrowej], EMANES working paper, 2022, publikacja wkrétce.

("®)  https://digital-strategy.ec.curopa.eu/pl/policies/desi

(") https:/[ec.europa.eu/commission/presscorner/detail [pl/ip_21_5481


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40relconf/documents/meetingdocument/wcms_711674.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/%40ed_norm/%40relconf/documents/meetingdocument/wcms_711674.pdf
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2022:290:SOM:PL:HTML
https://www.eesc.europa.eu/pl/our-work/opinions-information-reports/information-reports/digitalisation-and-smes-mediterranean-region-information-report
https://www.oecd.org/industry/oecd-sme-and-entrepreneurship-outlook-2019-34907e9c-en.htm
https://www.eesc.europa.eu/pl/news-media/photo-galleries/access-finance-smes-and-midcaps
https://www.eesc.europa.eu/pl/news-media/photo-galleries/access-finance-smes-and-midcaps
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/desi
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_21_5481
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4. Uwagi ogdlne

4.1.  Gleboki wplyw transformacji cyfrowej jest odczuwalny we wszystkich spoleczenstwach i gospodarkach. Chociaz
potudniowy region Morza Srédziemnego stoi w obliczu wyzwan zwigzanych z zapewnieniem powszechnej dostepnosci
i podnoszeniem umiejetnosci cyfrowych obywateli, podobnie jak wszystkie inne regiony coraz szybciej zmierza w kierunku
transformacji cyfrowej, odnoszac z niej korzysci w wielu obszarach.

42. W wyniku narzuconego ograniczenia kontaktéw osobistych nabral rozpedu handel elektroniczny. Szeroko
rozpowszechnily si¢ zakupy przez internet, przy czym odnotowano wzrost zaréwno w e-handlu migdzy przedsigbiorcami
i konsumentami (B2C), jak i miedzy przedsi¢biorstwami (B2B). Dyrektor generalny najwigkszego afrykanskiego operatora
w sektorze handlu elektronicznego, przedsi¢biorstwa Jumia, poinformowat o czterokrotnym wzroscie sprzedazy artykutéw
spozywczych, szczegblnie w Tunezji i Maroku, gdzie obostrzenia spowodowaly wzrost sprzedazy o 100 % (*).

4.3. W zwigzku z tym, ze pandemia COVID-19 doprowadzita do zamknigcia szkét, w szybkim tempie rozwinela si¢
e-edukacja.W zwigzku z tym, Ze pandemia COVID-19 doprowadzita do zamknigcia szkdt, w szybkim tempie rozwinela si¢
e-edukacja.W zwigzku z tym, ze pandemia COVID-19 doprowadzita do zamkniecia szkdl, w szybkim tempie rozwinela sie
e-edukacja. Rzady wprowadzily nawet platformy do e-uczenia si¢ takie jak platforma ,Darsak” w Jordanii. W nicktorych
panstwach, na przyklad w Egipcie (*'), wprowadzono system hybrydowy. Platformy internetowe staja si¢ bardzo modne,
réwniez w ramach konkretnych projektow, w ktorych stuzg jako facznik z lokalnymi samorzadami zawodowymi, gminami
i kluczowymi podmiotami (*). Cz¢$¢ finansowania unijnego trzeba przeznaczy¢ konkretnie na edukacje/szkolenia
w zakresie podnoszenia kwalifikacji cyfrowych oraz na ksztalcenie mlodziezy w dziedzinie e-kompetencji, informatyki
i sztucznej inteligencji pod katem przyszlej bezpiecznej pracy.

4.4. Uwaza si¢, ze e-rzgdzenie zmniejsza biurokracje i obciazenia zwigzane z procedurami administracyjnymi, co
prowadzi do efektywnego i latwego Swiadczenia ustug uzytecznosci publicznej.Uwaza sig, ze e-rzgdzenie zmniejsza
biurokracje i obcigzenia zwigzane z procedurami administracyjnymi, co prowadzi do efektywnego i latwego $wiadczenia
ustug uzyteczno$ci publicznej.Uwaza si¢, Ze e-rzgdzenie zmniejsza biurokracje i obcigzenia zwigzane z procedurami
administracyjnymi, co prowadzi do efektywnego i fatwego $wiadczenia ustug uzytecznosci publicznej. Ponadto moze by¢
narzedziem demokratyzacji i zwigkszenia aktywnego udziatu obywateli. Usprawnienie e-rzadzenia jest priorytetem panstw
cztonkowskich UE i stanowi jeden z filaréw indeksu DESI. Poludniowy region Morza Srédziemnego réwniez zmierza
w tym kierunku. Maroko poczynito znaczne postepy w realizacji krajowej inicjatywy na rzecz administracji
elektronicznej (*)). W 2019 r. uruchomiono w Egipcie system e-platnosci stuzacy m.in. do pobierania podatkéw i oplacania
rachunkéw. W styczniu 2020 r. jordaniskie Ministerstwo Gospodarki Cyfrowej przeniosto swojg infrastrukture technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT) do chmury, aby rozszerzy¢ ustugi dla obywateli (**).

4.5.  E-zdrowie to oplacalny sposéb na uzyskanie i zapewnienie niezbednego wsparcia.E-zdrowie to oplacalny sposéb na
uzyskanie i zapewnienie niezbednego wsparcia.E-zdrowie to oplacalny sposéb na uzyskanie i zapewnienie niezbednego
wsparcia. Rozwigzania w zakresie e-zdrowia odegraly kluczowa role w opanowaniu pandemii COVID-19. Wykorzystuje sig
w nich telemedycyng¢ i mobilne aplikacje zdrowotne. W ciagu ostatnich dwéch lat analiza duzych zbioréw danych na
potrzeby nadzoru epidemiologicznego okazala si¢ przydatna w walce z pandemia. Na przyklad w Tunezji grupa lekarzy
uruchomita strong Tobba.tn — platforme cyfrowa do konsultacji online ().

4.6.  Bankowo$( ¢yfrowa to skuteczne narzedzie, dzigki ktéremu mozna urzeczywistni¢ wlaczenie finansowe, a bankowos$¢
mobilna juz dawno udowodnita, jak bardzo jest istotna. Rozwigzania FinTech mogg pobudzi¢ transformacje cyfrowa
i zwigkszy¢ wilgczenie spoteczne pod wzgledem finansowym. Te ustugi zdobywaja coraz wigksza popularnosé, a docelowo
maja catkowicie zastapi¢ stosowanie czekow i transakeji gotéwkowych. Moze to spowodowaé wykluczenie oséb starszych,
ktére moga nie posiada¢ niezbednych umiejetnosci cyfrowych.

4.7.  E-sprawiedliwos¢ ulatwia dostep do ustug prawnych i obniza koszty rozpraw sagdowych, pozwoéw itp., a takze skraca
czas potrzebny na uzyskanie dostgpu do wymiaru sprawiedliwosci.

(*)  Sidlo, K., ,Digital Transformation in the Southern Neighbourhood” [Transformacja cyfrowa w potudniowym sasiedztwie UE],
EuroMeSCo Euromed Survey, 2021.

(*)  ElKadi, TH., ,Uneven Disruption: Covid-19 and the digital divide in the Euro-Mediterranean Region” [Nieréwnomierne zakl6cenia:
COVID-19 a przepas¢ cyfrowa w regionie euro$rodziemnomorskim], [EMed Mediterranean Yearbook, 2020.

(**  Na przyklad w omawianym projekcie zaproponowano, aby wlascicielami platformy byly UE, gminy, uniwersytety, firmy lub
ministerstwa edukacji w Turcji, Maroku, Egipcie i Algierii: Akpiar P., van Heukelingen, N., Babiiroglu O.N. i Durukan, ER., ,A new
formula for collaboration: Turkey, the EU & North Africa” [Nowa formula wspétpracy: Turcja, UE i Afryka Péinocna], 2022.

(*)  OECD, ,Digital Government Review of Morocco” [Przeglad administracji cyfrowej Maroka], 2018.

(*  ElKadi, T.H., ,Uneven Disruption: Covid-19 and the digital divide in the Euro-Mediterranean Region” [Nieréwnomierne zaklcenia:
COVID-19 a przepa$¢ cyfrowa w regionie euro$rédziemnomorskim], IEMed Mediterranean Yearbook, 2020.

(*)  ElKadi, T.H., ,Uneven Disruption: Covid-19 and the digital divide in the Euro-Mediterranean Region” [Nieréwnomierne zaklcenia:
COVID-19 a przepaé¢ cyfrowa w regionie euro$rédziemnomorskim], IEMed Mediterranean Yearbook, 2020.


https://www.iemed.org/wp-content/uploads/2021/08/Digital-Transformation-in-the-Southern-Neighbourhood.pdf
https://www.iemed.org/wp-content/uploads/2021/01/Uneven-Disruption-COVID-19-and-the-Digital-Divide-in-the-Euro-Mediterranean-Region.pdf
https://www.clingendael.org/publication/new-formula-collaboration-turkey-eu-north-africa
https://www.clingendael.org/publication/new-formula-collaboration-turkey-eu-north-africa
https://www.oecd.org/gov/digital-government-review-of-morocco-9789264298729-en.htm
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4.8.  Biorgc pod uwage obecny wplyw globalnego ocieplenia, zmniejszajacy si¢ fancuch dostaw zywnosci i wyzsze ceny
zywnosci, przemyst rolniczy moze staé si¢ bardziej konkurencyjny i wydajny dzigki zastosowaniu rolnictwa precyzyjnego
oraz wykorzystaniu technologii duzych zbioréw danych i blockchain. Te rozwigzania moga prowadzi¢ do wysokiej
wydajnosci w gospodarowaniu wodg i skladnikami odzywczymi w glebie oraz zwalczaniu choréb dzigki zaawansowanemu
monitorowaniu temperatury i mniejszemu zapotrzebowaniu na site robocza (%) i dzigki temu stal si¢ narzedziem
fagodzenia probleméw klimatycznych.

4.9.  Wzorce korzystania z internetu rdznig sic w poszczegélnych krajach $rédziemnomorskich. W potudniowych
krajach $rédziemnomorskich z internetu korzysta si¢ przede wszystkim za posrednictwem telefonéw komérkowych
i mediow spotecznosciowych. W przeciwienstwie do potnocnych krajow $rédziemnomorskich — zakupy przez internet nie
sa jednak zbyt powszechne. Mozna to w pewnym stopniu wytlumaczy¢ wykluczeniem finansowym i niskim odsetkiem
0s6b posiadajacych rachunki bankowe na potudniu regionu (¥).

5. Przeszkody w cyfryzacji

5.1.  Jedna z gtéwnych przeszkéd w cyfryzacji jest przepas¢ cyfrowa, ktéra wystepuje nie tylko miedzy paristwami,
szczeg6lnie z regionu Morza Srédziemnego (w indeksie gotowosc1 sieciowej NRI — ang. Network Readiness Index — w 2021
r. (*%) wskazano znaczng przepasc). Na szczeblu krajowym rézne grupy spoteczne maja rézny poziom dostepu do narzedzi
technologicznych. Przepa$¢ t¢ obserwuje si¢ migdzy mezczyznami a kobietami, migdzy obszarami wiejskimi a miejskimi
czy miedzy mlodziezg a osobami starszymi. Z punktu widzenia przedsigbiorstw istnieje przepas¢ cyfrowa pod wzgledem
wielkosci i sektora dziatalnosci, przy czym mniejsze firmy — w przeciwienstwie do wigkszych — musza ponosi¢ ogromne
koszty nie tylko w zakresie materiatéw, ale réwniez — i przede wszystkim — ze wzgledu na konieczno$¢ podnoszenia
kwa11f1kaq1 pracowmkow Zrédlem wykluczenia cyfrowego moga by¢ inne czynniki spoteczno-ekonomiczne, takie jak
dochody i poziom wyksztatcenia.

5.2. W wigkszosci krajéw potludniowego sasiedztwa wystepuja znaczne braki w zasiggu internetu mobilnego. Ten
problem wystepuje szczegdlnie w duzych geograficznie krajach, takich jak Algieria i Libia oraz, w mniejszym stopniu, Egipt.
Inwestycje w infrastrukture cyfrowg i budowanie stalych bardzo szybkich laczy internetowych majg zasadnicze znaczenie
na obszarach wiejskich, gdzie cyfryzacja moze by¢ potencjalng dZwignia wzrostu sprzyjajacego wlaczeniu spolecznemu (¥°).

5.3.  Jak niejednokrotnie si¢ podkresla, kolejng przeszkodg w cyfryzacji jest analfabetyzm cyfrowy, ktéry czesciej
wystepuje wirdd osob o nizszym poziomie wyksztalcenia. Wymaga to reform programéw ksztalcenia i szkolenia
zawodowego, tak aby obejmowaly umiejetnosci cyfrowe niezbedne z punktu widzenia przyszlego rynku pracy. Cyfryzacje
uwaza si¢ takze za cz¢$¢ zapotrzebowania pracownikéw na podnoszenie kwalifikacji.

5.4.  Kolejnym czynnikiem wplywajacym na umiejetnosci cyfrowe jest ple¢ — mezczyzni majg zazwyczaj lepszy dostep
do narzedzi cyfrowych i odpowiednio wigksze umiejetnosci cyfrowe. W Tunezji z internetu korzysta 72,5 % mezczyzn
i 61,1 % kobiet. W niektérych krajach ta réznica zostala juz zniwelowana. Na przyktad w Stowenii luka wynosi mniej niz
dwa punkty procentowe: z internetu korzysta tam 87,2 % me¢zczyzn i 86 % kobiet. Z kolei w Turcji réznica w dostepie do
internetu miedzy kobietami a mezczyznami jest wigksza i wynosi 11,2 punktu procentowego (ITU World
Telecommunication/ICT Indicators). Pafstwa czlonkowskie UE zobowiazaly si¢ do zniwelowania do 2030 r. réznic
miedzy kobietami a mezczyznami w zakresie umiejetnoéci cyfrowych przez opracowanie polityki zachecajacej dziewczeta
do wyboru przedmiotéw zwigzanych z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi oraz monitorowanie postepéw za
pomocg tablicy wynikéw dotyczacej kobiet w Srodowisku cyfrowym (WiD).

6. Ryzyko zwigzane z transformacja cyfrowa

6.1.  Rosngce obawy o to, ze rzady, przedsigbiorstwa i obywatele stopniowo tracg kontrole nad swoimi danymi, stawiaja
w centrum uwagi kwesti¢ ,suwerennosci cyfrowej”. Wplywa to réwniez na zdolno$¢ krajéow do innowacji oraz umiejetnosé
ksztaltowania prawodawstwa w $rodowisku cyfrowym (*). Te obawy s3 uzasadnione, poniewaz Europa i region Morza
Srédziemnego pozostaja w tyle pod wzgledem inwestycji w Al, a obecnos¢ zagranicznych gigantéw z branzy mediow
spolecznosciowych jest coraz bardziej wplywowa.

(*)  Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego ,Transformacja energetyczna i cyfrowa na obszarach wiejskich” (opinia
z inicjatywy wlasnej) (Dz.U. C 486 z 21.12.2022, 5. 59).

() ElKadi, TH., ,Uneven Disruption: Covid-19 and the digital divide in the Euro-Mediterranean Region” [Nieréwnomierne zakl6cenia:

COVID-19 a przepa$¢ cyfrowa w regionie euro$rédziemnomorskim], IEMed Mediterranean Yearbook, 2020.

(*®)  https:/[networkreadinessindex.org/nri-2021-edition-press-release/

(*)  OECD, ,Smart Cities and Inclusive Growth” [Inteligentne miasta i wzrost sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu], 2020.

(*) DG EPRS, briefing Suwerennos¢ cyfrowa Europy, PE 651.992, lipiec 2020 r.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2022.486.01.0059.01.POL&toc=OJ:C:2022:486:TOC
https://networkreadinessindex.org/nri-2021-edition-press-release/
https://www.oecd.org/cfe/cities/OECD_Policy_Paper_Smart_Cities_and_Inclusive_Growth.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2020/651992/EPRS_BRI(2020)651992_EN.pdf
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6.2.  Niektére kraje Srédziemnomorskie niechgtnie angazuja si¢ w szybka transformacje cyfrowa. Niech¢é polityczna
wynika z obawy przed utratg kontroli nad ludnoscia, co prowadzi do filtrowania i cenzury. Tymczasem narzedzia cyfrowe
moga umozliwi¢ organizacjom spoleczenistwa obywatelskiego zabranie glosu i krzewienie demokracji. Tunezyjski Kwartet
na rzecz Dialogu Narodowego, laureat Pokojowej Nagrody Nobla w 2015 r., jest przykladem waznej roli, ktéra organizacje
spoleczenstwa obywatelskiego moga odegraé w pokojowej transformacji spoleczenstwa.

6.3. Poniewaz cyfryzacja toruje droge do rozwoju spolecznego i gospodarczego, niezalezny organ powinien
wprowadzi¢ odpowiednie cyfrowe ramy regulacyjne wspierajace zasady praw cyfrowych takie jak neutralnos¢ sieci.

6.4.  Szybka transformacja cyfrowa zwigksza ryzyko wystgpienia zagrozen cyberbezpieczenstwa. Wladze odgrywaja
glowng role w tworzeniu dobrze skonstruowanych ram legislacyjnych w celu ochrony uzytkownikéw. Obecnie Maroko,
Tunezja, Algieria i Egipt przyjely przepisy dotyczace cyberbezpieczenstwa. W tych przepisach brakuje jednak elementéw
ochrony danych (*'). Ma to kluczowe znaczenie dla ochrony danych wrazliwych, takich jak te dotyczace zdrowia itp.

6.5.  Ochrona danych staje si¢ jednym z najbardziej newralgicznych obszaréw transformacji cyfrowej. Kwestia wlasnosci
i zabezpieczenia ogromnej iloSci danych jest waznym punktem w programach politycznych decydentéw. Przyczynily si¢ do
tego gwaltowny rozwdj analizy duzych zbioréw danych oraz zdobywanie bezprecedensowe;j sily i wplywu przez platformy
mediow spolecznosciowych. Uwaza si¢, ze ramy regulacyjne w poludniowym sgsiedztwie sa nadal stabo rozwiniete,
a przepisy dotyczace powstajgcych technologii nie sa przyjmowane wystarczajaco szybko (*). Niektore kraje wrecz
wyrazaja brak woli politycznej, by poczyni¢ postepy w tej kwestii. Ten problem jest jeszcze bardziej dotkliwy w przypadku
danych wrazliwych, na przyklad dotyczacych aplikacji i platform zdrowotnych. Panuje sceptycyzm, w szczegdlnosci
w krajach potudniowych, gdzie przepisy RODO i podobne przepisy dotyczace ochrony prywatnosci moga jeszcze nie
obowigzywaé. W Europie akt o ustugach cyfrowych oraz akt o rynkach cyfrowych maja na celu zapewni¢ bezpieczniejsza
przestrzen cyfrowa dla uzytkownikéw, a jednoczesnie pobudzaé innowacje i konkurencyjnosé.

6.6.  Kolejng pulapka cyfryzacji jest piractwo cyfrowe. Cyfrowe wytwory podlegajace prawom wiasnosci intelektualnej
(IPR) mozna niezwykle latwo i tanio kopiowac i rozpowszechnia¢ na duza skale. Przedsi¢biorstwa z sektora kreatywnego
jeszcze bardziej ucierpia z powodu tego zjawiska, a wobec braku skutecznego prawodawstwa modele biznesowe artystow
i 0s6b zwigzanych zawodowo z pracg tworcza stang si¢ niemozliwe do utrzymania.

6.7.  Transformacja cyfrowa moze prowadzi¢ do tlumienia aktywnosci obywateli. W niektorych krajach wladze atakuja
prawa cyfrowe, poniewaz cyfryzacja jest postrzegana jako $rodek nadzoru. Na przyklad z powodu pandemii do
monitorowania rozprzestrzeniania si¢ wirusa wykorzystano aplikacje do $ledzenia lokalizacji, co budzi obawy dotyczace
praw czlowieka (**). Mozliwo$¢ Sledzenia kazdej aktywnosci w internecie stanowi powazne zagrozenie dla demokracji
i moze stuzy¢ za $rodek ucisku. W raporcie Freedom on the Net z 2021 r. najwyzej oceniono Francje z wynikiem 78 na
100 punktéw, nastepnie Wlochy (76), Tunezje (63), Maroko (53), Liban (51), Jordani¢ (47), Turcje (34) i Egipt (26) (*9).

6.8.  Utrzymujaca si¢ przepasé¢ cyfrowa moze prowadzi¢ do jeszcze wigkszych nieréwnosci i rozbieznosci w regionie
§roédziemnomorskim. W niektérych krajach brakuje infrastruktury cyfrowej (zasiggu lub dostepu do statych laczy
szerokopasmowych), a niektére obszary oddalone i wiejskie moga by¢ zwyczajnie pozbawione zasiggu lub sieci 4G/5G.
Inng przyczyng przepasci jest brak umiejetnosci cyfrowych wérdd ludnosci i analfabetyzm cyfrowy. W szczegdlnosci niski
poziom umiejetnosci cyfrowych jest bardziej powszechny w krajach polozonych na poludniu, zwlaszcza wsrdd kobiet
i oséb starszych (**).

(') Langendorf, M., ,Applying Europe’s Digital Agenda in Mediterranean Partner Countries: Opportunities and Pitfalls” [Zastosowanie
Europejskiej agendy cyfrowej w §rédziemnomorskich krajach partnerskich: szanse i pulapki], IEMed, Mediterranean Yearbook,

(*»  Sidlo, K., ,Digital Transformation in the Southern Neighbourhood” [Transformacja cyfrowa w poludniowym sgsiedztwie UE],
EuroMeSCo Euromed Survey, 2021.
() Langendorf, M., ,Applying Europe’s Digital Agenda in Mediterranean Partner Countries: Opportunities and Pitfalls” [Zastosowanie
Europejskiej agendy cyfrowej w $rédziemnomorskich krajach partnerskich: szanse i pulapki], [EMed, Mediterranean Yearbook,
1.

(**)  https:/[freedomhouse.org/policy-recommendations/internet-freedom
(*)  Sidlo, K., ,Digital Transformation in the Southern Neighbourhood” [Transformacja cyfrowa w potudniowym sasiedztwie UE],
EuroMeSCo Euromed Survey, 2021.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_22_2545
https://freedomhouse.org/policy-recommendations/internet-freedom
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6.9. Powstawanie gigantéw technologicznych tworzy przeszkode w uczciwej konkurencji na rynkach cyfrowych.
Uchylanie si¢ od opodatkowania powoduje mespramedhwe warunki rynkowe dla lokalnych powstajacych MSP, ktore majg
bardzo male szanse na przetrwanie. W efekcie mamy réwniez do czynienia ze zjawiskiem cyfrowego drenazu mézgow.
Innym zagrozeniem zwigzanym z gigantami technologicznymi jest ich zdolnos¢ wchtaniania Wschodzqcych podmiotéw, co
prowadzi do powstawania monopoli i uniemozliwia tworzenie osrodkéw cyfrowych w Europie i w regionie Morza
Srédziemnego. Moze to wynika¢ z braku ram regulacyjnych, a nawet z luk w prawie podatkowym dla przedsigbiorstw
migdzynarodowych, co negatywnie wplywa na uczciwg konkurencje.

6.10.  Brak rzeczywistego wdrozenia konwencji ONZ dotyczacych praw czlowieka i konwencji MOP w niektérych
pafistwach regionu Morza Srédziemnego stanowi przeszkode w tworzeniu niezaleznych organizacji spoleczenstwa
obywatelskiego, w tym organizacji pozarzadowych, niezaleznych zwiazkoéw zawodowych i stowarzyszen pracodawcow,
a tym samym zagraza zréwnowazonej transformacji cyfrowej. EKES wyraznie podkresla zatem, ze we wszystkich
panstwach regionu Morza Srédziemnego nalezy ambitnie wdrozyc konwenqe ONZ dotyczgce praw cztowieka i konwencje
MOP, tak aby transformacja cyfrowa mogla rzeczywiscie przyczyni¢ si¢ do pomyslnego rozwoju ekologicznego,
gospodarczego i spolecznego.

6.11.  Ponadto wojna w Ukrainie stanowi duze zagrozenie dla krajow w calym regionie i moze wigzac si¢ z wyzszym
ryzykiem cyberatakow.

Bruksela, 14 grudnia 2022 r.
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