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1.1.  Podobnie jak Komisja, Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (EKES) uwaza, ze interoperacyjno$¢ ustug
publicznych jest niezbednym warunkiem utworzenia jednolitego rynku cyfrowego.

1.2.  Osiagnigcie tego celu nie moze jednak prowadzi¢ do przyjecia przez panstwa czlonkowskie polityki, ktéra
wymagalaby pelnej cyfryzacji ustug publicznych, ze szkoda dla ustug $wiadczonych osobiscie. Trzeba tu uwzglednic grupy
obywateli znajdujace si¢ w najtrudniejszej sytuacji. Dla wszystkich, a w szczegdlnosci dla tych grup ludnosci, powinny by¢
dostepne szkolenia w zakresie umiejetnosci cyfrowych.
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1.3.  Rozwdj i obstuga ustlug cyfrowych zamiast ogranicza liczbe personelu poczatkowo stworza dodatkowe
zapotrzebowanie na pracownikéw. Odpowiednie zasoby kadrowe sg warunkiem wstepnym udanej transformacji cyfrowej.

1.4.  EKES z zadowoleniem odnotowuje, ze cyfryzacja ustug publicznych znacznie si¢ rozwingla w czasie pandemii.

1.5.  EKES popiera stworzenie modelu zarzadzania ta polityks, skladajacego si¢ z dwoch kluczowych organdw,
a mianowicie Rady ds. Interoperacyjnej Europy i spolecznosci Interoperacyjnej Europy.

1.6.  EKES z zadowoleniem przyjmuje to, ze w komunikacie przewidziano opracowanie eksperymentalnych rozwigzan
umozliwiajacych tworzenie partnerstw miedzy sektorem publicznym a innowacyjnymi przedsigbiorstwami technologicz-
nymi i przedsi¢biorstwami typu start-up w celu przygotowania innowacyjnych rozwigzan eksperymentalnych, ktore
moglyby by¢ stosowane przez stuzby publiczne i ktérymi stuzby te moglyby si¢ dzielié.

1.7.  EKES uwaza, ze wazne jest, by w przyszlych programach finansowania projektéw dotyczacych interoperacyjnosci
ustug publicznych przyznawanie funduszy bylo uzaleznione od przyjecia zasad i struktur zalecanych przez europejskie
ramy interoperacyjnosci.

1.8.  EKES wyraza zadowolenie, ze proces ten wpisuje sic w tzw. dwojaka transformacje, ale ostrzega, ze niektore
rozwigzania technologiczne w zakresie cyfryzacji moga by¢ wysoce energochtonne.

1.8.1.  EKES sadzi, ze ochrona danych — z nalezyta starannoscia — nie moze stanowi¢ przeszkody w tworzeniu nowych
interoperacyjnych rozwiazan zaréwno przez stuzby publiczne, jak i przez osoby prywatne.

1.8.2.  Z drugiej strony EKES uwaza, ze dostep do danych — zaréwno dla obywateli, przedsigbiorstw, jak i innych ustug
publicznych — powinien podlegaé réznym poziomom zezwoleni, aby zapewni¢ poufno$¢ danych i dopilnowaé, ze
przekazywane beda jedynie te dane, ktdre sg absolutnie niezbedne.

2. Wprowadzenie

2.1.  Utworzenie rynku wewnetrznego, tj. przestrzeni swobodnego przeplywu osdb, towardéw, ustug i kapitatu, wymaga
zniesienia wszystkich istniejacych barier krajowych.

2.2, Od momentu powstania UE, a zwlaszcza od chwili utworzenia jednolitego rynku Unia Europejska dazy do
usuniecia wszelkiego rodzaju barier, ktére moga stanowi¢ przeszkode w tworzeniu prawdziwego rynku wewnetrznego.

2.3.  Faktyczne urzeczywistnienie rynku wewnetrznego wymaga, aby obywatele i przedsiebiorstwa mieli mozliwos¢
fatwego i szybkiego dostepu do ustug publicznych w panistwach czlonkowskich oraz kontaktu z nimi, zaréwno na szczeblu
lokalnym, regionalnym, jak i krajowym.

2.4, Z drugiej strony istnienie otwartej przestrzeni, takiej jak europejska, wymaga wymiany danych i wspotpracy miedzy
organami rzagdowymi na kazdym szczeblu.

2.5.  0Od lat 90. ubieglego wicku Komisja stara si¢ podjac kroki w celu zbudowania i utrzymania interoperacyjnosci (*)
lub — nawet lepiej — wzajemnej polaczalnosci réznych ustug publicznych panstw cztonkowskich (3).

()  Interoperacyjno$¢ sektora publicznego definiuje si¢ jako co$, co ,umozliwia administraciom wspdlprace i zapewnienie
funkcjonowania ustug publicznych ponad granicami, sektorami i granicami organizacyjnymi” — komunikat Komisji do Parlamentu
Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regiondw w sprawie wzmocnionej polityki
interoperacyjnoéci w sektorze publicznym ,taczenie ustug publicznych, wspieranie polityk publicznych i wigksze korzysci dla
spoleczenistwa — W kierunku Interoperacyjnej Europy”.

( W nastepstwie decyzji nr 1719/1999/WE Parlamentu Europejskiego i Rady Komisja podjela inicjatywe w sprawie interoperacyjnosci
ustug publicznych, ktéra obejmowala szereg wytycznych, w tym identyfikacje projektéw bedacych przedmiotem wspdlnego
zainteresowania, dotyczacych transeuropejskich sieci elektronicznej wymiany danych migdzy administracjami.



C 184/30 Dziennik Urzg¢dowy Unii Europejskiej 25.5.2023

2.6.  Z czasem potrzeba ta zyskala na znaczeniu, gdyz rynek wewnetrzny znalazt si¢ w nowej rzeczywistosci —
cyfrowej ().

2.7.  Cyfryzacja jest prawdziwa rewolucjg, zaréwno w zwyczajach obywateli, jak i w sposobie funkcjonowania
przedsigbiorstw i administracji publicznej.

2.8. W ostatnich latach wiele ustug publicznych w panstwach czlonkowskich, ktére byly Swiadczone wylacznie
w formie fizycznej, zaczgto réwniez $wiadczyé w formie cyfrowej, co przyniosto ogromne korzysci zaréwno obywatelom,
przedsigbiorstwom, jak i samym organom publicznym, gdyz umozliwilo poczynienie ogromnych oszczednosci tak
w zakresie godzin pracy, jak i kosztéw finansowych.

2.9.  Kryzys zwigzany z COVID-19 przyspieszyl te tendencje, pokazujac, ze interoperacyjno$¢ miedzy réznymi
europejskimi stuzbami publicznymi moze staé si¢ uzytecznym narzedziem wdrazania swobodnego przeplywu oséb,
o czym $wiadczy na przyklad stosowanie zaswiadczenia COVID.

2.10.  Unia Europejska uznaje, ze cyfryzacja sektora publicznego — biorgc pod uwage jego udzial w PKB (*) — moze by¢
kluczowym czynnikiem w europejskim procesie cyfryzacji nie tylko ze wzgledu na duzy wplyw tego sektora na inne
sektory, ale réwniez jego wiodaca pozycje w tym procesie w kontekscie gospodarki europejskiej.

2.11. W zwiazku z tym plany odbudowy i zwigkszania odpornosci przewidujg inwestycje publiczne na rzecz cyfryzacji
administracji publicznej na faczng kwote 47 mld EUR.

2.12.  Unia Europejska, za posrednictwem Komisji, oraz rzady panstw czlonkowskich z czasem uznaly potrzebe
poglebienia interoperacyjnosci i wzajemnej polaczalnosci krajowych ustlug publicznych — zaréwno miedzy samymi
ustugami krajowymi, jak i pomigdzy nimi a ushugami na poziomie Unii Europejskiej (°), tak aby obywatele i przedsigbiorstwa
w calej Unii mieli dostep do tych ustug bez wzgledu na miejsce przebywania.

2.13.  Chociaz interoperacyjno$¢ ustuga publicznych nie jest nowym przedmiotem zainteresowania (°), omawiany
komunikat ma na celu stworzenie bardziej formalnych, stabilnych i bezpiecznych ram wspélpracy, co doprowadzi do
dalszego poglebienia istniejacej wzajemnej polaczalno$ci systeméw cyfrowych réznych krajowych stuzb publicznych,
a takze pomiedzy nimi a ustugami Unii Europejskiej (). Przyspieszy to realizacje celu, by 2030 r. 100 % ustug publicznych
w Unii Europejskiej bylo dostepnych online, jak zaproponowano w komunikacie Komisji do Parlamentu Europejskiego,
Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw ,Cyfrowy kompas na 2030 r.: europejska
droga w cyfrowej dekadzie” (COM(2021) 118).

2.14. W zwigzku z tym w komunikacie okreslono nastepujace kluczowe filary wdrazania spéjnego podejscia w tej
dziedzinie:

— ustanowienie struktury zarzadzania interoperacyjnoscia sktadajacej si¢ z dwdch organéw (Rady ds. Interoperacyjnej
Europy i spolecznoici Interoperacyjnej Europy), ktéra ma umozliwi¢ wspdlprace organdéw administracji publicznej
zarébwno na poziomie ogélnym (europejskim, krajowym, regionalnym i lokalnym), jak i w wymiarze sektorowym
(sprawiedliwos¢, transport, sprawy wewnetrzne, zdrowie, ekologia itp.), a takze wspdlprace z zainteresowanymi
podmiotami prywatnymi — obejmujacej jasno okreSlone uprawnienia do uzgadniania wspdlnych rozwigzan
interoperacyjnych (np. ram, otwartych specyfikacji, standardow otwartych, aplikacji lub wytycznych),

() Przy tworzeniu cyfrowego rynku wewnetrznego pilne stalo si¢ usunigcie barier dla jego istnienia oraz stworzenie mechanizméw
zapobiegajacych powstawaniu nowych barier.

() Wedlug danych Eurostatu za 2022 r. sektor publiczny odpowiada za 53,1 % europejskiego PKB — Government finance statistics —
Statistics Explained (europa.eu).

() Zob. na przyklad koncowe komunikaty ze spotkaii miedzyresortowych w Tallinie w 2017 r., Berlinie w 2020 r. i Strasburgu
w 2022 1.

(® W 2010 r. Komisja przedstawita komunikat ,W kierunku interoperacyjnosci europejskich ustug uzyteczno$ci publicznej”
(COM(2010) 744 final), ktory byt przedmiotem opinii EKES-u TEN[448-449. Jego realizacja przebiegala za posrednictwem
programu na rzecz rozwigzan interoperacyjnych dla europejskich administracji publicznych (ISA) (decyzja Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 922/2009/WE z dnia 16 wrzesnia), ktory zostal zastgpiony w 2015 r. programem ISA2 (decyzja
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2240) oraz programem ,Cyfrowa Europa” (rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2021/694).

() Komisja uznaje w omawianym wniosku, ze dotychczasowe dobrowolne podejscie jest niewystarczajace do osiggnigcia
proponowanych celéw dotyczacych interoperacyjnosci.


https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Government_finance_statistics
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Government_finance_statistics
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:f132547a-7d66-4626-8eb6-9f7428394de7.0022.03/DOC_1&format=PDF
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— wprowadzenie obowigzkowej oceny wplywu na interoperacyjno$¢ transgraniczng, ktory moglby wynikaé
z wprowadzenia lub zmiany systemu informacyjnego ustugi publiczne;j,

— wspéltworzenie ekosystemu rozwigzan interoperacyjnych na potrzeby sektora publicznego UE (wprowadzenie
katalogéw uznanych zasobow interoperacyjnosci, ktére moga by¢ wykorzystywane przez administracje oraz przy
ksztaltowaniu polityki, takich jak narzedzia cyfrowe, specyfikacje lub rozwiazania), tak aby organy administracji
publicznej na wszystkich szczeblach w UE i inne zainteresowane strony mogly wnie$¢ wklad w tworzenie, ulepszanie
i ponowne wykorzystywanie takich rozwigzan, co umozliwi wspdlne wprowadzanie innowacji i tworzenie wartosci
publicznej,

— uzaleznienie przyznania niektérych $rodkéw finansowych Unii na tworzenie lub wzmacnianie krajowych systemow
informacyjnych od stosowania rozwigzan i zasad uprzednio okreslonych przez UE (%).

3. Uwagi ogélne

3.1.  Podobnie jak Komisja, EKES uwaza, ze interoperacyjno$¢ ustug publicznych jest niezbednym warunkiem
utworzenia jednolitego rynku cyfrowego oraz usunigcia pozostalych barier na rynku fizycznym (°).

3.2.  Ustanowienie celu na 2030 r. dotyczacego dostepnosci 100 % ustug publicznych w Unii Europejskiej przez internet
wiaze si¢ z koniecznoscig przyspieszenia oraz modernizacji sieci transeuropejskiej, ktora laczy te ushugi i wykorzystuje
wspdlne elementy, miedzy innymi na poziomie technicznym, semantycznym, prawnym i organizacyjnym.

3.3.  Osiagniecie tego celu nie moze jednak prowadzi¢ do polityki krajowej, ktéra wymagataby pelnej cyfryzacji ustug
publicznych ze szkodg dla ustug $wiadczonych osobiScie. Trzeba tu uwzgledni¢ grupy obywateli znajdujace si¢
w najtrudniejszej sytuacji, gdyz wszyscy muszg mie dostep do ustug publicznych $wiadczonych osobiscie. Dla wszystkich,
a w szczeg6lnosci dla tych grup ludnosci, powinny by¢ dostgpne szkolenia w zakresie umiejetnosci cyfrowych.

3.4, Rozwdj i obstuga ustlug cyfrowych zamiast ograniczal liczbe personelu poczatkowo stworza dodatkowe
zapotrzebowanie na pracownikéw. Odpowiednie zasoby kadrowe sg warunkiem wstepnym udanej transformacji cyfrowej.

3.5.  Cyfryzacja powinna stuzy¢ poprawie ustug publicznych.

3.6. Jak EKES zauwazyl w swojej poprzedniej opinii, cyfryzacja ,nie powinna [...] polegal na zastepowaniu ludzi
narzedziami informatycznymi, lecz przynies¢ oszczednos¢ czasu, ktéry mozna by poswigci¢ na zadania o wigkszej wartosci
dodanej” (*°).

3.7.  Cyfryzacja i wykorzystywanie sztucznej inteligencji nie s3 argumentem uzasadniajgcym ogélna redukcje miejsc
pracy. Eliminacja rutynowych zadan w zwiazku z cyfryzacja powinna sprawic, ze pracownicy beda mieli wigcej czasu na
wymagajacg prace i doradzanie ludziom.

3.8.  Ponadto w 2030 r. z pewnoscig bedzie istniala mniejszo$¢ obywateli wykluczonych cyfrowo, ktorzy beda mieli
jedynie dostep do ustug publicznych $wiadczonych w formie fizycznej (). W trakcie cyfryzacji nie mozna utrudnia¢ ani
eliminowa¢ drdg dostepu analogowego do korzystania z ustug publicznych.

3.9. W zwigzku z tym EKES z zadowoleniem przyjmuje to, ze celem omawianego komunikatu jest poglebienie
i poprawa poziomu interoperacyjnosci sektora publicznego poprzez ustanowienie ram prawnych okreslonych na szczeblu
UE ().

(®)  Zob. dokument wyjasniajacy towarzyszacy wnioskowi dotyczacemu rozporzadzenia oraz komunikat Komisji do Parlamentu
Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw w sprawie wzmocnionej polityki
interoperacyjnoéci w sektorze publicznym ,taczenie ustug publicznych, wspieranie polityk publicznych i wigksze korzysci dla
spoleczenstwa — W kierunku Interoperacyjnej Europy”.

() Juz wopinii TEN/635 ,Europejskie ramy interoperacyjnosci — strategia wdrazania” EKES podkreslit znaczenie interoperacyjnosci dla
ukoriczenia tworzenia jednolitego rynku cyfrowego (Dz.U. C 81 z 2.3.2018, s. 176).

(") Zob. opinia EKES-u w sprawie komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-S-
polecznego i Komitetu Regionéw ,Europejski plan dzialan na rzecz administracji elektronicznej na lata 2011-2015 — Technologie
informacyjno-komunikacyjne w stuzbie inteligentnej, zréwnowazonej i innowacyjnej administracji publicznej” oraz komunikatu
Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionéw ,W kierunku
interoperacyjnosci europejskich ustug uzytecznosci publicznej” (Dz.U. C 376 z 22.12.2011, s. 92).

(M) Jest to kwestia czgsto poruszana w opiniach EKES-u (Dz.U. C 81 z 2.3.2018, s. 176).

(') EKES we wcze$niejszych opiniach wyrazal poparcie dla wszystkich projektéw Unii Europejskiej ukierunkowanych na osiagnigcie
celéw transformacji cyfrowej Unii Europejskiej (Dz.U. C 365 z 23.9.2022, s. 13).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2018.081.01.0176.01.POL&toc=OJ%3AC%3A2018%3A081%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2011.376.01.0092.01.POL&toc=OJ:C:2011:376:FULL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2018.081.01.0176.01.POL&toc=OJ%3AC%3A2018%3A081%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52022AE0552&qid=1682521306519
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3.10.  EKES uznaje, ze poglebienie interoperacyjnosci przyniesie ogromne korzysci zaréwno obywatelom, zwlaszcza
pracownikom transgranicznym, jak i przedsigbiorstwom i administracji publicznej panistw czlonkowskich.

3.11.  Niemniej, jak przyznaje Komisja, aby korzysci te byly rzeczywiscie skuteczne, nie wystarczy ustanowi¢ przepisow
technicznych umozliwiajacych wzajemne polaczenia ustug. Potrzebne s3 odpowiednie krajowe inwestycje publiczne na
wszystkich szczeblach.

3.12.  Istnieje potrzeba koordynacji zaréwno w wymiarze legislacyjnym, jak i na poziomie sieci ustug sektorowych, aby
z jednej strony zapobiec sytuacji, w ktdrej rezultaty uzyskane dzigki interoperacyjnosci zostang zniweczone przez zbedna
biurokracj¢, a z drugiej strony unikngé wielokrotnego przekazywania tych samych danych przez obywateli lub
przedsigbiorstwa réznym stuzbom publicznym, co prowadzi do powielania procedur i zbednych kosztow.

3.13.  Z drugiej strony na szczeblu krajowym nie powinny istnie¢ zadne bariery dla cyfrowych ustug publicznych, ktére
uniemozliwialyby wykorzystanie transgraniczne, czy to w zakresie polaczalnosci czy interoperacyjnosci, dla obywateli
i przedsigbiorstw z innych pafstw cztonkowskich, czy tez innych ustug publicznych nalezacych do innych panstw
cztonkowskich (*3).

3.14.  EKES z zadowoleniem odnotowuje, ze cyfryzacja ustug publicznych znacznie si¢ rozwinela w czasie pandemii
i ograniczen w przemieszczaniu sie.

3.15.  Pozytywnie ocenia wiec to, ze w omawianym komunikacie dazy si¢ do zapewnienia spdjnosci miedzy wszystkimi
politykami w zakresie interoperacyjnosci, zar6wno na poziomie polityk krajowych, jak i europejskich polityk sektorowych,
co zostanie osiagniete poprzez zachecanie do stosowania wspdlnych modeli oraz dzielenie si¢ specyfikacjami technicznymi
i innymi wspdlnymi rozwiazaniami.

3.16.  Z tych samych powodow EKES popiera zasad¢ ponownego wykorzystywania i przekazywania elementéw i danych
przez rézne stuzby publiczne tak na szczeblu europejskim, jak i krajowym.

3.17.  EKES jest zaniepokojony stosowaniem jezykow w odniesieniu do interoperacyjnosci ustug publicznych. Jezyk nie
powinien stanowi¢ przeszkody biurokratycznej i konieczne jest zapewnienie, aby wymiana danych i informacji odbywata
si¢ w jezyku zrozumialym dla wszystkich.

3.18. EKES popiera stworzenie i instytucjonalizacje modelu zarzadzania ta polityka skladajacego si¢ z dwdch
kluczowych organéw: Rady ds. Interoperacyjnej Europy, ktérej przewodniczy Komisja i w ktorej sklad wchodza
przedstawicielki i przedstawiciele wszystkich panstw czlonkowskich, przedstawiciel(-ka) Komitetu Regionéw i przedstawi-
ciel(-ka) Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego, a takze spolecznosci Interoperacyjnej Europy zlozonej z grup
spoleczenstwa obywatelskiego i sektora prywatnego (') (**).

3.19.  EKES uwaza, ze wazne jest zaangazowanie spoleczenstwa obywatelskiego, a zwlaszcza partneréw spolecznych,
w ksztaltowanie polityki w zakresie interoperacyjnosci, nie tylko dlatego, ze obywatele i przedsigbiorstwa s3 ostatecznymi
adresatami tej polityki, ale rowniez dlatego, ze spoleczenstwo obywatelskie moze wnie$¢ wklad w te polityke za pomoca
nowych rozwigzan technologicznych, ktére nie bylyby mozliwe do osiagnigcia za posrednictwem sektora publicznego.

3.20.  EKES sadzi, ze zaangazowanie spoleczefistwa obywatelskiego powinno odbywal si¢ w réznych wymiarach,
a Komisja powinna zachgcaé panstwa czlonkowskie do promowania tego zaangazowania na réznych szczeblach —
krajowym, regionalnym i lokalnym.

3.21.  EKES z zadowoleniem przyjmuje utworzenie przez Komisje pojedynczego punktu dostepu w celu skoncen-
trowania i scentralizowania calej wiedzy i rozwigzan zwigzanych z interoperacyjnoscia, ktére moga zosta¢ dostarczone
zaréwno przez podmioty publiczne, jak i prywatne.

(¥)  Jednym z obszardw, ktére moglyby staé si¢ przeszkody dla transgranicznej interoperacyjnosci ustug publicznych, sa dane osobowe.

(") Zadaniem Rady ds. Interoperacyjnej Europy jest opracowywanie Srodkéw, wspieranie, doradzanie i monitorowanie europejskiej
polityki w zakresie interoperacyjnoSci, natomiast spoleczno$¢ Interoperacyjnej Europy polaczy grupy spoleczenstwa
obywatelskiego, ktére beda pomaga Radzie w znajdywaniu i okreslaniu nowych rozwigzan.

(") Wariant przyjety przez Komisje jest zgodny z zaleceniami EKES-u zawartymi we wcze$niejszych opiniach (Dz.U. C 81 z 2.3.2018,
s. 176).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2018.081.01.0176.01.POL&toc=OJ%3AC%3A2018%3A081%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.C_.2018.081.01.0176.01.POL&toc=OJ%3AC%3A2018%3A081%3ATOC
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3.22.  Podobnie jak Komisja, EKES uwaza, ze ustugi publiczne UE powinny zmniejszy¢ swoja zalezno$¢ od infrastruktury
cyfrowej zapewnianej przez pafistwa trzecie, gdyz zaleznos¢ taka zagraza europejskiej suwerennosci cyfrowej.

3.23. W zwigzku z tym podkresla, ze zdaniem Komisji nalezy stosowac systemy otwarte, najlepiej w oparciu o otwarte
oprogramowanie, co umozliwia dzielenie si¢ rozwigzaniami miedzy programistami.

3.24. W tym kontekscie EKES z zadowoleniem przyjmuje to, ze w komunikacie przewidziano opracowanie
eksperymentalnych rozwigzan (oraz zacheca si¢ do ich opracowywania) umozliwiajgcych tworzenie partnerstw miedzy
sektorem publicznym a innowacyjnymi przedsiebiorstwami technologicznymi i przedsigbiorstwami typu start-up w celu
przygotowania innowacyjnych rozwigzan eksperymentalnych, ktére po udanym zakonczeniu fazy pilotazowej moglyby
by¢ stosowane przez stuzby publiczne i ktérymi stuzby te moglyby si¢ dzielic.

3.25.  EKES uwaza, Ze wazne jest, by w przyszlych programach finansowania projektéw dotyczacych interoperacyjnosci
ustug publicznych przyznawanie funduszy byto uzaleznione od przyjecia zasad i struktur zalecanych przez europejskie
ramy interoperacyjnosci.

3.26.  Bedzie to dobry sposéb przekonania stuzb publicznych na zasadzie dobrowolnosci do przyjecia wspélnych norm
w zakresie interoperacyjnosci.

3.27.  EKES wyraza zdziwienie, ze w przeciwienstwie do poprzednich komunikatow (*¢) w obecnym komunikacie nie
wspomina si¢ o korzySciach, jakie interoperacyjno$¢ europejskich systeméw publicznych moze przynies¢ w walce
z oszustwami, prowadzac do wzrostu wydajnosci i dochodéw w panstwach cztonkowskich.

3.28. W zwiazku z tym EKES podkresla, Ze interoperacyjnosci systeméw powinno towarzyszy¢ wykorzystanie sztucznej
inteligencji, ktéra moglaby poméc stuzbom publicznym w analizie danych, a z drugiej strony umozliwi¢ tworzenie
ostrzezen i komunikatéw wysylanych do réznych stuzb publicznych w panstwach cztonkowskich.

3.29.  Na koniec dwie uwagi na temat transformacji ekologicznej i ochrony danych:

3.29.1.  Jednym z celéw komunikatu jest wlaczenie strategii interoperacyjnosci systeméw publicznych nie tylko do
strategii transformacji cyfrowej, ale réwniez do strategii na rzecz transformacji ekologiczne;j.

3.29.2.  EKES zwraca uwage, ze niektore bardzo efektywne rozwigzania informatyczne moga by¢ wysoce energochfonne.

3.29.3.  Takjest w przypadku technologii blockchain, ktéra — cho¢ bardzo skuteczna pod wzgledem bezpieczenistwa, np.
danych wrazliwych — wymaga duzych zasobéw energetycznych.

3.29.4.  EKES z zadowoleniem przyjmuje sposob, w jaki wprowadzono przepisy dotyczace piaskownic regulacyjnych
w tym zakresie.

3.29.5.  EKES sadzi, Ze ochrona danych — z nalezytg starannoscig — nie moze stanowi¢ przeszkody w tworzeniu nowych
interoperacyjnych rozwigzan zaréwno przez stuzby publiczne, jak i przez osoby prywatne.

3.29.6.  Z drugiej strony EKES uwaza, ze dostep do danych — zaréwno dla obywateli, przedsigbiorstw, jak i innych ustug
publicznych — powinien podlegaé réznym poziomom zezwolen, aby zapewni¢ poufno$¢ danych i dopilnowaé, ze
przekazywane beda jedynie te dane, ktére sg absolutnie niezbedne.

3.29.7. W ten sposob mozna uniknaé pytan, takich jak te, ktére pojawily si¢ niedawno, dotyczacych dostepnosci danych
zawartych w centralnym rejestrze beneficjentow rzeczywistych, ktore byly juz przedmiotem orzeczenia Trybunalu
Sprawiedliwosci Unii Europejskie;j.

Bruksela, dnia 22 marca 2023 r.
Christa SCHWENG

Przewodniczgca
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

(") Zob. zalgcznik do komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego
oraz Komitetu Regionéw ,Europejskie ramy interoperacyjnosci — strategia wdrazania”.
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