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KOMISJA EUROPEJSKA

Komunikat Komisji opublikowany na podstawie art. 27 ust. 4 rozporzadzenia Rady (WE) nr 1/2003
w sprawie AT. 40735 — Dystrybucja biletéw kolejowych online w Hiszpanii

(2023/C 224/01)

Wprowadzenie

Zgodnie z art. 9 rozporzadzenia Rady (WE) nr 1/2003 z dnia 16 grudnia 2002 r. w sprawie wprowadzenia w zycie
regut konkurencji ustanowionych w art. 81 i 82 Traktatu (') Komisja moze zdecydowa — w przypadkach, w ktérych
zamierza przyja¢ decyzje nakazujgca zaprzestania naruszenia i gdy zainteresowane strony zaproponujg zobowigzania
uwzgledniajace zastrzezenia wyrazone przez Komisje we wstepnej ocenie — o nadaniu tym zobowiazaniom mocy
wigzacej dla przedsiebiorstw. Decyzja taka moze zostal przyjeta na czas okre$lony i oznacza, ze nie ma juz dalszych
podstaw do podejmowania dzialan przez Komisje. Zgodnie z art. 27 ust. 4 wspomnianego rozporzadzenia Komisja
publikuje zwigzle streszczenie sprawy i zasadnicza tre$¢ zobowigzan. Zainteresowane strony moga przedlozy¢ swoje
uwagi w wyznaczonym przez Komisj¢ terminie.

Streszczenie sprawy

W dniu 28 kwietnia 2023 r. Komisja wszcz¢la postgpowanie w rozumieniu art. 2 ust. 1 rozporzadzenia (WE)
nr 773/2004 z dnia 7 kwietnia 2004 r. przeciwko przedsigbiorstwom Renfe-Operadora, E.P.E i Renfe Viajeros,
S.MM.E, S.A. (zwanym dalej facznie ,Renfe”) w sprawie domniemanego naruszenia art. 102 Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej (,TFUE”). Tego samego dnia Komisja przyjela wstepng oceng w rozumieniu art. 9 ust. 1 rozporza-
dzenia (WE) nr 1/2003.

We wstepnej ocenie przedstawiono obawy Komisji, ze przedsigbiorstwo Renfe moglo naduzy¢ swojej pozycji domi-
nujacej poprzez odmowe dostarczania wszystkich tresci i danych w czasie rzeczywistym platformom biletowym pro-
wadzonym przez osoby trzecie (%) dziatajgcym w Hiszpanii. Tre$¢ odnosi si¢ do wszystkich rodzajéow biletéw, znizek
i funkcji (np. mozliwosci rozpatrywania wnioskéw klientéw o zwrot kosztow). Dane w czasie rzeczywistym odnosza
si¢ do informacji zwigzanych z ustugami kolejowego transportu pasazerskiego obstugiwanymi przez Renfe i moga
dotyczy¢ okresu poprzedzajacego podréz (np. numer peronu), samej podrdzy (np. zakldcenia) lub okresu po zakori-
czeniu podrézy (np. informacje o opdznieniach, ktdre sg potrzebne do zlozenia wniosku o zwrot kosztow).

Dz.U.L1z4.1.2003, s. 1. Ze skutkiem od dnia 1 grudnia 2009 r. art. 81 i 82 Traktatu WE staly si¢ odpowiednio art. 101 i 102 TFUE.
Tres¢ tych dwdch grup postanowien jest zasadniczo identyczna. Do celéw niniejszego zawiadomienia odniesienia do art. 101 i 102
TFUE nalezy rozumie¢, tam gdzie to stosowne, jako odniesienia do art. 81 i 82 Traktatu WE.

Platformy biletowe prowadzone przez osoby trzecie zdefiniowano w proponowanych zobowigzaniach jako kazde przedsigbiorstwo,
ktére dystrybuuje bilety kolejowe wsrdd klientéw indywidualnych lub korporacyjnych w Unii Europejskiej za posrednictwem aplikacji
dostepnych np. Apple App Store lub Google Play Store lub za posrednictwem strony internetowej. Przedsiebiorstwa, ktére nie oferuja
klientom funkgji rezerwacji i platnosci (tj. ustuga metawyszukiwania przekierowuje klientow na strong internetowa Renfe), nie sa
uznawane za platformy biletowe prowadzone przez osoby trzecie i w zwigzku z tym nie s3 objete proponowanymi zobowigzaniami.
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Zgodnie ze wstepnag oceng Renfe zajmuje pozycje dominujacy (i) na rynku wyzszego szczebla w zakresie $wiadczenia
ustug kolejowego transportu pasazerskiego w Hiszpanii, gdzie Renfe realizuje pasazerskie przewozy kolejowe, oraz
(i) na rynku nizszego szczebla dystrybucji kolejowych biletéw pasazerskich w Hiszpanii, gdzie Renfe prowadzi dzia-
falno$¢ za posrednictwem strony internetowej Renfe, aplikacji Renfe i platformy mobilnosci Renfe ,d6co”. Na tym
rynku nizszego szczebla Renfe konkuruje z platformami biletowymi prowadzonymi przez osoby trzecie (tj. interneto-
wymi biurami podrézy lub przedsigbiorstwami zarzadzajacymi podrézami).

We wstepnej ocenie Komisja uznala, Ze Renfe moglo naduzy¢ swojej pozycji dominujacej, naruszajac art. 102 Trak-
tatu, odmawiajac udzielenia platformom biletowym prowadzonym przez osoby trzecie zadanego dostgpu do pelnych
tredci 1 danych w czasie rzeczywistym, ktére sg dostepne we wiasnych internetowych kanalach dystrybucji Renfe, co
moglo utrudni¢ tym platformom tworzenie wlasnego produktu, innowacyjnos¢ i skuteczng konkurencje na rynku
nizszego szczebla ustug internetowych w zakresie sprzedazy biletéw kolejowych w Hiszpanii.

Zasadnicza tre$¢ zaproponowanych zobowigzan

Renfe nie uznaje, by naruszylo przepisy prawa konkurencji, i nie zgadza si¢ ze wstgpnymi zastrzezeniami wyrazo-
nymi przez Komisj¢ w ocenie wstepnej, niemniej jednak zaproponowato zobowiazania zgodnie z art. 9 rozporzadze-
nia (WE) nr 1/2003 w celu uwzglednienia zastrzezen Komisji dotyczacych konkurencji.

Najwazniejsze elementy zobowigzan zaproponowanych przez Renfe sa nastepujace:

a) Renfe zobowiazuje si¢ udostepni¢ platformom biletowym prowadzonym przez osoby trzecie wszystkie tresci
i dane w czasie rzeczywistym (*), ktore sa dostgpne w dniu wejscia w Zycie () lub ktére mogg staé si¢ dostgpne na
dowolnym z jego wlasnych kanaléow internetowych, w tym na platformie mobilno$ci docd, po dacie wejscia
w zycie. Zobowigzania Renfe bylyby zatem dynamiczne i nie ograniczalyby si¢ do tresci lub danych w czasie rze-
czywistym juz dostarczonych przez Renfe za porednictwem jego wlasnych kanaléw internetowych.

b) Aby zrealizowaé zobowigzania, Renfe zobowigzuje si¢ do udostepnienia platformom biletowym prowadzonym
przez osoby trzecie wszelkich treSci Renfe lub danych w czasie rzeczywistym dostepnych na wiasnych kanatach
internetowych Renfe lub na platformie mobilnosci Renfe (takiej jak docd) w dniu wejscia w Zycie, najp6zniej do
dnia 29 lutego 2024 r. W drodze wyjatku, w przypadku tresci lub danych w czasie rzeczywistym, ktére wymagaja
wszczgcia procedury przetargowej w celu zapewnienia dostgpu platformom biletowym prowadzonym przez
osoby trzecie, Renfe zobowiazuje si¢ do udzielenia dostepu do takich tresci lub danych w czasie rzeczywistym naj-
pozniej do dnia 30 czerwca 2024 r.; jednak (i) informacje w czasie rzeczywistym na temat planowanych zdarzen
majacych wplyw na bilety, ktére zostaly juz sprzedane, bedg dostepne do dnia 30 listopada 2024 r. oraz (i) do
dnia 31 grudnia 2024 r. dost¢pne beda bilety na pociagi luksusowe i turystyczne.

¢) W odniesieniu do tresci Renfe lub danych w czasie rzeczywistym, ktére mogg staé si¢ dostgpne dla platform bileto-
wych prowadzonych przez osoby trzecie po dacie wejscia w zycie, aby umozliwi¢ takim platformom przygotowa-
nie ich systeméw informatycznych, Renfe zobowigzuje si¢ do jednoczesnego zglaszania z czteromiesigcznym
wyprzedzeniem platformom biletowym prowadzonym przez osoby trzecie oraz wlasnej platformie doco wszel-
kich nowych treici Renfe lub danych w czasie rzeczywistym, a takze do przekazywania wszystkim w tym samym
czasie specyfikacji technicznych wymaganych do dostosowania ich systeméw z jednomiesigcznym wyprzedze-
niem do dnia 31 grudnia 2024 r. i z dwumiesiecznym wyprzedzeniem po dniu 31 grudnia 2024 r. Jednomie-
sigczny termin wczesniejszego powiadomienia ma na celu zapewnienie zgodnosci ze zobowigzaniami opisanymi
w lit. b) dotyczacymi dostepu do tresci i danych w czasie rzeczywistym dostepnych na wlasnych internetowych
kanatach Renfe, ktére to treici i dane w dniu wejScia w zycie nie sg jeszcze dostepne na platformach biletowych
prowadzonych przez osoby trzecie. Termin dwumiesigczny mialby zastosowanie do przysziych tresci i danych
w czasie rzeczywistym (treSci i dane w czasie rzeczywistym, ktdre nie sg dostepne na wlasnych kanatach interneto-
wych Renfe w dniu wejscia w zycie).

d) Renfe zobowigzuje si¢ nie wymagaé od platform biletowych prowadzonych przez strony trzecie maksymalnego
Sredniego miesigcznego stosunku miedzy liczbg zapytan a liczba rezerwacji (wskaznik Look-to-Book, ,L2B”) (*)
nizszego od 140. Minimalna warto$¢ maksymalnej Sredniej miesigcznej L2B bylaby okresowo poddawana prze-
gladowi i moze by¢ zmieniana przez Komisje na wniosek Renfe. W uzasadnionych przypadkach, jezeli platforma
biletowa prowadzona przez strony trzecie przekroczyta wskaznik L2B, Renfe moze zawiesi¢ dostep platformy do
swojego systemu informatycznego.

() Tresci Renfe i dane w czasie rzeczywistym zdefiniowano w sekcji A zobowigzan.
(*) Data wejscia w Zycie jest dziefi, w ktérym Renfe otrzyma formalne powiadomienie o decyzji w sprawie zobowigzan.
() Wspdlczynnik L2B to stosunek liczby zapytan (,look”) zwigzanych ze sprzedaza biletéw do systemu sprzedazy biletéw Renfe do liczby

rzeczywistej sprzedazy (,book”) dokonanej w danym okresie.
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e) Renfe zobowigzuje si¢ do osiagnigcia maksymalnego poziomu bledu (Y) wynoszacego 14,23 %. Ta maksymalna
warto$¢ bylaby okresowo poddawana przegladowi i moze by¢ zmieniana przez Komisje na wniosek Renfe.
W przypadku niezgodnosci z maksymalnym poziomem bledu Renfe zobowiazuje si¢ do podjecia niezbednych
wysitkow w celu przeanalizowania przyczyn i wdrozenia niezbednych $rodkéw technicznych w celu ich jak naj-
szybszego usunigcia.

f) Renfe zobowiazuje si¢ do wyznaczenia powiernika ds. monitorowania, ktory bedzie monitorowat realizacje zobo-
wiazan i skladal Komisji sprawozdania na ten temat przez okres dziesigciu lat.

g) Renfe zobowigzuje si¢ w zaden sposéb nie obchodzi¢ ani nie prébowal obejs¢ zobowigzafi bezposrednio lub
posrednio poprzez jakiekolwiek dzialanie lub zaniechanie.

h) Zobowiazania pozostajg w mocy przez czas nieokre$lony, poczawszy od daty wejscia w zycie.

(8)  Pelna wersja zobowigzan zostala opublikowana w jezyku angielskim na stronie internetowej Dyrekcji Generalnej ds.
Konkurencji:

https://ec.europa.eu/competition-policy/index_en
4. Zaproszenie do zglaszania uwag

(9)  Po zbadaniu rynku Komisja zamierza przyja¢ — na podstawie art. 9 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003 — decyzje
uznajgcy za wiazgce zobowigzania streszczone powyzej i opublikowane na stronie internetowej Dyrekcji Generalnej
ds. Konkurencji.

(10) Zgodnie z art. 27 ust. 4 rozporzadzenia nr 1/2003 Komisja wzywa zainteresowane strony trzecie do zglaszania uwag
na temat zaproponowanych zobowigzan. Komisja musi otrzyma¢ wspomniane uwagi nie pdzniej niz w terminie
szeSciu tygodni od daty niniejszej publikacji. Zainteresowane strony trzecie sa rowniez proszone o przedlozenie nie-
opatrzonej klauzulg poufnosci wersji swoich uwag, z ktdrej usunigto tajemnice handlowe oraz pozostate informacje
poufne oraz zastgpiono je nieopatrzonym klauzula poufnosci streszczeniem lub stowami ,tajemnica handlowa” lub
,poufne”.

(11) Odpowiedzi i uwagi powinny by¢ zasadne i przedstawia¢ istotne fakty. Jesli stwierdza Pafistwo istnienie problemu
dotyczacego jakiejkolwiek czesci zaproponowanych zobowigzan, Komisja prosi o zasugerowanie mozliwego rozwig-
zania.

(12) Uwagi z dopiskiem zawierajgcym numer referencyjny AT.40735 Online rail ticket distribution in Spain mozna
przesyta do Komisji poczta elektroniczng (na adres: COMP-GREFFE-ANTITRUST@ec.europa.eu) lub listownie na
ponizszy adres:

European Commission
Directorate-General for Competition
Antitrust Registry

1049 Bruxelles/Brussel
BELGIQUE/BELGIE

(®) Wskaznik bledu to stosunek liczby niezrealizowanych rezerwacji do liczby wszystkich rezerwacji zlozonych w systemie sprzedazy
biletow Renfe w danym okresie.
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