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1. Whnioski i zalecenia

1.1.  Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (EKES) gratuluje Komisji pakietu propozycji majacych na celu
ulatwienie naprawy produktéw oraz sprawienie, by z tej mozliwosci mozna bylo skutecznie i odpowiednio korzystac,
dzigki dzialaniom podejmowanym od etapu projektowania do konca cyklu zycia produktu.

1.2.  EKES jest zdania, ze niektére z przedstawionych ponizej rozwiazan moglyby poméc w zwigkszeniu skutecznosci
prawa do mozliwosci naprawy.

1.3.  Lepsze informowanie konsumentéw moze niewatpliwie przyczynic si¢ do korzystania z prawa do naprawy. Dlatego
tez utworzenie krajowej platformy gromadzacej wszystkie informacje jest pozytywnym pomystem, lecz konieczne jest
doprecyzowanie warunkow jej utworzenia i aktualizacji.

1.4, Ponadto jesli chodzi o ulatwienie korzystania z naprawy, EKES z zadowoleniem przyjmuje réwnowage $rodkow
dotyczacych gwarancji prawnej, ktéra wzmacnia obowiazek naprawy przy jednoczesnym dalszym umozliwieniu
konsumentowi wymiany w przypadku powaznych usterek. Uwaza jednak, Ze wzmocnienie obowigzku naprawy przez
dystrybutora powinno i§¢ w parze z prawdziwym wdrazaniem prawa dystrybutora do catkowicie skutecznego $rodka
ochrony prawnej przeciwko producentowi (zwlaszcza w odniesieniu do czgéci zamiennych i kosztéw). Dystrybutorzy

pelnia bowiem role facznika z konsumentami i powinni mie¢ mozliwo$¢ uzyskania wsparcia w tym zakresie.
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1.5.  Aby ulatwi¢ korzystanie z napraw poza gwarancja prawng, konieczne wydaje si¢ wspieranie dzialalnosci
podmiotéw zajmujacych si¢ naprawa. W tym celu nalezy zapewni¢ im szkolenia zawodowe, a takze zagwarantowal
wszystkim z nich dostep do niezbednych informacji dotyczacych napraw i konserwacji oraz do niezbednych czgsci
zamiennych po rozsadnej cenie.

1.6.  Zwigkszenie mozliwosci naprawy produktéw juz na etapie projektowania stanowi przedmiot odrebnego projektu
rozporzadzenia. Nalezy réwniez dazy¢ do tego, by wsparcie to wykraczalo poza etap projektowania, po sprzedazy. W tym
celu — z myslg o biezacej modernizacji ram prawnych dotyczacych wlasnosci intelektualnej (*) — EKES wzywa Komisje do
oceny stosownosci wsparcia wymiany danych dotyczacych czgsci zamiennych i mozliwosci naprawy produktéw. Poza tym
trzeba zwigkszy¢ dostep do czgSci zamiennych z druku 3D lub bezpiecznych czesci uzywanych, a takze wsparcie dla
produktéw regenerowanych.

1.7. W trosce o sp6jnos¢ to prawo do naprawy musi opieraé si¢ rowniez na zakazie celowych praktyk, zwlaszcza
serializacji, ktore stanowia przeszkode w naprawie w przypadku, gdy te praktyki s3 w oczywisty sposéb stosowane jedynie
w celu utrudniania konkurencji na rynku czesci zamiennych.

1.8.  Wreszcie, nalezy podjaé dzialania w zakresie jakosci, bezpieczefistwa i kosztéw naprawy. Konkurencja miedzy
dostawcami ustug naprawczych za pomocg zharmonizowanego formularza na podstawie informacji poréwnawczych jest
dobrym narzedziem rozwoju rynku. Jednakze EKES uwaza, ze konieczne jest pdjscie o krok dalej i okreslenie — na
podstawie dotychczasowych doswiadczen krajowych — narzedzi finansowych, ktére w najwickszym stopniu moga zacheci¢
konsumentéw do naprawy produktow.

1.9.  Komitet przypomina, ze kwestia naprawy dotyczy wszystkich zainteresowanych stron, a nie tylko przedsigbiorstw.
Wzywa Komisje do wspierania kampanii u$wiadamiajacych konsumentéw na temat konserwacji i uzytkowania produktéw,
a takze na temat naprawy.

2. Streszczenie dokumentu Komisji

2.1.  Wniosek dotyczacy dyrektywy stanowi cze¢s$¢ zbioru dokumentéw majgcych na celu promowanie roli konsumenta
w procesie transformacji ekologicznej. Jest on spéjny z szeregiem dokumentéw, w tym z Europejskim Zielonym Ladem
(grudzien 2019 r.), Planem dzialania dotyczacym gospodarki o obiegu zamknigtym (marzec 2020 r.) i Nowym programem
na rzecz konsument6éw (listopad 2020 r.).

2.2, Aby wspiera¢ naprawe towaréw niezgodnych z umowsa, Komisja Europejska pragnie zatem wzmocni¢ pozycje
konsumentéw, dajac im Srodki umozliwiajace dokonanie wyboru gospodarki o obiegu zamknietym na dwoch kluczowych
etapach:

1. W momencie zakupu na mocy:

a) wniosku dotyczacego rozporzadzenia w sprawie ekoprojektu produktéw, ktéry obejmuje wymogi dotyczace projektu
produktu i dostepnosci czg$ci zamiennych;

b) wniosku dotyczacego dyrektywy w sprawie wzmocnienia pozycji konsumentéw w  procesie transformacji
ekologicznej, w ktorym ustanowiono wymogi dotyczace informacji o trwalosci i mozliwosci naprawy produktu
w punkcie sprzedazy.

2. I po sprzedazy:

a) zgodnie z dyrektywa okreSlajaca gwarancje prawng — w okresie gwarancyjnym po zakupie produktu konsument
moze, w przypadku wady produktu, w szczeg6lnosci dokonaé wyboru miedzy bezplatna naprawa a wymiana
produktu niezgodnego z umowa; mozna nie wybieraé naprawy w przypadkach, gdy jest ona niemozliwa lub
niewspotmiernie droga dla dystrybutora, lub w przypadku znacznych niedogodnosci dla konsumenta;

b) inicjatywa dotyczaca mozliwosci naprawy obejmuje takze okres po sprzedazy.

2.3, Wniosek dotyczacy dyrektywy ustanawiajacej wspélne zasady promujace naprawe towaréw dotyczy przypadkow
wadliwosci produktéw lub uszkodzert produktéw réwnolegle do okresu gwarancji prawnej i po uplynigciu tego okresu.
Przewiduje on cztery gtéwne obowigzki:

— og6lny obowiazek naprawy,

— dostarczenie formularza informacyjnego dotyczacego napraw i podmiotéw zajmujacych si¢ naprawsg,

— przekazanie informacji o naprawach,

— utworzenie krajowej platformy informacyjnej na temat napraw i podmiotéw zajmujacych si¢ naprawg.

(") https:/[single-market-economy.ec.europa.eu/industry/strategy/intellectual-property/industrial-design-protection_pl
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Jeden z artykutéw zmienia jednak dyrektywe Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 (%) w sprawie
przepiséw dotyczacych srodkéw ochrony konsumentéw w przypadku niezgodnosci towaru z umows (gwarancja prawna).
Ustanawia on pierwszefistwo naprawy przed wymiang w przypadkach, gdy naprawa kosztowalaby mniej niz wymiana
produktu lub tyle samo co ona.

3. Uwagi ogélne

3.1.  EKES z zadowoleniem przyjmuje cele wniosku dotyczacego dyrektywy, a mianowicie propagowanie prawdziwego
europejskiego prawa do naprawy. Sadzi, ze ten dokument jest przydatnym uzupelnieniem poprzednich dokumentéw
dotyczacych ekoprojektu produktéw, wzmocnienia pozycji konsumenta europejskiego oraz informowania konsumentow
o oéwiadczeniach Srodowiskowych.

3.2, Jak to stusznie spostrzegla Komisja, rozpowszechnienie naprawy musi by¢ europejskim priorytetem. Naprawa lezy
u podstaw modelu gospodarczego, ktéry UE musi krzewi¢ wespdt z podmiotami gospodarczymi (producentami,
dystrybutorami itp.), konsumentami i, szerzej, obywatelami europejskimi. EKES pragnie zatem podzieli¢ si¢ wizja ,prawa do
naprawy”, ktére nie moze ograniczac si¢ do prawa formalnego czy teoretycznego. Prawodawstwo europejskie musi opieraé
si¢ na zasadzie zagwarantowania podazy i popytu w zakresie napraw wysokiej jakosci, zapewniajac skuteczny dostep do
naprawy oraz zachecajac konsumentéw do jej wyboru.

3.3.  Z punktu widzenia ochrony $rodowiska przedluzenie okresu uzytkowania produktu jest gléwnym sposobem
zmniejszenia wpltywu konsumpgji. To przedtuzenie nalezy rzecz jasna rozumie¢ zgodnie z analiza cyklu zycia, gdyz nie
wszystkie produkty powinny by¢ przedluzane w nieskoniczono$¢. EKES popiera zatem Srodek laczacy obowigzek naprawy
z okresem uzytkowania produktu okreslonym w aktach delegowanych wedlug kategorii produktéw przyjetych w ramach
przyszlego rozporzadzenia w sprawie ekoprojektu produktow.

3.4, Komitet zgadza si¢ rowniez z pierwszym wykazem przedmiotowych produktéw w zalaczniku 2. Popiera ponadto
pomyst uzupelnienia tego wykazu o kategorie produktéw okreslone w aktach delegowanych, o ktérych mowa w punkcie
3.3. Projekt produktéw i mozliwos¢ ich naprawy sa wiec automatycznie powiazane z informacjami przekazywanymi
konsumentom i z obowigzkiem ich naprawy.

3.5.  Na plaszczyZznie spolecznej i gospodarczej naprawa tworzy warto$¢ i wysokiej jakosci miejsca pracy w Europie.
Wedlug badan przeprowadzonych przez sie¢ Gaia (°) — naprawa prowadzi do stworzenia 404 miejsc pracy na kazde 10 000
przetworzonych ton, czyli pigédziesiat razy wigcej niz w przypadku unieszkodliwiania odpadéw. EKES wyraza jednak
zaniepokojenie, ze szkolenia zawodowe i umiejetnosci techniczne niezbedne do zapewnienia skutecznosci tego prawa sa
niewystarczajace. W zwigzku z tym wzywa Komisje do wdrozenia, w Scistej wspdlpracy z organizacjami gospodarczymi,
wszystkich narzedzi nieodzownych do rozwijania ksztalcenia i doskonalenia zawodowego w zawodach zwiazanych
Z naprawg.

3.6.  Ponadto naprawa ma duzy potencjal zwickszenia sily nabywczej, zwlaszcza w przypadku grup znajdujacych sie
w najtrudniejszej sytuacji, ktore z reguly sa zmuszone do wczesniejszego ponowienia zakupdow.

3.7.  EKES wyraza zadowolenie, Ze Komisja w swoim wniosku dotyczacym dyrektywy uwzglednila konieczno$¢ dziatania
zaréwno w zakresie ram gwarancyjnych, jak i okresu pozagwarancyjnego. Jest to tym wazniejsze, ze ramy regulujace czas
trwania gwarancji prawnej sa zréznicowane (2 lata w wigkszosci krajow, 3 lata w Grecji, przez caly okres przewidywanej
trwatosci produktu w Finlandii i w Niderlandach). Wigksza przejrzysto$¢ oraz jasno§¢ praktyk naprawczych na szczeblu
europejskim, a nawet odgérna harmonizacja ram prawnych sa réwniez niezbednym warunkiem wprowadzenia prawa do

naprawy.

4. Uwagi szczegélowe

W uwagach szczegélowych przedstawiono mozliwosci poprawy na podstawie wnioskéw Komisji w $wietle nastepujacego
celu: sprawié, by naprawa stala si¢ w oczach konsumenta bardziej atrakcyjna niz wymiana.

4.1. Lepsze informowanie konsumentéw

4.1.1.  Komitet z zadowoleniem przyjmuje propozycj¢ Komisji dotyczaca lepszego informowania konsumentéw poprzez
zapewnienie w kazdym panstwie czlonkowskim platformy umozliwiajacej okreSlenie rozwigzan w zakresie naprawy.
Istotne jest doprecyzowanie warunkéw utworzenia tej platformy i zarzadzania nig w celu zapewnienia kompletnosci
i aktualno$ci informacji.

() Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektérych aspektéw umoéw
sprzedazy towaréw, zmieniajgca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajaca dyrektywe
1999/44/WE (Dz.U. L 136 z 22.5.2019, s. 28).

() Gaia, Zero Waste and Economic Recovery. The job creation potential of zero waste solution [Zero odpadéw a ozywienie gospodarcze.
Potencjal tworzenia miejsc pracy zwiazany z wyeliminowaniem odpadéw], 2021.



C 293/80 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 18.8.2023

4.1.2.  Czynno$¢ naprawy wymaga zapoznania konsumentéw z warunkami naprawy w poréwnaniu z wymiang
produktu. Konkurencja migdzy dostawcami ustug naprawczych oraz przejrzysto$¢ cen, warunkow i jakosci naprawy,
wynikajaca z obowiazku sporzadzenia formularza naprawy, umozliwi konsumentom uzyskanie lepszych ofert, a tym
samym zwigkszy liczbe napraw. Dlatego tez EKES z zadowoleniem przyjmuje zamiar zharmonizowania informacji
przekazywanych przez podmioty zajmujace si¢ naprawg poprzez zaproponowanie europejskiego formularza. Wzywa
wspotprawodawcow do zapewnienia spdjnosci migdzy tym wnioskiem, wnioskiem dotyczacym ekoprojektu produktow
i wnioskiem dotyczacym o$wiadczen $rodowiskowych.

4.1.3.  EKES popiera réwniez wprowadzenie zharmonizowanej na szczeblu europejskim punktowej oceny mozliwosci
naprawy, ustalonej wedlug kategorii produktéw, zgodnie z projektem rozporzadzenia w sprawie ekoprojektu produktéw
i wlasnymi zaleceniami. Wzywa panstwa czlonkowskie do zobowigzania si¢ do ustanowienia takiej punktowej oceny
zgodnie z projektem europejskim, w przeciwnym razie doprowadzi to do zwigkszenia kosztéw dla zainteresowanych stron
i dezorientacji konsumentow.

4.1.4.  Wreszcie, konieczna jest ogblnoeuropejska kampania informacyjna i u§wiadamiajaca w celu pokazania korzysci
plynacych z naprawy oraz zasady ,kupuj lepiej, a nie wigcej”. Ta kampania u$wiadamiajagca musi dostarczy¢ jasnych
informacji o czynnosciach konserwacyjnych, ktére powinien wykonaé konsument. W zwigzku z tym EKES popiera $rodki
zaproponowane we wniosku dotyczacym dyrektywy w sprawie o$wiadczen ekologicznych (green claims).

4.2. Ulatwienie procesu naprawy

4.2.1. Akt naprawy jest najpierw rozumiany jako czynno$¢ w okresie gwarancyjnym. W tym wypadku odpowiednio
realizuje si¢ zasade, ktéra EKES poparl juz w opinii w sprawie pozycji konsumentéw w procesie transformacji
ekologicznej (), Ze naprawa ma przewage nad wymiang na nowy produkt. Za cen¢ réwng lub nizszg niz w przypadku
wymiany sprzedawca musi naprawi¢ towar, chyba ze naprawa wigze si¢ z nieproporcjonalnymi kosztami lub jest
niemozliwa. Ma to zatem wplyw na wybdr konsumenta miedzy wymiang a naprawg. Konsument zachowuje jednak
mozliwo$¢ zadania wymiany w przypadku znacznych ucigzliwosci, co moze mie¢ miejsce w przypadku produktéw
niezbednych w zyciu codziennym lub zawodowym.

4.2.2.  Ponadto EKES uwaza, ze nalezy wlaczy¢ do prawa wigzacego, a tym samym zagwarantowa mozliwos$¢ podjecia
przez dystrybutora Srodka ochrony prawnej przeciwko producentowi, tak aby ten $rodek byl skuteczny i ekonomicznie
oplacalny. Obowiazek naprawy ze strony dystrybutora, niezaleznie od kosztéw, musi i§¢ w parze ze skutecznym $rodkiem
ochrony prawnej dystrybutora przeciwko producentowi w zakresie dostgpu do czgsci zamiennych i podziatu kosztow.
Wywiazanie si¢ z tego obowiazku musi by¢ wystarczajgco proste, tak by MSP byly w stanie go speic.

4.2.3.  Jednym z podstawowych ulepszeni w tekscie jest rowniez zobowiazanie producenta do naprawy swoich towaréw
po uplywie okresu gwarancji prawnej. Ze wzgledu na konkurencje istotne jest, aby ten obowiazek dotyczyl réwniez
producentéw spoza UE. EKES przypomina zatem o potrzebie obarczenia odpowiedzialnoscia za to upowaznionych
przedstawicieli, a nawet centréw magazynowych.

4.2.4. Inng kwestig jest to, ze zasigg terytorialny naprawy jest istotnym warunkiem zachecania do korzystania
z naprawy. Zdaniem EKES-u w Europie musi by¢ wigcej podmiotéw zajmujacych si¢ naprawa, a zatem niezbedna jest
aktywna polityka szkolenia zawodowego w zakresie napraw. Ta polityka jest tym bardziej konieczna, ze zawdd mechanika
ulegl znacznym zmianom w zwiazku z rozkwitem technologii cyfrowych i przedmiotéw podiaczonych do internetu.
Oprocz szkolen konieczne bedzie réwniez zapewnienie dobrze platnych, wysokiej jakosci miejsc pracy, poniewaz wiele
panstw czlonkowskich juz teraz cierpi na brak wykwalifikowanej sily roboczej, zwlaszcza w zawodach rzemie$lniczych.

4.2.5. Rozwdj ustug naprawczych oznacza, ze niezalezne podmioty zajmujace si¢ naprawg powinny mie¢ takie same
mozliwosci jak podmioty autoryzowane przez producenta. EKES uwaza réwniez, ze Komisja powinna wspiera¢ rozwijanie
nowych modeli biznesowych, takich jak profesjonalne ustugi naprawcze, warsztaty naprawcze, kafejki naprawcze itp.,
a takze do niego zachgcaé. W zwigzku z tym zaleca zwigkszenie liczby punktéw dostepu do ustug naprawczych.

4.3. Ulatwienie mozliwosci naprawy produktéw juz na etapie projektowania i poZniej

4.3.1.  Chociaz praktyki zwigzane z planowym postarzaniem produktow sa rzeczywiscie przeszkoda w naprawie, EKES
uwaza, ze s3 one bardziej szczegdlowo omoéwione w innych dyrektywach.

43.2. W celu zachowania spdjnosci Komisja powinna oprze¢ si¢ na tym akcie prawnym dotyczacym naprawy,
wzywajac pafistwa czlonkowskie do zakazania wszelkich praktyk polegajacych na zamierzonym braku mozliwosci
naprawy towaru. Prawo do naprawy nie moze istnieé, jezeli przedmioty sg zaprojektowane tak, aby nie mozna bylo ich
naprawic.

() Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego ,Wniosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
zmieniajacej dyrektywy 2005/29/WE i 2011/83/UE w odniesieniu do wzmocnienia pozycji konsumentéw w procesie transformacji
ekologicznej poprzez lepsze informowanie i lepsza ochrone przed nieuczciwymi praktykami” (COM(2022) 143 final — 2022/0092
(COD)) (Dz.U. C 443 7 22.11.2022, 5. 75).


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2022:443:SOM:PL:HTML

18.8.2023 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 293/81

4.3.3.  Praktyki polegajace na serializacji lub parowaniu (ang. pairing) utrudniajg lub uniemozliwiaja wymiang czgsci
produktu wskutek znakowania niektérych cze$ci numerem seryjnym. Jezeli w wypadku wymiany czesci opatrzonej
numerem seryjuym ten numer nie pokrywa si¢ z numerem zarejestrowanym przez plyte gléwna, zmienia on lub blokuje
dzialanie urzadzenia. Ta praktyka ogranicza zdolno$¢ naprawy wylacznie do sieci technicznej autoryzowanej lub
certyfikowanej przez producenta ze szkoda dla niezaleznych podmiotéw zajmujacych si¢ naprawa lub odnawianiem
produktu i uniemozliwia korzystanie z czg$ci pochodzacych z gospodarki o obiegu zamknigtym. EKES apeluje do Komisji
i pafistw cztonkowskich, by wprowadzily zakaz tego rodzaju praktyk, ktére zdecydowanie utrudniaja naprawe, i karaly za
ich stosowanie.

4.3.4.  Wniosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie ekoprojektu produktéw przewiduje okres czasu, w ktérym musza
by¢ dostepne czeSci zamienne dla poszczegdlnych kategorii produktéow. Jednakze w obliczu wyzwan zwiazanych
z niedoborem surowcéw EKES wzywa Komisje do zachecania do produkeji cz¢ici zamiennych za pomoca druku 3D.
Oznacza to, ze tak jak to juz uczynily niektére podmioty w ostatnich latach, producenci publikuja swoje rysunki 3D, gdy
sami zaprzestajg produkcji tych cze$ci. W zwigzku ze zblizajacym si¢ przegladem ram prawnych dotyczacych wlasnosci
intelektualnej Komitet wnosi, by Komisja ocenita stosowno$¢ wsparcia wymiany danych o tych czesciach i przekazywania
informacji za posrednictwem platformy.

4.3.5. EKES zyczy sobie, aby UE wspierala sektor odnawiania urzadzen, poniewaz stuzy on tym samym celom
gospodarczym i Srodowiskowym co naprawa.

4.4. Podjecie kwestii kosztow naprawy

4.4.1. Poniewaz koszt jest jedna z gtéwnych przeszkéd w naprawie, konieczne jest uzupelnienie przepiséw wniosku
dotyczacego dyrektywy o propozycje majace na celu obnizenie kosztow naprawy ponoszonych przez konsumenta.

4.42. Poza ramami gwarancji prawnej EKES uwaza, ze powszechne stosowanie formularza informacyjnego, ktory
umozliwia poznanie ceny naprawy i postawienie podmiotéw zajmujacych si¢ naprawa w sytuacji konkurencji migdzy soba,
zacheca do podejmowania czynnosci naprawczych i obniza ich koszt.

4.4.3.  Aby obnizy¢ koszty naprawy, UE moze zach¢caé do korzystania z uzywanych czeéci zamiennych. EKES ubolewa,
ze rynek bezpiecznych i poddanych recyklingowi materialéw pochodzacych z towaréw uzywanych lub czg$ci zamiennych
jest obecnie do$¢ ograniczony i niekonkurencyjny ze wzgledu na brak infrastruktury i odpowiednich przepisow.

4.44. Komisja powinna p6js¢ o krok dalej i podja¢ konkretne dzialania, by sygnat cenowy dotyczacy napraw byt
bardziej korzystny. Musi domagac¢ si¢ od panstw cztonkowskich przedsiewzigcia Srodkéw w tym celu. EKES sadzi zatem, ze
niezbedne jest promowanie zachet podatkowych lub innych $rodkéw kompensacyjnych na rzecz napraw. Na podstawie
doswiadczen zdobytych juz na szczeblu krajowym nalezy okresli¢, jakie narzedzia najbardziej nadajg si¢ do stymulowania
rynku produktéw uzywanych i napraw.

Bruksela, dnia 14 czerwca 2023 r.
Oliver ROPKE

Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
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