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W dniu 5 wrzesnia 2023 Komisja przyjela decyzje na podstawie art. 3 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2022/1925 ('). Zgodnie z przepisami art. 44 rozporzgdzenia Rady (UE) 2022/1925 Komisja podaje niniejszym do wiadomosci
nazwy stron oraz zasadniczg tres¢ decyzji, uwzgledniajgc jednak uzasadnione prawo przedsigbiorstw do ochrony ich tajemnic handlowych.

1. WPROWADZENIE

(1) W decyzji o wskazaniu (,decyzja”) wskazano Microsoft jako straznika dostgpu na podstawie art. 3 rozporzadzenia
(UE) 2022/1925 (,akt o rynkach cyfrowych”) i wyszczegélniono podstawowe ustugi platformowe (,CPS”) $wiadczone
przez Microsoft, z ktdrych kazda indywidualnie stanowi wazny punkt dostepu dla uzytkownikéw biznesowych, za
posrednictwem ktdrego docierajg oni do uzytkownikéw koficowych, o czym mowa w art. 3 ust. 1 lit. b) aktu o ryn-
kach cyfrowych.

(2) Na podstawie informacji zawartych w powiadomieniu dokonanym przez Microsoft (3, na podstawie art. 3 ust. 4 aktu
o rynkach cyfrowych, i po szczegélowej ocenie takich informacji, w decyzji wskazano Microsoft jako straznika
dostepu i wyszczeg6lniono nastepujace podstawowe ustugi platformowe, ktére stanowig wazny punkt dostepu dla
uzytkownikéw biznesowych, za posrednictwem ktérego docierajg oni do uzytkownikéw koncowych:

a. system operacyjny firmy Microsoft — Windows PC OS;

b. internetowy serwis spoleczno$ciowy firmy Microsoft — LinkedIn.

(3) Oproécz wyszczegdlnienia tych dwoch podstawowych ustug platformowych w decyzji stwierdza si¢ réwniez, ze Mic-
rosoft osigga progi ustanowione w art. 3 ust. 2 aktu o rynkach cyfrowych w przypadku nastepujacych czterech pod-
stawowych ustug platformowych, w odniesieniu do ktérych firma Microsoft przedstawita argumenty majace na celu
obalenie domnieman okreslonych w akcie o rynkach cyfrowych:

a. wyszukiwarka internetowa firmy Microsoft — Bing;
b. przegladarka internetowa firmy Microsoft — Microsoft Edge;
c. internetowa ustuga reklamowa firmy Microsoft — Microsoft Advertising;

d. usluga facznosci interpersonalnej niewykorzystujaca numeréw (,NIICS”) firmy Microsoft — Outlook.com.

(4) W przypadku ustug Microsoft Bing, Microsoft Edge i Microsoft Advertising decyzja odnosi si¢ do odrebnej decyzji,
przyjetej w tym samym dniu co ta decyzja, wszczynajacej badanie rynku w odniesieniu do kazdej z tych ustug.
W odniesieniu do tych trzech podstawowych ustug platformowych Komisja uwaza, ze firma Microsoft przedstawita
dostatecznie uzasadnione argumenty, ktére w wyrazny sposéb podwazaja domniemanie okreslone w art. 3 ust. 2
aktu o rynkach cyfrowych. W ramach badan rynku, na podstawie art. 17 ust. 3 aktu o rynkach cyfrowych, zostang
dalej ocenione argumenty przedstawione przez Microsoft, podwazajace domniemania okre$lone w art. 3 ust. 2 aktu
o rynkach cyfrowych.

(5) W odniesieniu do ustugi Outlook.com w decyzji przyjmuje si¢ przedstawione przez Microsoft argumenty majace na
celu obalenie domniemania, poniewaz nie tylko w sposéb oczywisty podwazaja domniemania okreslone w art. 3
ust. 2 aktu o rynkach cyfrowych, ale réwniez wykazuja, ze wymogi okreslone w art. 3 ust. 1 aktu o rynkach cyfro-
wych nie zostaly spelnione.

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/1925 z dnia 14 wrze$nia 2022 r. w sprawie kontestowalnych i uczciwych
rynkéw w sektorze cyfrowym oraz zmiany dyrektyw (UE) 2019/1937 i (UE) 2020/1828 (akt o rynkach cyfrowych) (Dz.U. L 265
z12.10.2022,s. 1).

() Powiadomienie z dnia 3 lipca 2023 r. dokonane na podstawie art. 3 ust. 3 aktu o rynkach cyfrowych.
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2. PROCEDURA

3 lipca 2023 r. firma Microsoft powiadomita Komisje, na podstawie art. 3 ust. 3 akapit pierwszy aktu o rynkach
cyfrowych, ze osigga progi ustanowione w art. 3 ust. 2 aktu o rynkach cyfrowych w odniesieniu do nastepujacych
podstawowych ustug platformowych: (i) swojego systemu operacyjnego Windows PC OS; (i) swojej wyszukiwarki
internetowej Bing; (iii) swojej przegladarki internetowej Edge; (iv) swojej internetowej ustugi reklamowej Microsoft
Advertising; (v) swojej ustugi facznosci interpersonalnej niewykorzystujacej numeréw Outlook.com; oraz (vi) swojego
internetowego serwisu spolecznosciowego LinkedIn.

W swoim powiadomieniu i na podstawie art. 3 ust. 5 aktu o rynkach cyfrowych firma Microsoft przedstawita argu-
menty majgce na celu wykazanie, ze chociaz jej wyszukiwarka internetowa Bing, jej przegladarka internetowa Edge,
jej internetowa usluga reklamowa Microsoft Advertising i jej ustuga tacznosci interpersonalnej niewykorzystujaca
numeréw Outlook.com osiagaja progi ustanowione w art. 3 ust. 2 aktu o rynkach cyfrowych, te podstawowe ustugi
platformowe nie spelniaja wymogéw wskazanych w art. 3 ust. 1 aktu o rynkach cyfrowych.

26 lipca 2023 r. Komisja przestala firmie Microsoft pismo dotyczace powiadomienia dokonanego przez Microsoft,
w ktorym nakreslita swoje wstepne opinie na temat oceny tego powiadomienia.

2 sierpnia 2023 r. firma Microsoft przedstawila uwagi na pismie w odpowiedzi na pismo Komisji z 26 lipca 2023 r.

3. RAMY PRAWNE

W akcie o rynkach cyfrowych ustanowiono zestaw wasko zdefiniowanych i obiektywnych kryteriéw, ktore pozwalaja
zakwalifikowa¢ duzg platforme internetowg jako straznika dostgpu. Wskazanie straznika dostepu powinno by¢ doko-
nane w odniesieniu do co najmniej jednej podstawowej ustugi platformowej $wiadczonej przez przedsigbiorstwo, sta-
nowiacej wazny punkt dostepu dla uzytkownikéw biznesowych, za posrednictwem ktérego docieraja oni do uzyt-
kownikéw konicowych, w rozumieniu art. 3 ust. 1 lit. b) aktu o rynkach cyfrowych. W celu stwierdzenia, czy ustuga
Swiadczona przez przedsigbiorstwo jest podstawowa usluga platformowa spelniajaca wymogi okreslone w art. 3
ust. 1 lit. b) aktu o rynkach cyfrowych, konieczne jest na wstepie zakwalifikowanie danej ustugi i okreslenie jej
zakresu. Istotnym kryterium kwalifikacji i okreslenia zakresu podstawowej ustugi platformowej jest cel, do jakiego
ustuga jest wykorzystywana przez uzytkownikdw konicowych lub biznesowych badz obie te grupy.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 aktu o rynkach cyfrowych Komisja wskazuje przedsigbiorstwo jako straznika dostepu, jezeli
spelnia ono trzy faczne wymogi, mianowicie: a) wywiera znaczacy wplyw na rynek wewnetrzny; b) $wiadczy podsta-
wowg ustuge platformowa bedacg waznym punktem dostepu, za posrednictwem ktdorego uzytkownicy biznesowi
docierajg do uzytkownikéw konicowych; oraz c) zajmuje ugruntowang i trwalg pozycje w zakresie prowadzonej
przez siebie dzialalnosci lub mozna przewidzieé, ze zajmie takg pozycje w niedalekiej przyszlosci. Art. 3 ust. 2
zawiera domniemanie, Ze wymogi te sa spelnione w przypadku osiagniecia pewnych progdw ilosciowych, mianowi-
cie rocznego obrotu lub kapitalizacji rynkowej, a takze liczby uzytkownikéw koncowych i liczby uzytkownikéw biz-
nesowych danej podstawowej ustugi platformowej w kazdym z trzech ostatnich lat obrotowych.

Zgodnie z art. 3 ust. 5 akapit pierwszy aktu o rynkach cyfrowych przedsigbiorstwo, ktore osigga wszystkie progi
okreslone w art. 3 ust. 2 aktu o rynkach cyfrowych, moze przedstawi¢, wraz z powiadomieniem, argumenty w celu
wykazania, Ze na zasadzie wyjatku, chol osiggnelo wszystkie te progi, to ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych
$wiadczy dang podstawowa ustuge platformowa, nie spelnia wymogéw wymienionych w art. 3 ust. 1 aktu o rynkach
cyfrowych. Art. 3 ust. 5 akapit drugi aktu o rynkach cyfrowych przewiduje, ze jezeli przedstawione argumenty nie sa
dostatecznie uzasadnione, poniewaz nie podwazaja w wyrazny sposéb domnieman okreslonych w art. 3 ust. 2 aktu
o rynkach cyfrowych, Komisja moze te argumenty odrzucié. Z drugiej strony, jezeli Komisja uzna, ze przedstawione
dowody w wystarczajacy spos6b wykazuja, ze wymogi okreslone w art. 3 ust. 1 aktu o rynkach cyfrowych nie zostaly
spelnione, moze przyjac te argumenty, nawet bez przeprowadzania badania rynku na podstawie art. 17 ust. 3.

Jezeli przedsigbiorstwo nie osigga progéw iloSciowych ustanowionych w art. 3 ust. 2 aktu o rynkach cyfrowych, ale
spelnia kryteria okreslone w art. 3 ust. 1 aktu o rynkach cyfrowych, Komisja wskazuje to przedsigbiorstwo jako straz-
nika dostgpu w odniesieniu do konkretnej podstawowej ustugi platformowej na podstawie art. 3 ust. 8 aktu o rynkach
cyfrowych po przeprowadzeniu badania rynku na podstawie art. 17 aktu o rynkach cyfrowych.
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4. OCENA KOMISJI

W nastepstwie powiadomienia dokonanego przez Microsoft i odpowiedzi na pismo Komisji z 26 lipca 2023 r.
w decyzji stwierdza sig, ze nastgpujace dwie zgloszone ustugi stanowig podstawowe ustugi platformowe na podstawie
art. 2 aktu o rynkach cyfrowych, z ktérych kazda indywidualnie stanowi wazny punkt dostepu dla uzytkownikow
biznesowych, za posrednictwem ktdrego docieraja oni do uzytkownikéw koricowych, o czym mowa w art. 3 ust. 1
lit. b) aktu o rynkach cyfrowych:

a. system operacyjny dla stacji roboczych firmy Microsoft — Windows (,Windows PC OS”);

b. internetowy serwis spotecznosciowy firmy Microsoft — LinkedIn.

W odniesieniu do Windows PC OS w decyzji stwierdzono, ze zgodnie z motywem 14 aktu o rynkach cyfrowych
okreslenie zakresu Windows PC OS jako podstawowej ustugi platformowej nie powinno ogranicza¢ si¢ konkretnie
do architektur zestawéw instrukcji x86 i x64 opracowanych przez Intel, lecz powinno by¢ neutralne pod wzgledem
procesora. Wynika to z faktu, ze obie oferowane obecnie przez Microsoft wersje systemu Windows PC OS dedyko-
wane do konkretnej architektury procesora wydaja si¢ umozliwiaé korzystanie z i dostarczanie tego samego zestawu
aplikacji oraz oferuja takie same lub podobne funkcje technologiczne i ustugi uzytkownikom koficowym i bizneso-

wym.

Ponadto, zgodnie z opinig firmy Microsoft, Komisja uwaza, ze jako podstawowa ustuga platformowa system opera-
cyjny Windows PC OS obejmuje zaréwno systemy operacyjne instalowane bezposrednio na komputerach osobistych,
jak i te dostarczane jako rozwigzanie Daa$. Faktycznie zaréwno AVD, jak i Windows 365 sg ustugami oprogramowa-
nia w chmurze, ktére umozliwiaja korzystanie z Windows PC OS w $rodowisku chmury. W zwigzku z tym i zgodnie
z informacjami przekazanymi przez Microsoft, Windows PC OS dostarczane za posrednictwem, odpowiednio, roz-

wigzan AVD i Windows 365 wchodzi w zakres definicji ,systemu operacyjnego” okreslonej w art. 2 ust. 10 aktu o ryn-
kach cyfrowych.

W odniesieniu do internetowego serwisu spofeczno$ciowego firmy Microsoft — LinkedIn w decyzji po pierwsze
uznano, wbrew opinii firmy Microsoft i zgodnie z zalacznikiem do aktu o rynkach cyfrowych, ze internetowa ustuga
reklamowa LinkedIn Marketing Solutions jest ustuga odrebng od internetowego serwisu spoteczno$ciowego LinkedIn.
Po drugie, w odniesieniu do liczenia uzytkownikéw konficowych, w decyzji uznano, ze nalezy liczy¢ wszystkich uzyt-
kownikow koricowych, ktérzy weszli w interakcje z ustugg, a nie tylko tych zalogowanych, a zatem LinkedIn spelnia
prog uzytkownikéw konicowych okreslony w art. 3 ust. 2 lit. b) aktu o rynkach cyfrowych.

W odniesieniu do wyszukiwarki internetowej firmy Microsoft — Bing, przegladarki internetowej firmy Microsoft —
Edge oraz internetowej ustugi reklamowej firmy Microsoft — Microsoft Advertising w decyzji uznano, ze spelniaja
one, odpowiednio, definicje wyszukiwarek internetowych w rozumieniu art. 2 ust. 2 lit. b) aktu o rynkach cyfrowych,
przegladarek internetowych w rozumieniu art. 2 ust. 2 lit. g) aktu o rynkach cyfrowych oraz internetowych ustug
reklamowych w rozumieniu art. 2 ust. 2 lit. j) aktu o rynkach cyfrowych oraz ze wszystkie z nich osiagaja progi okres-
lone w art. 3 ust. 2 aktu o rynkach cyfrowych. Microsoft argumentuje jednak, ze te podstawowe ustugi platformowe
nie spelniajag wymogéw okreslonych w art. 3 ust. 1 aktu o rynkach cyfrowych ze wzgledu na ich mniejszg skale
w poréwnaniu z ogdlng dzialalno$cig odpowiadajacych im podstawowych ustug platformowych, w szczegdlnosci
w stosunku do wiodgcej wyszukiwarki Google Search w przypadku wyszukiwarki Bing, w stosunku do wiodacej prze-
gladarki internetowej Google Chrome w przypadku przegladarki Edge oraz w stosunku do innych internetowych
ustug reklamowych, takich jak Google i Meta, w przypadku Microsoft Advertising. W odniesieniu do tych trzech pod-
stawowych uslug platformowych decyzja odnosi si¢ do odrgbnej decyzji, przyjetej w tym samym dniu co ta decyzja,
wszczynajacej badanie rynku, biorac pod uwage, ze firma Microsoft przedstawita dostatecznie uzasadnione argu-
menty, ktére w wyrazny sposéb podwazaja domniemania okre$lone w art. 3 ust. 2 aktu o rynkach cyfrowych.

Ponadto firma Microsoft zglosila, ze jej internetowa ustuga reklamowa Microsoft Advertising powinna by¢ uznana za
ustuge odrebng, niezalezng od innej internetowej ustugi reklamowej firmy Microsoft — LinkedIn Marketing Solutions.
Na podstawie informacji dostarczonych przez Microsoft w decyzji uznano, ze LinkedIn Marketing Solutions stanowi
oddzielng pod wzgledem handlowym i organizacyjunym internetowa ustuge reklamows, ktéra obsluguje inng baze
uzytkownikéw niz Microsoft Advertising.

W odniesieniu do ustugi facznosci interpersonalnej niewykorzystujacej numeréw firmy Microsoft — Outlook.com
w decyzji przyjmuje si¢ argumenty przedstawione przez Microsoft i nie wymienia si¢ jej w decyzji jako podstawowej
ustugi platformowej, ktdra stanowi wazny punkt dostepu dla uzytkownikéw biznesowych, za posrednictwem ktérego
docierajg oni do uzytkownikéw koficowych. Wynika to z nastepujacych powodéw: (i) firma Microsoft skonfiguro-
wala i obecnie dostarcza Outlook.com w oparciu o standardy otwarte, ktére umozliwiaja uzytkownikom bizneso-
wym i uzytkownikom koficowym skuteczng wymiane wiadomosci z innymi uzytkownikami Outlook.com, co dodat-
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kowo potwierdzaja dane dostarczone przez Microsoft (jedynie niewielki odsetek wiadomosci przestanych na Out-
look.com odnosi si¢ do komunikatéw, w przypadku ktérych zaréwno nadawca, jak i odbiorca byli uzytkownikami
koficowymi lub uzytkownikami biznesowymi Outlook.com); oraz (i) poniewaz Microsoft, przy obecnej konfiguracji
Outlook.com, nie sprawuje nad dzialalnoscia uzytkownikéw koncowych lub uzytkownikéw biznesowych Out-
look.com zadnej kontroli, ktéra umozliwitaby firmie Microsoft uzaleznienie tych uzytkownikéw koficowych lub
uzytkownikéw biznesowych od Outlook.com w zakresie wymiany informacji migdzy soba.

Ustalenia zawarte w decyzji opierajg si¢ na informacjach dostepnych Komisji w czasie wydawania decyzji. Gdyby
nastapila istotna zmiana stanu faktycznego, na podstawie ktorego podjeta zostata decyzja, lub gdyby decyzja zostala
podjeta na podstawie niekompletnych, nieprawdziwych lub wprowadzajacych w blad informacji, Komisja moze
ponownie rozpatrzy¢ lub zmieni¢ te decyzje, na podstawie art. 4 ust. 1 aktu o rynkach cyfrowych.

5. WNIOSKI

Z przedstawionych powyzej powodéw w decyzji wskazuje si¢ Microsoft jako straznika dostgpu w odniesieniu do (i)
systemu operacyjnego firmy Microsoft — Windows PC OS; oraz (ii) internetowego serwisu spoleczno$ciowego firmy
Microsoft — LinkedIn.

Wreszcie w decyzji przyjmuje si¢ kontrargumenty przedstawione przez Microsoft w odniesieniu do ustugi facznosci
interpersonalnej niewykorzystujacej numeréw firmy Microsoft — Outlook.com.
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