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W dniu 5.9.2023 Komisja przyjeta decyzje na podstawie art. 3 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/1925 (V).
Zgodnie z przepisami art. 44 rozporzgdzenia Rady (UE) 2022/1925 Komisja podaje niniejszym do wiadomosci nazwy stron oraz
zasadniczq tres¢ decyzji, uwzgledniajgc jednak uzasadnione prawo przedsigbiorstw do ochrony ich tajemnic handlowych.

1. WPROWADZENIE

(1) Decyzja o wskazaniu (,decyzja”) ma na celu wskazanie Meta jako straznika dostgpu na podstawie art. 3 rozporzadze-
nia (UE) 2022/1925 (,akt o rynkach cyfrowych”) i wyszczegélnienie podstawowych ustug platformowych $wiadczo-
nych przez Meta, z ktérych kazda indywidualnie stanowi wazny punkt dostepu dla uzytkownikéw biznesowych, za
posrednictwem ktérego docierajg oni do uzytkownikéw konicowych, o czym mowa w art. 3 ust. 1 lit. b) aktu o ryn-
kach cyfrowych.

(2) Meta przedstawita ponadto wraz z powiadomieniem kontrargumenty na podstawie art. 3 ust. 5 aktu o rynkach cyfro-
wych w odniesieniu do (i) ustugi lacznosci interpersonalnej niewykorzystujacej numeréw (,NIICS”) Messenger oraz (ii)
swoich ustug posrednictwa internetowego Marketplace. W decyzji Komisja odrzuca kontrargumenty w obu przypad-
kach, poniewaz nie s3 one dostarczajaco uzasadnione, aby podwazy¢ w wyrazny sposob domniemania okreslone
w art. 3 ust. 2 aktu o rynkach cyfrowych, z przyczyn wskazanych w ocenie Komisji ponize;j.

2. PROCEDURA

(3) 3 lipca 2023 r. firma Meta powiadomila Komisje, na podstawie art. 3 ust. 3 akapit pierwszy aktu o rynkach cyfro-
wych, Ze osigga progi ustanowione w art. 3 ust. 2 tego rozporzadzenia w odniesieniu do nastepujacych podstawo-
wych ustug platformowych: (i) swojego pojedynczego internetowego serwisu spoleczno$ciowego wspieranego
reklamg internetowa, obejmujacego, zdaniem firmy Meta — Facebook, Instagram, Meta Ads, Messenger, Marketplace,
Facebook Dating i Facebook Gaming Play; oraz (i) swojej ustugi facznosci interpersonalnej niewykorzystujacej nume-
réw Whatsapp.

(4) 6 lipca 2023 r. Komisja skierowala do firmy Meta wniosek o udzielenie informacji na podstawie art. 21 ust. 3 aktu
o rynkach cyfrowych. Wymagane informacje byly niezbedne Komisji do oceny, czy Marketplace i Messenger sg odreb-
nymi podstawowymi ustugami platformowymi, ktére indywidualnie spetniajg progi ustanowione w art. 3 ust. 2 aktu
o rynkach cyfrowych. Meta przekazata swoja odpowiedz 11 lipca 2023 r.

(5) 10 lipca 2023 r. Komisja skierowala do firmy Meta wniosek o udzielenie informacji, datowany na 7 lipca, na podsta-
wie art. 21 ust. 2 aktu o rynkach cyfrowych w odniesieniu do ustugi Messenger. Meta przekazala swoja odpowiedZ
12 lipca 2023 r. oraz 16 lipca 2023 r.

(6) 26 lipca 2023 r. Komisja przestala firmie Meta pismo dotyczace powiadomienia dokonanego przez firm¢ Meta
(,pismo”). W piSmie tym Komisja przyjela wstepne stanowisko wskazujace na podstawie art. 3 ust. 4 aktu o rynkach
cyfrowych firme Meta jako straznika dostepu w odniesieniu do: (i) jej internetowego serwisu spoteczno$ciowego Face-
book; (ii) jej internetowego serwisu spolecznosciowego Instagram; (iii) jej internetowej ustugi reklamowej Meta Ads;
(iv) jej ustugi lacznosci interpersonalnej niewykorzystujacej numeréw Whatsapp; (v) jej ustugi facznosci interperso-
nalnej niewykorzystujacej numeréw Messenger oraz (vi) jej ustugi posrednictwa internetowego Marketplace.

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/1925 z dnia 14 wrze$nia 2022 r. w sprawie kontestowalnych i uczciwych
rynkéow w sektorze cyfrowym oraz zmiany dyrektyw (UE) 2019/1937 i (UE) 2020/1828 (akt o rynkach cyfrowych) (Dz.U. L 265
212.10.2022, 5. 1).
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3 sierpnia 2023 r. Meta przestala odpowiedzZ na pismo Komisji, kwestionujac wstepne stanowisko Komisji i podtrzy-
mujgc swoje stanowisko, a 13 sierpnia 2023 r. przestata dodatkowe pismo.

3. RAMY PRAWNE

W akcie o rynkach cyfrowych ustanowiono zestaw wasko zdefiniowanych i obiektywnych kryteriéw, ktore pozwalaja
zakwalifikowac duzg platforme internetows jako straznika dostepu. Wskazanie straznika dostepu powinno by¢ doko-
nane w odniesieniu do co najmniej jednej podstawowej ustugi platformowej $wiadczonej przez przedsigbiorstwo, sta-
nowigcej wazny punkt dostepu dla uzytkownikéw biznesowych, za posrednictwem ktérego docierajg oni do uzyt-
kownikéw koficowych, w rozumieniu art. 3 ust. 1 lit. b) aktu o rynkach cyfrowych. W celu stwierdzenia, czy ustuga
$wiadczona przez przedsigbiorstwo jest podstawowsg ustuga platformows spetniajgca wymogi okrelone w art. 3
ust. 1 lit. b) aktu o rynkach cyfrowych, konieczne jest na wstepie zakwalifikowanie danej ustugi i okreslenie jej
zakresu. Istotnym kryterium kwalifikacji i okreslenia zakresu podstawowej ustugi platformowej jest cel, do jakiego
ustuga jest wykorzystywana przez uzytkownikéw koficowych lub biznesowych badz obie te grupy.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 aktu o rynkach cyfrowych Komisja wskazuje przedsi¢biorstwo jako straznika dostepu, jezeli
spetnia ono trzy faczne wymogi, mianowicie: a) wywiera znaczacy wplyw na rynek wewnetrzny; b) $wiadczy podsta-
wowa ustuge platformowa bedaca waznym punktem dostgpu, za posrednictwem ktdrego uzytkownicy biznesowi
docierajg do uzytkownikéw koncowych; oraz c) zajmuje ugruntowang i trwalg pozycje w zakresie prowadzonej
przez siebie dzialalno$ci lub mozna przewidzied, ze zajmie taka pozycje w niedalekiej przyszlosci. Art. 3 ust. 2
zawiera domniemanie, Ze wymogi te sg spelnione w przypadku osiagniecia pewnych progéw ilosciowych, mianowi-
cie rocznego obrotu lub kapitalizacji rynkowej, a takze liczby uzytkownikéw konicowych i biznesowych danej podsta-
wowej ustugi platformowej w kazdym z trzech ostatnich lat obrotowych.

Zgodnie z art. 3 ust. 5 akapit pierwszy aktu o rynkach cyfrowych przedsigbiorstwo, ktore osiaga wszystkie progi
okreslone w art. 3 ust. 2 aktu o rynkach cyfrowych, moze przedstawi¢, wraz z powiadomieniem, argumenty w celu
wykazania, Ze na zasadzie wyjatku, cho¢ osiagneto wszystkie te progi, to ze wzgledu na okolicznosci, w ktdrych
$wiadczy dang podstawowg ustuge platformowa, nie spelnia wymogéw wymienionych w art. 3 ust. 1 aktu o rynkach
cyfrowych. Art. 3 ust. 5 akapit drugi aktu o rynkach cyfrowych przewiduje, ze jezeli przedstawione argumenty nie sg
dostatecznie uzasadnione, poniewaz nie podwazaja w wyrazny sposéb domnieman okreslonych w art. 3 ust. 2 aktu
o rynkach cyfrowych, Komisja moze te argumenty odrzuci¢. Z drugiej strony, jezeli Komisja uzna, ze przedstawione
dowody w wystarczajacy sposob wykazuja, Ze wymogi okreslone w art. 3 ust. 1 aktu o rynkach cyfrowych nie zostaly
spelnione, moze przyjaé te argumenty, nawet bez przeprowadzania badania rynku na podstawie art. 17 ust. 3 aktu
o rynkach cyfrowych.

4. OCENA KOMISJI

W nastepstwie powiadomienia dokonanego przez firme¢ Meta Komisja stwierdzila, ze nast¢pujace zgloszone ustugi
stanowia podstawowe ustugi platformowe na podstawie art. 2 aktu o rynkach cyfrowych, z ktérych kazda indywi-
dualnie stanowi wazny punkt dostepu dla uzytkownikéw biznesowych, za posrednictwem ktérego docierajg oni do
uzytkownikéw koncowych, o czym mowa w art. 3 ust. 1 lit. b) aktu o rynkach cyfrowych:

a. internetowy serwis spoleczno$ciowy firmy Meta — Facebook;

b. internetowy serwis spolecznosciowy firmy Meta — Instagram;

c. internetowa ustuga reklamowa firmy Meta — Meta Ads;

d. ustuga facznosci interpersonalnej niewykorzystujaca numeréw firmy Meta — WhatsApp;

e. ustuga facznosci interpersonalnej niewykorzystujgca numeréw firmy Meta — Messenger; oraz

f. ustuga posrednictwa internetowego firmy Meta — Marketplace.

W odniesieniu do internetowych serwiséw spolecznosciowych firmy Meta — Facebook oraz Instagram Komisja
uznaje, wbrew opinii firmy Meta, Ze Facebook jest internetowym serwisem spoleczno$ciowym odrebnym od interne-
towego serwisu spoleczno$ciowego Instagram, poniewaz ustugi te (i) s3 oferowane jako catkowicie odrebne ustugi; (ii)
nie sg oferowane uzytkownikom w sposéb zintegrowany, a takze (iii) s3 wykorzystywane do réznych celéw przez ich
uzytkownikéw koncowych i ich uzytkownikéw biznesowych, poniewaz uzytkownicy ci zazwyczaj udostepniaja
i wchodzg w interakcje z roznymi rodzajami tresci, funkcjami i bazami uzytkownikéw na obu platformach.
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Ponadto Komisja uznaje, wbrew opinii firmy Meta, ze Facebook Dating i Facebook Gaming Play, ktére s3 zintegro-
wane z platformg Facebook, stanowig ustugi odrebne od internetowego serwisu spofecznosciowego Facebook, nieza-
leznie od tego, czy ustugi te s3 podstawowymi ustugami platformowymi. Komisja uznaje, ze kazda z tych ustug ma cel
odrebny od celu internetowego serwisu spoleczno$ciowego Facebook i Ze sg one oferowane przez firme¢ Meta jako
ustugi wyraZnie identyfikowalne i odrebne od ustug internetowego serwisu spotecznosciowego Facebook.

W odniesieniu do internetowej ustugi reklamowej firmy Meta — Meta Ads Komisja nie zgadza si¢ z powiadomieniem
dokonanym przez firm¢ Meta. Wedlug firmy Meta jej internetowy serwis spolecznosciowy wspierany reklama inter-
netowg obejmuje cechy i funkcje, ktére skladaja si¢ na ustugi Facebook i Instagram wspierane przez przychody gene-
rowane za poSrednictwem Meta Ads.

Komisja uznaje, ze internetowe ustugi reklamowe i internetowe serwisy spolecznosciowe firmy Meta oferuja bardzo
rézne cechy i funkcje oraz stuzg bardzo réznym celom zaréwno z punktu widzenia uzytkownikéw konicowych, jak
i uzytkownikéw biznesowych. Ponadto w zalgczniku do aktu o rynkach cyfrowych wyjasniono, ze podstawowe
ustugi platformowe oferowane w zintegrowany sposob nalezy uzna¢ za odrgbne, jezeli nie naleza do tej samej katego-
rii podstawowej ustugi platformowej. W zwigzku z tym Komisja stwierdza, ze Meta Ads stanowi odrebng podsta-
wowg ustuge platformowg bedacy internetowg ustugg reklamowg w rozumieniu art. 2 pkt 2 lit. j) aktu o rynkach
cyfrowych oraz ze Meta Ads osiaga progi okreslone w art. 3 ust. 2 aktu o rynkach cyfrowych.

Komisja zgadza si¢ z okresleniem zakresu ustugi lacznosci interpersonalnej niewykorzystujacej numeréw firmy Meta
— WhatsApp. Na podstawie informacji dostarczonych przez firme Meta Komisja stwierdza, ze prog dotyczacy liczby
uzytkownikéw biznesowych zostal réwniez osiggniety w odniesieniu do ustugi WhatsApp, bioragc pod uwage rézne
sposoby komunikacji za posrednictwem ustugi WhatsApp, ktore Meta oferuje przedsigbiorstwom.

W odniesieniu do ustugi facznosci interpersonalnej niewykorzystujacej numeréw firmy Meta — Messenger Komisja
uznaje, wbrew opinii firmy Meta, Ze Messenger jest ustuga odrebng i niezalezng od jej internetowego serwisu spolecz-
no$ciowego Facebook. Komisja uznaje, Ze Messenger spelnia definicje ustugi facznosci interpersonalnej niewykorzys-
tujacej numeréw ustanowiong w art. 2 pkt 7 kodeksu facznosci elektronicznej, do ktérej odnosi sie definicja ustugi
tacznosci interpersonalnej niewykorzystujacej numeréw ustanowiona w art. 2 pkt 9 aktu o rynkach cyfrowych.

Ponadto w decyzji uznano, ze test prawny zaproponowany przez firm¢ Meta na potrzeby oceny, czy Messenger jest
samodzielna podstawowa ustugg platformows, czy pelni funkcje czatu w internetowym serwisie spoteczno$ciowym
Facebook, jest wadliwy z prawnego punktu widzenia.

Ponadto Komisja uznaje, ze Messenger osiaga progi ustanowione w art. 3 ust. 2 aktu o rynkach cyfrowych. W szcze-
g6lnoéci w odniesieniu do uzytkownikéw biznesowych, na podstawie informacji dostarczonych przez firme Meta
i pomimo niedociggnie przestawionej przez nig metody, Komisja zauwaza, ze juz dane liczbowe za sam wrzesien
2020 r. przekazane przez firm¢ Meta wskazujg, ze liczba uzytkownikéw biznesowych przekracza prég 10 000.
W oparciu o ekstrapolacje tej wartosci na lata 2020, 2021 i 2022 Komisja stwierdza zatem, ze prdg ten zostal osigg-

niety.

Na koniec Komisja stwierdza, Ze argumenty przedstawione przez firme Meta w odniesieniu do ustugi Messenger nie
sa dostatecznie uzasadnione, aby w wyrazny sposob podwazy¢ domniemania okre$lone w art. 3 ust. 2 aktu o rynkach
cyfrowych. W szczegdlnosci Komisja uznaje, ze liczba aktywnych rocznie uzytkownikéw biznesowych ustugi Messen-
ger znacznie przekracza prég 10 000 uzytkownikow biznesowych, a Meta nie przedstawila przekonujacych dowo-
déw na to, ze mimo tak duzej liczby uzytkownikéw przedmiotowa podstawowa ustuga platformowa nie stanowi
punktu dostepu dla uzytkownikéw biznesowych, za posrednictwem ktdrego docieraja oni do uzytkownikéw korico-
wych. Ponadto Komisja nie zgadza si¢ z firmg Meta, ze Messenger nie stanowi waznego punktu dostepu, poniewaz
dane przedstawione przez firm¢ Meta w odniesieniu do zaréwno uzytkownikéw biznesowych, jak i uzytkownikow
koficowych wyraznie wskazuja na to, Ze usluga Messenger jest wazna pod wzgledem skali w odniesieniu do zaréwno
uzytkownikéw koncowych, jak i uzytkownikéw biznesowych, a takze ze jest ona waznym punktem dostepu w komu-
nikacji miedzy nimi.

W odniesieniu do ustugi posrednictwa internetowego firmy Meta — Marketplace Komisja uznaje, wbrew opinii firmy
Meta, ze Marketplace jest ustugg odrebna od internetowego serwisu spolecznosciowego Facebook, mimo Ze jest
z nim zintegrowana. Facebook umozliwia uzytkownikom koncowym laczenie si¢ i komunikowanie si¢ ze soba, udo-
stepnianie tresci i znajdowanie innych uzytkownikéw i tresci, natomiast Marketplace umozliwia uzytkownikom,
w tym uzytkownikom biznesowym, proponowanie towaréw lub ustug innym uzytkownikom, co ma ulatwia¢ inicjo-
wanie bezposrednich transakcji miedzy tymi uzytkownikami.
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Ponadto, wbrew opinii firmy Meta, Komisja uznaje, Ze Marketplace spelnia definicj¢ ustug posrednictwa interneto-
wego, o ktorej mowa w art. 2 pkt 5 aktu o rynkach cyfrowych. Marketplace nie jest wylacznie platforma relacji mie-
dzy klientami (C2C), ale ma réwniez uzytkownikéw biznesowych, i fakt, ze Marketplace umozliwia réwniez transak-
cje C2C, nie ma wplywu na taki wniosek. W latach 2020-2022 uzytkownicy biznesowi mogli, zgodnie z zasadami,
umieszczaé swoje produkty lub ustugi w ustudze Marketplace za posrednictwem swojej strony biznesowej w serwisie
Facebook. Ponadto w tym samym okresie 2020-2022 uzytkownicy biznesowi mogli réwniez prowadzi¢ dziatalno§é
w wymiarze komercyjnym lub zawodowym, proponujac produkty i ustugi uzytkownikom koficowym w ustudze
Marketplace za posrednictwem swojego profilu osobistego w serwisie Facebook. Mimo ze od 30 stycznia 2023 r.
uzytkownikom biznesowym nie wolno juz zamieszcza¢ ofert sprzedazy za posrednictwem swojej strony biznesowej
w ustudze Facebook, uzytkownicy biznesowi moga je nadal zamieszczaé za posrednictwem ich profili osobistych, co
réwniez reklamuje sama Meta.

Ponadto, wbrew opinii firmy Meta, Komisja uwaza, ze uzytkownikéw biznesowych ustugi Marketplace mozna ziden-
tyfikowaé za pomoca najdokladniejszego dostgpnego przyblizenia, w $wietle danych dostarczonych przez Meta, jak
wskazano w sekcji A pkt 1 zalacznika do aktu o rynkach cyfrowych. Na tej podstawie za uzytkownikéw biznesowych
ustugi Marketplace nalezy uznaé wszystkich uzytkownikéw majacych siedzibe lub miejsce pobytu w Unii, kt6rzy
zamie$cili co najmniej 28 ofert na przestrzeni co najmniej jednego miesigca w roku obrachunkowym i w ktérych
przypadku przynajmniej 80 % ofert nalezy do tej samej kategorii. Na wniosek Komisji firma Meta wskazala, ze przy
zastosowaniu tych kryteriow w latach obrachunkowych 2020, 2021 i 2022 prég dotyczacy liczby uzytkownikow
biznesowych zostal osiggniety i znacznie przekroczony, tj. ponad dziesigciokrotnie.

Na koniec stwierdza sig, ze argumenty przedstawione przez firme Meta w odniesieniu do ustugi Marketplace nie sa
dostatecznie uzasadnione, aby w wyrazny sposéb podwazy¢ domniemania okre$lone w art. 3 ust. 2 aktu o rynkach
cyfrowych. Po pierwsze, wbrew opinii firmy Meta i jak wyjasniono szczegélowo w poprzednich akapitach, Market-
place ma uzytkownikéw biznesowych w rozumieniu art. 3 ust. 2 lit. b) aktu o rynkach cyfrowych i stanowi punkt
dostepu w komunikacji miedzy tymi uzytkownikami biznesowymi a uzytkownikami koficowymi. Po drugie, z uwagi
na to, ze liczba uzytkownikéw biznesowych Marketplace moze wynosi¢ ponad 100 000, a liczba uzytkownikéw kori-
cowych — ponad 100 mln, ustuga ta jest réwniez waznym punktem dostepu. Po trzecie, Marketplace jest réwniez
indywidualnie waznym punktem dostepu, a twierdzenie firmy Meta, ze tak nie jest, poniewaz ustuga Marketplace jest
zalezna od serwisu Facebook, opiera si¢ na nieprawidlowym zastosowaniu zasad uznania odrgbnosci okreslonych
w sekeji D pkt 2 lit. ¢. zalgcznika do aktu o rynkach cyfrowych. Po czwarte, wbrew opinii firmy Meta, wlasciwym
standardem oceny kontrargumentéw na podstawie art. 3 ust. 5 aktu o rynkach cyfrowych jest ,podwaz[enie]
w wyrazny sposéb domnieman” okre$lonych w art. 3 ust. 2 aktu o rynkach cyfrowych.

Ustalenia zawarte w decyzji opieraja si¢ na informacjach dostgpnych Komisji w czasie wydawania decyzji. Gdyby
nastgpila istotna zmiana stanu faktycznego, na podstawie ktdérego podjeta zostata decyzja, lub gdyby decyzja zostala
podjeta na podstawie niekompletnych, nieprawdziwych lub wprowadzajacych w blad informacji, Komisja moze
ponownie rozpatrzy¢ lub zmieni¢ te decyzje, na podstawie art. 4 ust. 1 aktu o rynkach cyfrowych.

5. WNIOSKI

Z przedstawionych powyzej powodow w decyzji wskazuje si¢ firme Meta jako straznika dostgpu w odniesieniu do (i)
internetowego serwisu spolecznosciowego firmy Meta — Facebook; (i) internetowego serwisu spolecznosciowego
firmy Meta — Instagram; (iii) internetowej ustugi reklamowej firmy Meta — Meta Ads; (iv) ustugi facznosci interperso-
nalnej niewykorzystujacej numeréw firmy Meta — WhatsApp; (v) ustugi lacznosci interpersonalnej niewykorzystujacej
numer6w firmy Meta — Messenger oraz (vi) ustugi posrednictwa internetowego firmy Meta — Marketplace.

W decyzji odrzuca si¢ kontrargumenty przedstawione przez firm¢ Meta w odniesieniu do (i) ustugi lacznosci interper-
sonalnej niewykorzystujacej numeréw Messenger oraz (i) ustugi posrednictwa internetowego Marketplace.
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