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Administracja elektroniczna przyspieszajaca cyfrowe uslugi publiczne, ktére wspieraja
funkcjonowanie jednolitego rynku

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 18 kwietnia 2023 r. w sprawie administracji elektronicznej
przyspieszajacej cyfrowe uslugi publiczne, ktére wspieraja funkcjonowanie jednolitego rynku (2022/2036(INI))

(C2023/444)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac komunikat Komisji z 19 kwietnia 2016 r. zatytulowany ,Plan dziatania UE na rzecz administracji
elektronicznej na lata 2016—2020: Przyspieszenie transformacji cyfrowej w administracji” (COM(2016)0179),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z 16 maja 2017 r. w sprawie planu dziatania UE na rzecz administracji elektronicznej na
lata 2016-2020 ('),

— uwzgledniajac deklaracje z Tallina w sprawie administracji elektronicznej, podpisang 6 pazdziernika 2017 r. na
posiedzeniu ministerialnym podczas estoniskiej prezydencji Rady UE,

— uwzgledniajac raport ONZ z 2022 r. dotyczacy administracji elektroniczne;j,

— uwzgledniajac opracowany przez Organizacje Wsp6lpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) podrecznik zarzadzania
administracjg cyfrowa dla e-lideréw,

— uwzgledniajac deklaracje berlifiska z 8 grudnia 2020 r. w sprawie spoleczefistwa cyfrowego i administracji cyfrowej
opartej na wartosciach,

— uwzgledniajac sprawozdanie specjalne Europejskiego Trybunalu Obrachunkowego dotyczace dziatan e-administracji dla
przedsiebiorstw,

— uwzgledniajac komunikat Komisji z 19 lutego 2020 r. zatytulowany ,Europejska strategia w zakresie danych”
(COM(2020)0066),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z 25 marca 2021 r. w sprawie europejskiej strategii w zakresie danych (%),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z 9 marca 2021 r. zatytulowany ,Cyfrowy kompas na 2030 r.: europejska droga
w cyfrowej dekadzie” (COM(2021)0118),

— uwzgledniajac dokument roboczy stuzb Komisji z 28 lipca 2022 r. zatytulowany ,Indeks gospodarki cyfrowej
i spoleczenstwa cyfrowego (DESI) na 2022 r.” (SWD(2022)0205),

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zaméwief
publicznych, uchylajaca dyrektywe 2004/18/WE (%),

— uwzgledniajac rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2019/1780 z dnia 23 wrzesnia 2019 r. ustanawiajace
standardowe formularze do publikacji ogloszen w dziedzinie zamdéwien publicznych i uchylajace rozporzadzenie
wykonawcze (UE) 2015/1986 (,e-formularze”) (*),

— uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1724 z dnia 2 pazdziernika 2018 r.
w sprawie utworzenia jednolitego portalu cyfrowego w celu zapewnienia dostepu do informacji, procedur oraz ustug
wsparcia i rozwigzywania probleméw, a takze zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 10242012 (),

Dz.U. C 307 z 30.8.2018, s. 2.

Dz.U. C 494 z 8.12.2021, s. 37.
Dz.U. L 094 z 28.3.2014, s. 65.
Dz.U.L 272 z 25.10.2019, s. 7.
Dz.U. L 295z 21.11.2018, s. 1.

S

o~ —

ELL: http://data.europa.cu/eli/C[2023/444/oj 1/9


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.307.01.0002.01.POL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2021.494.01.0037.01.POL
http://data.europa.eu/eli/dir/2014/24/oj
http://data.europa.eu/eli/reg_impl/2019/1780/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1724/oj

PL

Dz.U. Cz 1.12.2023

=5

—= s
S22

uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1024 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
otwartych danych i ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego (wersja przeksztalcona) (°) (dyrektywa
w sprawie otwartych danych),

uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (7),

uwzgledniajgc rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/694 z dnia 29 kwietnia 2021 r.
ustanawiajgce program ,Cyfrowa Europa” oraz uchylajace decyzje (UE) 2015/2240 (%),

uwzgledniajgc rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/241 z dnia 12 lutego 2021 r. ustanawiajgce
Instrument na rzecz Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci (°),

uwzgledniajac wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajacego unijne Srodowisko
jednego okienka w dziedzinie cel i zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 952/2013 (COM(2020)0673),

uwzgledniajgc wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie europejskiego
zarzadzania danymi (akt w sprawie zarzadzania danymi) (COM(2020)0767),

uwzgledniajac wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajacego rozporzadzenie (UE)
nr 910/2014 w odniesieniu do ustanowienia europejskich ram tozsamosci cyfrowej (COM(2021)0281),

uwzgledniajgc wniosek dotyczacy decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajacej program polityki ,Droga ku
cyfrowej dekadzie” do 2030 r. (COM(2021)0574),

uwzgledniajagc wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie zharmonizowanych
przepisow dotyczacych sprawiedliwego dostepu do danych i ich wykorzystywania (akt w sprawie danych)
(COM(2022)0068),

uwzgledniajac wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie europejskiej przestrzeni
danych dotyczacych zdrowia (COM(2022)0197),

uwzgledniajac sprawozdanie Wspélnego Centrum Badawczego zatytulowane ,GovTech Practices in the EU” [Praktyki
GovTech w UE],

uwzgledniajac opracowanie Dyrekcji Generalnej ds. Polityki Wewnetrznej Unii Europejskiej Parlamentu Europejskiego
zatytulowane ,Jednolity rynek cyfrowy a cyfryzacja sektora publicznego — GovTech i inne innowacje w zamdwieniach
publicznych”,

uwzgledniajac sprawozdanie grupy medrcéw z marca 2022 r. w sprawie reformy unii celnej,

uwzgledniajgc sprawozdanie specjalne Europejskiego Trybunalu Obrachunkowego 04/2021 z 30 marca 2021 r.
zatytutowane ,Kontrole celne — niedostateczna harmonizacja szkodzi interesom finansowym UE”,

uwzgledniajac art. 54 Regulaminu,
uwzgledniajac opini¢ przedstawiong przez Komisje Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych,

uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw (A9-0065/2023),

. majac na uwadze, ze efektywna cyfryzacja administracji publicznej zwigksza produktywnos$¢ i odpornosé sektora

publicznego (%), podwyzsza jakos¢ ustug publicznych oraz umozliwia obnizenie kosztéw i uwalnia potencjat
biznesowy, zwlaszcza malych i $rednich przedsigbiorstw (MSP), ktére s trzonem jednolitego rynku;
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Zob. The E-Leaders Handbook on the Governance of Digital Government [podrecznik zarzadzania administracja cyfrowa dla e-lider6w],
21 grudnia 2021 r., https:/fwww.oecd-ilibrary.org/docserverfac7f2531-en.pdf?expires=1666604558&id=idcname=ocid194994-
sum=2918CC03A7580BA51981657D68EIF7AF
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B. majac na uwadze, ze ustugi publiczne powinny w pelni zaspokajaé potrzeby uzytkownikoéw, powinny by¢ dostepne
online, w tym dla oséb z niepelnosprawnosciami i oséb starszych, oraz bazowad na prostych i latwych w uzyciu
narzedziach o wysokich standardach bezpieczenstwa oraz ochrony prywatnosci i danych;

C. majgc na uwadze, ze zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2021/241 ustanawiajgcym Instrument na rzecz Odbudowy
i Zwigkszania Odpornosci kazde panistwo cztonkowskie powinno przeznaczy¢ na transformacje cyfrowa 20 % srodkéw
ze swojego przydziatu z Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci; majac na uwadze, ze Komisja
powinna odpowiednio ocenia¢ i mierzy¢ rezultaty i korzysci dla obywateli i przedsigbiorstw wynikajace z cyfryzacji;

D. majac na uwadze, ze zabezpieczona i zapewniajgca ochrong prywatnosci tozsamos¢ cyfrowa ma duze znaczenie dla
interakcji 0os6b prywatnych z rzadami i przedsigbiorstwami na calym europejskim jednolitym rynku;

E. majgc na uwadze, ze mimo tendencji do poprawy szacuje si¢, iz okolo 42 % Europejczykéw nadal nie ma
podstawowych umiejetnosci cyfrowych, trzeba zatem organizowaé kampanie informacyjne i szkolenia dla obywateli;

F. majac na uwadze, ze Srodki cyfrowe wprowadzone przez rzady w czasie pandemii COVID-19 w celu zorganizowania
testow, szczepien lub rejestracji podrézy uwypuklily zasadnicze znaczenie powszechnego dostgpu do internetu
i elektronicznych ustug publicznych;

G. majagc na uwadze, ze w 2019 r. rzadowe zakupy towaréw i ustug w UE-27 stanowily okoto 12 % wydatkdéw
publicznych, czyli 774 mld EUR;

H. majagc na uwadze, ze dostgpne i interoperacyjne dane w zaméwieniach publicznych réwniez pomoga zwalczaé
oszustwa, zwigksza przejrzysto$¢ oraz poprawia wyniki zaméwien publicznych i wspdlprace transgraniczng;

I. majac na uwadze, ze okolo 250000 agencji publicznych w UE wydaje okolo 14 % unijnego PKB na podstawie
zamé6wien publicznych;

J. majac na uwadze, Ze Europejski Trybunal Obrachunkowy w sprawozdaniu specjalnym na temat e-administracji zaleca
Komisji ulepszenie ram wdrazania, by zacheci¢ panstwa cztonkowskie do zakonczenia wdrazania ustug e-administracji
oraz opracowania calo$ciowej strategii skutecznego promowania uslug administracji elektronicznej;

Administracja elektroniczna na jednolitym rynku cyfrowym

1. podkresla, ze doskonalenie jednolitego rynku wymaga transformacji cyfrowej, ktéra zwigkszy dostepnos¢ ustug
publicznych online; przypomina, Ze administracja elektroniczna powinna usprawni¢ $wiadczenie ustug publicznych,
zwigkszy¢ zaangazowanie obywateli i otwarto$¢ sektora publicznego oraz zapewni¢ oparta na danych podstawe
skuteczniejszej rozliczalnosci organdéw administracji publicznej; przypomina, ze administracja elektroniczna ulatwia relacje
z obywatelami, przedsigbiorstwami, pracownikami i jednostkami rzadowymi, oraz z zadowoleniem przyjmuje
wprowadzenie europejskiej tozsamosci cyfrowej;

2. podkresla, ze transformacja cyfrowa powinna pomdc poprawi¢ stanowienie prawa we wszystkich sektorach
jednolitego rynku, umozliwiajac oparta na dowodach ocen¢ obecnych i planowanych przepisow oraz skuteczniejsze
wykrywanie brakéw w przepisach i nieuzasadnionych barier; wzywa Komisje i panstwa czlonkowskie do korzystania
z cyfryzacji i przedstawienia wymiernych wskaznikéw dotyczacych oddzialywania i rezultatéw projektéw, regulacji
i inwestycji;

3. podkresla, ze cyfryzacja powinna by¢ nieodlacznym i zintegrowanym elementem kazdej polityki rzadowej
i wszystkich procedur administracyjnych; uwaza, ze administracja elektroniczna powinna by¢ podstawowym trybem
funkcjonowania ustug rzadowych, a jednoczesnie zapewnia¢ pelng powszechng dostepnosé¢ ustug publicznych;

4. wzywa Komisje i panstwa czlonkowskie, by dalej zachecaly do wspélpracy transgranicznej miedzy organami
administracji publicznej, w tym przez podnoszenie Swiadomosci i kampanie z nagrodami, np. ,Nagrody za udost¢pnianie
i ponowne wykorzystywanie” ('!);
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5. jest gleboko przekonany, ze dalszy rozwdj cyfrowych ustug publicznych moze w znacznej mierze poméc zmniejszaé
bariery administracyjne dla przedsigbiorcow, zwlaszcza mikroprzedsigbiorstw oraz matych i Srednich przedsigbiorstw;
wzywa panstwa czlonkowskie do zdwojenia staran o dalsza cyfryzacje ustug publicznych;

6.  przypomina, ze zgodnie z zaleceniem Rady OECD w sprawie otwartego rzadzenia (2017 r.) udzial zainteresowanych
stron w projektowaniu i $wiadczeniu polityki publicznej i ustug moze zwigkszy¢ rozliczalno§¢ sektora rzadowego,
aktywnos¢ obywateli i ich wplyw na decyzje, tworzy¢ potencjal obywatelski, poprawi¢ faktograficzng bazg¢ ksztaltowania
polityki, obnizy¢ koszty wdrazania oraz umozliwi¢ wykorzystywanie szerszych sieci i ekosysteméw do wprowadzania
innowacji w ksztaltowaniu polityki i $wiadczeniu ustug;

7. podkresla potrzebe wymiany najlepszych praktyk z UE i innych krajow w dziedzinie realizacji, wdrazania
i monitorowania strategii i planéw dotyczacych administracji elektronicznej; wzywa Komisj¢ do gromadzenia, analizowania
i publikowania najlepszych praktyk w zakresie administracji elektronicznej z panstw cztonkowskich i innych krajow;

8. uwaza, ze uslugi administracji elektronicznej nalezy stale aktualizowaé, by odzwierciedlaly potrzeby obywateli;
podkresla, ze przyjmowanie i wykorzystywanie uwag i informacji zwrotnych od uzytkownikéw powinno by¢
standardowym elementem metod pracy wszystkich organéw administracji;

9.  podkresla, ze $wiadczenie cyfrowych ustug publicznych wiaze si¢ z wykorzystywaniem danych osobowych, dlatego
wzywa Komisje i panstwa czlonkowskie, by zwrécily szczegblng uwage na ochrone tych danych, zwlaszcza za$ danych
wrazliwych, na przyklad informacji medycznych i rejestréw wyborczych, oraz by zapewnily $wiadczenie cyfrowych ustug
publicznych spelniajace wszystkie zapisy rozporzadzenia o ochronie danych osobowych; podkresla, ze najwyzszy poziom
ochrony danych jest niezbedny, by zwigkszy¢ zaufanie do instytucji i cyfrowych ustug publicznych oraz wspieraé
korzystanie z tych ustug;

10.  podkresla, ze przetwarzajac dane osobowe, rzady powinny zapewni¢ najwyzsze standardy cyberbezpieczenistwa, by
chroni¢ osoby fizyczne przed niewlasciwym wykorzystaniem lub ujawnieniem takich danych, zwlaszcza w obliczu coraz
bardziej niestabilnej migdzynarodowej sytuacji politycznej czy ukierunkowanych atakéw na rzadowe strony internetowe;
uwaza, ze powinno to obejmowal oddzielenie i szyfrowanie wrazliwych kategorii danych, na przyklad danych
biometrycznych;

11.  wzywa Komisje do gromadzenia informacji o technologiach, do§wiadczeniach, wnioskach i najlepszych praktykach
dotyczgcych administracji elektronicznej podczas pandemii COVID-19, zwlaszcza w odniesieniu do dostgpnosci i ochrony
danych, oraz do ulatwiania wymiany tych informacji, by stworzy¢ odporne instytucje przygotowane na przyszle kryzysy;

12.  podkresla, ze w stosownych przypadkach nalezy utrzymal rozwiazania cyfrowe, uproszczone procedury
administracyjne i $rodki, ktére zostaly przyjete i sprawdzily si¢ podczas kryzysu zwiazanego z COVID-19, zwlaszcza
za§ mozliwo$¢ zalatwiania formalnosci droga cyfrows;

13.  podkresla, ze konektywnos¢ i stabilny zasigg internetu szerokopasmowego, zwlaszcza na wyspach i na obszarach
wiejskich, ma kluczowe znaczenie dla rozwoju administracji elektronicznej; dlatego wzywa Komisj¢, by we wspotpracy
z panstwami czlonkowskimi zapewnila tworzenie niezbednej infrastruktury dajacej dostep do internetu szerokopasmo-
wego, w tym przez doprowadzenie $wiattowodow do gospodarstw domowych; przypomina o zobowigzaniach wszystkich
panstw cztonkowskich wynikajacych z czesci Europejskiego kodeksu facznosci elektronicznej odnoszacej si¢ do obowigzku
Swiadczenia ustugi powszechnej dotyczacych zapewnienia wszystkim gospodarstwom domowym dostepu szerokopas-
mowego; zacheca parnistwa czlonkowskie, by korzystaly z mozliwosci $wiadczenia ustugi powszechnej za posrednictwem
dostawcow internetu mobilnego oraz dostawcow ustug stacjonarnych; wzywa panstwa cztonkowskie do wzmozenia staran
o ochrong infrastruktury, w tym kabli podmorskich;

14.  zwraca uwage, ze nie mozna budowaé europejskiego jednolitego rynku cyfrowego, nie podnoszac umiejetnosci
cyfrowych, zwlaszcza osob starszych, osob z niepelnosprawnosciami oraz czlonkow spolecznosci bedacych w trudnej
sytuacji gospodarczej; dlatego zachgca Komisje do zdecydowanej realizacji planu dzialania w dziedzinie edukacji cyfrowej,
w tym przez publikowanie najlepszych praktyk w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich i innych krajach oraz przez
umozliwienie poréwnywania, monitorowania i oceny rezultatéw polityki edukacji cyfrowej w UE; podkresla znaczenie
dopasowania systeméw edukacji i pozaformalnego uczenia si¢ w miejscu pracy do potrzeb rynkowych i spolecznych;
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15.  przypomina, Ze monitorowanie cyfryzacji ustug publicznych, w tym administracji elektronicznej, powinno dotyczy¢
réwniez jej wplywu na uzytkownikéw i dtugofalowych zmian w spoleczenistwie, a sama cyfryzacja nie powinna by¢ celem
samym w sobie, lecz narzedziem do osiagania lepszych wynikow dla uzytkownikéw; zwraca uwage, ze cyfryzacja powinna
zredukowad biurokracje i zapewni¢ szybsze, mniej wymagajace finansowo i wydajniejsze ushugi administracji publicznej;

16.  z zadowoleniem przyjmuje ambitne cele cyfrowe okreslone w programie politycznym na 2030 r. zatytulowanym
,Droga ku cyfrowej dekadzie”, uwzgledniajagce rézne krajowe warunki ramowe w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich; uwaza, ze chcac osiagnac te cele, panstwa czlonkowskie musza konsultowaé si¢ i Scisle wspotpracowac
miedzy sobg oraz z zainteresowanymi stronami; podkresla znaczenie rocznego sprawozdania na temat stanu cyfrowej
dekady, ze szczegdlnym uwzglednieniem informacji o odpowiednich krajowych politykach, programach i inicjatywach oraz
o ich wplywie na uzytkownikow;

17.  uwaza, ze nie wykorzystujemy w pelni potencjalu e-zdrowia, dlatego z zadowoleniem przyjmuje to, Ze Komisja
zamierza utworzy¢ europejska przestrzen danych o zdrowiu; podkresla ponadto, ze elektroniczna dokumentacja medyczna
moze by¢ niezwykle pomocna w pobudzaniu badan transgranicznych, transgranicznym $wiadczeniu opieki zdrowotnej
i spelnieniu obietnicy danej obywatelom europejskim, ze bedg mieli dostep do danych o swoim zdrowiu i bedg mogli je
udostepnia ponad granicami; podkresla, Ze trzeba zapewni¢ najwyzszy poziom ochrony danych w tej dziedzinie; uwaza,
ze trzeba koniecznie zapewni¢ wysokie standardy ochrony i bezpieczenstwa w ustugach e-zdrowia, co wymaga nadzoru
przez czlowieka; wzywa Komisj¢ i pafistwa czlonkowskie, by odpowiednio mierzyly rezultaty w celu zapewnienia korzysci
obywatelom i stworzenia podstawy do pordwnan i wskazywania najlepszych praktyk;

18.  zwraca uwage, ze celem e-sprawiedliwo$ci jest poprawa i uproszczenie dostgpu do informacji w wymiarze
sprawiedliwosci, a takze wspieranie cyfryzacji transgranicznych postgpowan sadowych i pozasagdowych; zauwaza jednak, ze
w czasie pandemii Covid-19 konsumenci i przedsigbiorcy mieli ograniczony dostep do sadow; dlatego uwaza, ze
europejska strategie i europejski plan dzialania w dziedzinie e-sprawiedliwosci na lata 2019-2023 nalezy uzupelni¢ o plany
dalszej cyfryzacji i dostosowania do ewentualnych przyszlych kryzyséw, by zapewnic¢ niezakldcony, odporny i przejrzysty
dostep do wymiaru sprawiedliwo$ci, na przyklad dzigki systemowi administracji elektronicznej;

19.  podkresla, ze rozwiazania cyfrowe w postepowaniach egzekucyjnych moga znacznie obnizy¢ koszty i przyspieszy¢
postepowania; wzywa Komisje, by ocenita, jak rozwigzania cyfrowe moga zmniejszy¢ koszty postepowan egzekucyjnych
ponoszone przez konsumentdw;

20. uwaza, ze trzeba powigzaé udzial w procedurze konsultacji publicznych z systemem administracji elektronicznej;
wzywa Komisje i panstwa czlonkowskie, by zapewnily dostep do procedury konsultacji publicznych za posrednictwem
cyfrowych ustug publicznych;

21.  zwraca uwagg, ze osoby fizyczne przyzwyczaily si¢ do zakup6w i ustug online, gdzie wystarczy kilka razy kliknad,
by zaspokoi¢ dang potrzebe; podkresla, ze podczas pandemii COVID-19 niemal wszystkie dziatania przeniosly si¢ do
internetu, co uksztaltowato oczekiwania dotyczace ustug publicznych, ktére chcemy dzi§ znajdowal online; uwaza, ze
kontakty obywateli z administracja publiczna i jej stuzbami powinny spelniaé ich oczekiwania, a przy tym nalezy dazy¢ do
$wiadczenia ustug wygodnie i wydajnie;

22.  wzywa Komisje, by przedstawila zalecenia, ktére pozwola osobom fizycznym $ledzi¢ procedury administracyjne,
ktore ich dotyczg, oraz umozliwia udzial zainteresowanych stron w projektowaniu i $wiadczeniu ustug administracji
elektronicznej;

23.  zauwaza, ze bardzo wielu mieszkaficow Europy korzysta z urzadzen mobilnych, a duza cz¢$¢ nie ma komputera
stacjonarnego ani duzego laptopa; podkresla, ze urzedowe strony internetowe i ustugi powinny by¢ w pelni kompatybilne
z przegladarkami na urzadzeniach mobilnych i z niewielkimi rozmiarami ekranu w wigkszosci urzadzen; zauwaza réwniez
spadek liczby drukarek i zwraca si¢ do organéw administracji publicznej, by umozliwily wypelnianie, podpisywanie
i sktadanie formularzy bez koniecznosci ich drukowania;

24, zauwaza, ze ze wzgledu na brak fizycznych kopii dokumentéw sektora publicznego organy administracji publicznej
musza zapewni¢ bezpieczne przechowywanie dokumentéw urzedowych w chmurze oraz przechowywanie ich tak dtugo,
jak sg do tego podstawy prawne, i nieusuwanie tych dokumentéw, chyba ze przez samych obywateli; podkresla, ze trzeba
zapewni¢ rodzinom legalny dostep do dokumentéw urzedowych dotyczacych zmarlych czlonkéw rodziny, w tym do
dokumentéw majatkowych, podatkowych i innych waznych aktéw;
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Rola administracji elektronicznej w pobudzaniu dziatalnosci gospodarczej, zwlaszcza MSP

25.  podkresla, Ze trzeba usuna¢ utrzymujace sie bariery na jednolitym rynku i ze lepszy dostep do finansowania zacheci
innowacyjne przedsigbiorstwa do wejscia na rynek i wzrostu oraz pobudzi konkurencj¢; uwaza, ze administracja
elektroniczna moglaby przyczynic si¢ do przyspieszenia tych proceséw; odnotowuje ponadto znaczenie transgranicznego
dostepu unijnych przedsigbiorstw i konsumentéw do informacji, procedur administracyjnych i ustug wsparcia online;
dlatego podkresla, ze trzeba zapewni¢ interoperacyjnos¢, by uniknaé fragmentacji i umozliwi¢ sprawne Swiadczenie ustug
cyfrowych na calym rynku wewnetrznym UE;

26. zwraca uwage, ze rejestry gruntéw w panstwach czlonkowskich nie s3 w pelni zcyfryzowane, a dane z tych
rejestrow czesto nie odpowiadajg faktycznemu statusowi nieruchomosci, co prowadzi do problematycznych transakeji
prawnych; apeluje o jak najszybsze ukoficzenie cyfryzacji rejestrow gruntéw;

27.  podkresla role administracji elektronicznej w wydawaniu pozwolen na budowe; uwaza, ze potrzebne sg znaczne
postepy w postaci uproszczenia wnioskéw o pozwolenie na budowe oraz skrocenia terminéw ich wydawania na kazdym
etapie inwestycji, od pozwolenia na budowe do koncowego odbiory;

28.  wzywa Komisje, by zachgcala do wzajemnego polaczenia rejestrow przedsigbiorstw we wszystkich panstwach
cztonkowskich, z my$la o przejrzystosci i dostepnosci aktualnych informacji o spétkach i beneficjentach rzeczywistych oraz
sprawozdan finansowych;

29.  przypomina, ze bezprecedensowe inwestycje w cyfryzacje, w tym w administracje elektroniczna, przyciagaja
niezgodne z prawem dzialania; wzywa Komisje i panstwa czlonkowskie, by umozliwily przejrzysty i swobodny dostep do
publicznych danych, uméw, dokumentéw, baz danych, w tym do rejestrow przedsigbiorstw, sprawozdan finansowych
spotek i informacji o beneficjentach rzeczywistych, co pomoze zwalczaé korupcje, w tym niewlasciwe wykorzystywanie
zasobow UE;

30. podkresla wazna role GovTech w innowacyjnosci w dziedzinie administracji elektronicznej; wskazuje na jego
glowne aspekty: powszechnie dostepne ustugi publiczne ukierunkowane na potrzeby obywateli, podejicie do cyfrowej
transformacji administracji obejmujgce cala administracje publiczng oraz proste, wydajne i przejrzyste systemy
administracji; zacheca panstwa cztonkowskie do tworzenia programéw GovTech wspierajacych przejrzystosé, innowacje
i korzysci dla uzytkownikéw; z zadowoleniem przyjmuje inicjatywg rozwoju europejskiego rynku GovTech w programie
,Cyfrowa Europa”, ze szczegblnym uwzglednieniem MSP i przedsi¢biorstw typu start-up;

31.  popiera wigksza automatyzacje wewnetrznych ustug administracji publicznej oraz uslug $wiadczonych miedzy
organami administracji, regulatorami i przedsigbiorstwami prywatnymi; podkresla, ze organy administracji publicznej
muszg tworzy¢ interfejsy programowania aplikacji umozliwiajace bezposrednie przekazywanie danych za pomocg Srodkéw
zautomatyzowanych lub innych;

32.  popiera réwniez tworzenie ,poletek doswiadczalnych” w sektorze publicznym w celu testowania nowych sposobow
nawigzywania kontaktéw z uzytkownikami i rozwijania innowacji w dziedzinie administracji elektronicznej;

33.  zacheca administracj¢, by w wigkszym stopniu bazowala na danych i wykorzystywala dostgpne dane do
skuteczniejszego przewidywania wymagan i potrzeb uzytkownikéw oraz do dostosowywania si¢ do nich, przy zachowaniu
zgodnosci z RODO;

34.  przypomina, ze zgodnie z programem politycznym na 2030 r. zatytulowanym ,Droga ku cyfrowej dekadzie”
panstwa czlonkowskie maja osiagnaé cel polegajacy na udostepnieniu online 100 % kluczowych ustug publicznych dla
obywateli i przedsi¢biorstw europejskich, co znacznie zmniejszy obcigzenie administracyjne dla przedsigbiorstw oraz
zwickszy jako$¢ i efektywno$¢ ustug publicznych;

Elektroniczne zaméwienia publiczne i elektroniczne systemy celne

35.  uwaza, ze pelny dostep do danych dotyczacych zamowien publicznych moze znacznie poprawic uczciwos¢ w sferze
publicznej, wspiera¢ innowacyjnos¢ i cele jednolitego rynku, a takze zwigkszy¢ przejrzysto$é i rozliczalnos¢ wydatkow
publicznych; dlatego wzywa Komisje, by rozwazyla wlaczenie zamowien publicznych do wykazu zbioréw danych wysokiej
wartosci zgodnie z dyrektywa w sprawie otwartych danych, przy jednoczesnym poszanowaniu obowiazkéw ustawowych,
w tym wymogéw ochrony danych i poufnosci tajemnic handlowych; wzywa Komisje do oceny wydajnosci zasad zaméwien
publicznych pod katem oszczednosci czasu oraz do opublikowania najlepszych praktyk w tym zakresie;
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36.  podkresla, ze jednym z celéw e-zamdéwien powinno by¢ uproszczenie zadan instytucji zamawiajacych w czasie
postepowan o udzielenie zamdéwienia oraz ulatwienie przedsigbiorstwom udzialu w nich, a jednoczesnie zwigkszenie
wydajnosci i rozliczalnosci zaméwien publicznych; uwaza, ze przydatna moze tu by¢ interoperacyjno$¢ systemow
zamowien publicznych i systeméw otwartych danych;

37.  podkresla, ze trzeba lepiej oceniaé rezultaty, postepy i oddzialywanie polityki otwartych danych; zauwaza, ze
z perspektywy organdéw administracji publicznej kluczowe znaczenie ma wspieranie inwestycji w otwieranie zasobéw
danych sektora publicznego w oparciu o solidne uzasadnienie biznesowe, aby przedstawic jasne propozycje dotyczace
warto$ci oraz potencjalne korzysci wynikajace z ulatwiania korzystania z otwartych danych, a takze pokazaé¢ w oparciu
o narzedzia oceny ex post, jak mozna wdrazaé takie korzysci;

38.  z zadowoleniem przyjmuje inicjatywe Komisji dotyczaca utworzenia europejskiej przestrzeni danych na potrzeby
zamoOwien publicznych jako podstawe przyszlej strategii dotyczacej danych na potrzeby zamoéwien publicznych; uwaza, ze
lepsze upublicznianie danych o zaméwieniach publicznych powyzej i ponizej progdéw unijnych, a takze lepsza jako$¢ oraz
ujednolicenie Zrddet i formatéw danych szczegdlnie pomoga Komisji w realizacji tego zadania;

39.  odnotowuje 12 wskaznikéw dotyczacych zaméwien publicznych w tabeli wynikéw jednolitego rynku; wzywa
Komisje, by regularnie wskazywala najlepsze praktyki w celu poprawy ogdlnego wyniku panstw cztonkowskich, w tym
w zakresie e-zamoéwien i innowacji cyfrowych; podkresla, ze trzeba tez mierzy¢ wyniki cyfryzacji w skali Swiatowej, by
wiasciwie oceni¢ poczynione postepy; wzywa Komisje, by regularnie mierzyla wyniki strategii na rzecz administracji
elektronicznej wedlug wskaznikéw miedzynarodowych oraz by wskazywata mocne i stabe strony Unii;

40.  wzywa Komisj¢ do wspierania pafistw cztonkowskich w cato$ciowym wprowadzaniu formularzy elektronicznych
Tenders Electronic Daily (TED), w tym przez zachecanie panstw czlonkowskich, by korzystaly z tych formularzy do
publikowania danych o calym cyklu udzielania zamdwienia, w tym ponizej progéw unijnych i spoza zakresu
obowiazkowego;

41.  zwraca uwage, ze oprocz odpowiedniej infrastruktury technicznej, narzedzi i norm przejscie na kompletny system
e-zamOwien wymaga inwestycji w szkolenia i budowanie zdolnosci nabywcéw publicznych;

42.  uznaje znaczenie zaméwien publicznych na innowacyjne rozwiazania i zacheca panstwa cztonkowskie, by wlaczaty
je do ogélnych przepisow dotyczacych elektronicznych zaméwien publicznych; wzywa panstwa czlonkowskie, by
poprawily interoperacyjno$¢ systeméw zaméwien publicznych, w razie potrzeby wdrazaly zaawansowane technologie oraz
zapewnily zgodno$¢ z przyszlymi przepisami;

43, zauwaza, ze naduzycie polegajace na skladaniu odwolan wylacznie w celu przedluzenia procedur udzielania
elektronicznych zamoéwient publicznych powoduje niepewno$¢ prawna i utrudnia inwestycje na jednolitym rynku; wzywa
Komisje i pafistwa cztonkowskie, by ocenily, na ile ten instrument prawny jest naduzywany, oraz by zastanowily sig, jak
temu zaradzi¢, przy pelnym zagwarantowaniu prawa do odwolania;

44.  odnotowuje potencjal otwartego oprogramowania w suwerennosci cyfrowej Europy i zapobieganiu uzaleznieniu od
jednego dostawcy, przez umozliwienie udostepniania i ponownego wykorzystywania rozwigzan informatycznych; wzywa
Komisje i pafistwa czlonkowskie, aby monitorowaly i publicznie udoste¢pnialy organom administracji publicznej dane
o wykorzystaniu technologii otwartego oprogramowania;

45. uwaza, ze elektroniczne procedury celne odgrywaja kluczowa role w cyfryzacji ustug publicznych, s3 zatem
korzystne dla przedsigbiorstw dzialajacych na jednolitym rynku, a takze dla konsumentéw; uwaza, ze elektroniczne
procedury celne mogg poméc w dobrym funkcjonowaniu jednolitego rynku cyfrowego oraz w skuteczniejszej wymianie
danych miedzy organami panstw czlonkowskich;

46.  z zadowoleniem przyjmuje sprawozdanie Komisji ze $rédokresowej oceny wykonania rozporzadzenia (UE)
nr 952/2013 (*?) ustanawiajagcego unijny kodeks celny; wzywa panstwa czlonkowskie, by eliminowaly zagrozenia dla
uporzadkowanego i terminowego wdrazania systemow elektronicznych zwigzanych z wprowadzaniem i przywozem
towaréw oraz transeuropejskich systeméw tranzytu i wywozu, oraz by do 2025 r. wdrozyly i w pelni zintegrowaly systemy
elektroniczne, o ktérych mowa w unijnym kodeksie celnym;

(") Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9 pazdziernika 2013 r. ustanawiajgce unijny kodeks
celny (wersja przeksztalcona) (Dz.U. L 269 z 10.10.2013, s. 1).
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Ku nowej strategii na rzecz administracji elektronicznej

47.  z zadowoleniem przyjmuje inicjatywe Komisji, by utworzy¢ europejskie przestrzenie danych w réznych sektorach,
w tym w ochronie zdrowia, w wymiarze sprawiedliwosci i w zaméwieniach publicznych; uwaza, ze zasadnicze znaczenie
ma interoperacyjno$¢ tych przestrzeni, by konsumenci i przedsi¢biorcy, zwlaszcza MSP, mogli w pelni wykorzystywac ich
potencjal; zwraca uwage, Ze interoperacyjno$¢ przestrzeni danych powinna by¢ punktem wyjscia wszystkich przyszlych
strategii cyfryzacji; z zadowoleniem przyjmuje w zwiazku z tym wniosek ustawodawczy Komisji, ktéry powinien zapewni¢
interoperacyjno$¢ przestrzeni danych na jednolitym rynku europejskim;

48.  podkresla, ze cyfrowa administracja publiczna powinna by¢ inkluzywna oraz domyslnie fatwo i w pelni dostgpna
dla 0séb o réznych potrzebach, na przyklad dla oséb starszych, oséb z niepelnosprawnosciami, spotecznosci bedacych
w trudniejszej sytuacji ekonomicznej i innych; podkresla, Ze aplikacje administracji elektronicznej powinny by¢
dostosowane do przysztych wyzwan i fatwe do zrozumienia oraz mie¢ funkcjonalne i proste interfejsy; wzywa panstwa
cztonkowskie do dotozenia wszelkich staran, aby nikt nie zostal pominiety; przypomina panstwom cztonkowskim o ich
obowiazkach wynikajacych z aktu w sprawie dostepnosci sieci, a zarazem zachgca je do wykraczania poza okreslone w nim
wymogi minimalne;

49.  podkre§la znaczenie zasady ,domySlnej cyfrowosci”, ktéra oznacza, ze nalezy preferowaé wariant cyfrowego
Swiadczenia ustug przez organy administracji publicznej; podkresla jednoczesnie, ze trzeba wspieral tych uzytkownikéw,
ktorzy nie sa w stanie lub nie chcg korzystaé ze wszystkich procedur administracji publicznej w internecie; zwraca si¢ do
wszystkich rzadow o zapewnienie dostepnosci stuzb pomagajacych tym uzytkownikom w procedurach administracyjnych
mimo ograniczen; podkresla, ze administracja elektroniczna nie powinna prowadzi¢ do wykluczenia jakichkolwiek
uzytkownikéow;

50.  podkresla, ze rozwdj i uzywanie sztucznej inteligencji (Al) w administracji elektronicznej moga wigzac si¢ zaréwno
z zagrozeniami, jak i z korzySciami; zaznacza, ze ludzie musza nadal odgrywaé kluczowa rol¢ w podejmowaniu decyzji
i méc uchylaé lub odwracaé decyzje zautomatyzowane; odnotowuje frustracje obywateli spowodowang nierozwigzywal-
nymi bledami w formularzach wprowadzania danych na urzedowych stronach internetowych, uniemozliwiajacymi
zlozenie formularza online;

51.  zwraca si¢ do panstw czlonkowskich o dopilnowanie w miare mozliwoéci, aby ich ramy prawne wspieraly
i umozliwialy korzystanie z rozwigzan cyfrowych, w tym stosowanie podpiséw cyfrowych i skfadanie cyfrowych kopii
dokumentéw zamiast oryginalnych dokumentéw w postaci fizycznej;

52.  podkresla znaczenie rozwoju cyfrowych ustug publicznych przyjaznych dla srodowiska, zréwnowazonych juz na
etapie projektowania i interoperacyjnych; uwaza, ze ustugi administracji elektronicznej moga przynie$¢ korzysci dla
Srodowiska, jeli opierajg si¢ na cyfrowej infrastrukturze, procesach i oprogramowaniu o zréwnowazonym i energoo-
szczednym charakterze;

53.  przyjmuje do wiadomosci ustalenia zawarte w sprawozdaniu specjalnym Europejskiego Trybunatu Obrachunko-
wego w sprawie administracji elektronicznej, a zwlaszcza to, ze Trybunat stwierdzil, iz Komisja nie ocenila $wiadomosci
przedsigbiorstw na temat dostepnych ustug administracji elektronicznej i nie przeanalizowala potrzeb w tym obszarze,
cho¢ jest to kluczowy krok w kierunku upowszechnienia ustug administracji elektronicznej; wzywa Komisje, by
bezzwlocznie zastosowala si¢ do zaleceri trybunalu;

54.  przyznaje, ze trzeba przeanalizowaé realizacje planu dzialania UE na rzecz administracji elektronicznej na lata
2016-2020, by przekonaé si¢ co do jego skutecznosci i rezultatéw; wzywa Komisje, by informowala Parlament
o postepach w realizacji tego planu;

55.  zacheca panstwa czlonkowskie, by realizowaly zaplanowane dzialania polityczne i osiagaly cele pigcioletnie
okreslone w deklaracji z Tallina z 2017 r.; ponadto zacheca panstwa cztonkowskie, by przyspieszyly starania o osiagniecie
celow, ktérych jeszcze nie osiagnigto, aby usprawni¢ wspdlne dziatania i dalszy rozwdj cyfrowy;

56.  podkresla znaczenie cigglo$ci europejskiej polityki administracji elektronicznej; wzywa Komisje, by zaproponowata
nowy oparty na dowodach dtugoterminowy plan dzialania na rzecz administracji elektronicznej wraz z ilosciowg oceng
kosztéw i korzysci, wskaznikami i celami, majacy przynie$¢ rezultaty dla ludzi i zapewnié¢ przygotowanie nowoczesnej
administracji publicznej na er¢ cyfrows;

57.  przypomina, ze wydatki publiczne na cyfryzacje uslug publicznych powinny przynosi¢ skutki i zapewnial
uzytkownikom jak najwigksza warto$¢; podkresla, Ze nalezy zatem monitorowac i doskonali¢ zasady dobrego zarzadzania
w dziedzinie finanséw oraz planowa¢, publikowa¢ i monitorowaé krajowe i europejskie wydatki na cyfryzacje;
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58.  podkresla, ze najwicksza liczba interakcji migdzy uzytkownikami a wladzami ma miejsce na szczeblu lokalnym
i regionalnym; uwaza, ze szczeg6lng uwage i wsparcie nalezy ukierunkowa¢ na samorzady lokalne, ktére czgsto nie maja
Srodkow finansowych, by w pelni przyja¢ rozwiazania administracji elektronicznej; podkresla, Ze powinien to by¢ kluczowy
element kazdego przyszlego planu dzialania na rzecz administracji elektronicznej;

59.  uwaza, Ze nowa strategia na rzecz administracji elektronicznej powinna stuzy¢ wlaczeniu zasady jednorazowosci,
ktora uprosci kontakty z organami publicznymi, umozliwiajagc podmiotom publicznym wzajemna wymiang danych, by
informacje wystarczylo wprowadzic tylko raz; podkresla, ze zasada jednorazowosci zmniejszy obciazenia administracyjne
zaréwno dla os6b prywatnych, jak i dla przedsi¢biorstw, poniewaz juz dostarczone informacje bedzie mozna ponownie
wykorzysta¢, a organy publiczne beda mogly komunikowal si¢ ze soba, co ogdlnie ulatwi procedury, réwniez
transgraniczne;

60.  odnotowuje problem braku ekspertéw ds. technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w sektorze publicznym
i potrzebe konkurowania o wyszkolonych pracownikéw z sektorem prywatnym; zwraca si¢ do Komisji o uwzglednienie tej
kwestii i o pomoc w okreSleniu potencjalnych sposobéw zachgcania specjalistéw ICT do pracy w sektorze publicznym;

61. zzadowoleniem przyjmuje prace Komisji nad platforma ,JoinUp” i europejskimi ramami interoperacyjnosci; uwaza,
ze dzielenie si¢ narzedziami, wymiana najlepszych praktyk i wspdlne projekty dotyczace oprogramowania realizowane
przez rézne organy administracji moga obnizy¢ koszty i przyspieszy¢ cyfryzacjg; podkresla, ze nalezy przeprowadzié
przeglad europejskich ram interoperacyjnosci w wersji 3 z 2017 r. oraz wkrétce zaproponowac ich nowa wersje 4;
z zadowoleniem przyjmuje prace nad europejskimi ramami interoperacyjnosci dla inteligentnych miast i spolecznosci
(EIF4SCQ);

o (]

62.  zobowiazuje swoja przewodniczacg do przekazania niniejszej rezolucji Radzie i Komisji.

ELL http://data.europa.cu/eli/C/2023/444/oj
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