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Streszczenie decyzji Komisji
z dnia 20 grudnia 2022 r.

dotyczjcej postegpowania na podstawie art. 102 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej oraz
art. 54 Porozumienia EOG

(Sprawa AT.40462 — Amazon Marketplace i sprawa AT.40703 - Amazon Buy Box)
(notyfikowana jako dokument nr C(2022) 9442 final)

(Jedynie tekst w jezyku angielskim jest autentyczny)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

(2023/C 87/05)

20 grudnia 2022 r. Komisja przyjela decyzje dotyczgcg postepowania na podstawie art. 102 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europej-
skiej i art. 54 Porozumienia EOG. Zgodnie z przepisami art. 30 rozporzgdzenia Rady (WE) nr 1/2003 (') Komisja podaje niniejszym
do wiadomosci nazwy stron oraz zasadniczq tres decyzji, wraz z informacjami na temat wszelkich natozonych kar, uwzgledniajgc jednak
uzasadnione prawo przedsigbiorstw do ochrony ich tajemnic handlowych.

1. WPROWADZENIE

(1) Decyzja nadaje prawnie wiazacy charakter zobowigzaniom zaproponowanym przez Amazon.com, Inc, Amazon Ser-
vices Europe S.a.r.l, Amazon EU S.a.r.l. i Amazon Europe Core S.a.r.l. (zwane dalej facznie ,Amazon”) na mocy art. 9
rozporzadzenia Rady (WE) nr 1/2003 (,rozporzadzenie nr 1/2003”) w postepowaniu na podstawie art. 102 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (,Traktat”) i art. 54 Porozumienia EOG.

(2) Decyzja dotyczy nastepujacych dwdch odrebnych postepowan prowadzonych na podstawie art. 102 Traktatu:

— praktyk biznesowych Amazon badanych przez Komisje w sprawie AT.40462 — Amazon Marketplace, zwigzanych
z korzystaniem przez Amazon z niedostepnych publicznie danych dotyczacych ofert i transakeji sprzedawcow
zewnetrznych do celéw prowadzenia dziatalnosci detalicznej (,praktyki w zakresie korzystania z danych”);

— praktyk biznesowych Amazon badanych przez Komisje w sprawie AT.40703 — Amazon Buy Box, zwigzanych z (i)
warunkami i kryteriami regulujagcymi wyb6r oferty, ktéra znajduje si¢ w ,Buy Box” (,praktyki w zakresie Buy
Box”), oraz z (ii) warunkami i kryteriami regulujgcymi kwalifikowanie sprzedawcéw zewnetrznych do objecia
programem Prime oraz ich ofert do objecia markg Prime (,praktyki w zakresie Prime”).

2. PROCEDURA
(3) Postgpowania przeciwko Amazon zostaly wszczete z inicjatywy wlasnej Komisji.

(4) 17 lipca 2019 r. Komisja wszczela postepowanie w sprawie AT.40462 — Amazon Marketplace na podstawie art. 2
ust. 1 rozporzadzenia Rady nr 773/2004.

(5) 10 listopada 2020 r. Komisja wystala do Amazon pisemne zgloszenie zastrzezen (,Pisemne Zgloszenie Zastrzezen”)
w sprawie AT.40462 — Amazon Marketplace i w tym samym dniu wszczela postepowanie w sprawie AT.40703 —
Amazon Buy Box w celu przyjecia decyzji na podstawie rozdziatu IIl rozporzadzenia nr 1/2003.

(6) W sprawie AT.40703 — Amazon Buy Box, Komisja przyjeta ocene wstepna (,Ocena Wstepna) zgodnie z art. 9 ust. 1
rozporzadzenia nr 1/2003 w dniu 15 czerwca 2022 r.. Amazon zostal powiadomiony o Ocenie Wstepnej pismem
z 16 czerwca 2022 r.

() Dz.U.L1z4.1.2003, s. 1. Rozporzadzenie zmienione rozporzadzeniem (WE) nr 411/2004 (Dz.U. L 68 z 6.3.2004, s. 1).
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8 lipca 2022 r. Amazon przedlozyt Komisji zobowigzania (,Zobowiazania Wstepne”) w celu rozwiania wstepnych
zastrzezen zawartych w Pisemnym Zgloszeniu Zastrzezen oraz w Ocenie Wstepnej.

20 lipca 2022 r. w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej opublikowano zawiadomienie (,Zawiadomienie”) na mocy
art. 27 ust. 4 rozporzadzenia nr 1/2003, zawierajace streszczenie spraw i proponowane zobowigzania. Wezwano
w nim zainteresowarne strony trzecie do zglaszania uwag na temat tych zobowiazan w terminie krétszym niz dwa
miesiace od daty publikacji Zawiadomienia.

20 wrze$nia 2022 r. Komisja przekazala przedsiebiorstwu Amazon uwagi zainteresowanych stron trzecich otrzy-
mane po opublikowaniu Zawiadomienia. 22 listopada 2022 r. Amazon przedstawil zmieniong propozycj¢ zobowia-
zafi (,Zobowigzania Ostateczne”).

12 grudnia 2022 r. Komitet Doradczy ds. Praktyk Ograniczajacych Konkurencje i Pozycji Dominujagcych wydat przy-
chylng opinie.

13 grudnia 2022 r. urzednik przeprowadzajacy spotkanie wyja$niajace wydal sprawozdanie koncowe.

3. ZASTRZEZENIA KOMISJI DOTYCZACE NARUSZENIA KONKURENC]JI
Fakty

Amazon pelni podwdjng role jako platforma. Przedsigbiorstwo prowadzi platforme handlows, na ktérej niezalezni
sprzedawcy mogg sprzedawaé produkty bezposrednio konsumentom, a jednocze$nie sprzedaje produkty na swojej
platformie jako detalista, konkurujac z tymi niezaleznymi sprzedawcami. W zwiazku z ta podwéjng pozycja Amazon
ma doste¢p do duzych zbioréw danych dotyczacych dzialalnosci niezaleznych sprzedawcéw na swojej platformie,
w tym niepublicznych danych biznesowych.

Sprzedaz na wszystkich europejskich stronach internetowych Amazon jest w bardzo duzym stopniu napedzana przez
tak zwany system ,Buy Box”. Buy Box przedsi¢biorstwa Amazonw wyrazny sposb wyswietla oferte jednego sprze-
dawcy i umozliwia szybki zakup produktéw poprzez bezposrednie kliknigcie przycisku kupna. Uzyskanie statusu
,Oferty Wyrdznionej” (tj. wygranie pozycji Buy Box) jest kluczowe dla sprzedawcow zewngtrznych, poniewaz spra-
wia, Ze ich oferty sa widoczne dla konsumentéw, co przeklada si¢ na rzeczywista sprzedaz. Zdecydowana wigkszo$¢
sprzedazy na stronach internetowych Amazona odbywa si¢ bowiem za posrednictwem systemu Buy Box.

Oprécz umozliwienia konsumentom zakupu produktéw oferowanych na swoich stronach internetowych, Amazon
oferuje konsumentom réwniez dodatkowe ustugi opcjonalne. W szczeg6lnosci Amazon opracowat program czlon-
kowski Amazon Prime — platng ustluge abonamentowa, ktéra zapewnia konsumentom dostep do szeregu dodatko-
wych ustug, takich jak szybsza dostawa, dostgp do ustug transmisji strumieniowej muzyki i wideo, ustug zwigzanych
z grami oraz szereg innych korzysci zwiazanych z zakupami. Program Amazon Prime umozliwia rowniez niezalez-
nym sprzedawcom realizowanie sprzedazy na rzecz klientéw Prime, zgodnie z okre$lonymi warunkami.

Ocena prawna

W Pisemnym Zgloszeniu Zastrzezen Komisja doszla do wstepnego wniosku, Ze Amazon zajmuje pozycje dominujaca
na rynkach krajowych w zakresie $wiadczenia ustug platformy handlowej w Niemczech i we Francji oraz ze praktyki
w zakresie korzystania z danych stanowia naduzycie przez Amazon pozycji dominujacej, z naruszeniem art. 102
Traktatu.

Komisja wstepnie ustalita, Ze: (i) systematyczne poleganie przez zautomatyzowane systemy i pracownikéw Handlu
Detalicznego Amazon na niepublicznych danych jego internetowych konkurentéw detalicznych, pozyskiwanych
w kontekscie zapewniania wspomnianym sprzedawcom zewznetrznym dominujacych ustug platformy handlowej
Amazon, chroni Handel Detaliczny Amazon przed niektérymi typowymi ryzykami i kosztami zwigzanymi z konku-
rencja detaliczng oraz (i) ze Amazon w konsekwencji, poprzez odwolanie si¢ do metod, ktére nie stanowig konku-
rencji merytorycznej, zakloca konkurencje ze sprzedawcami zewnetrznymi. Dzigki temu Amazon moze wykorzysty-
wal swojg pozycje dominujgcg na rynkach do zapewniania ustug platformy handlowej na internetowych rynkach
detalicznych.
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(17) W Ocenie Wstepnej Komisja doszta do wstepnego wniosku, Ze Amazon zajmuje pozycje dominujaca na rynkach kra-
jowych w zakresie $wiadczenia ustug na platformie handlowej — co najmniej w Niemczech, Francji i Hiszpanii — oraz
wyrazila wstepna obawe, ze Amazon mégt naduzy¢ swojej pozycji dominujacej, z naruszeniem art. 102 Traktatu,
sztucznie faworyzujac swoje wlasne oferty detaliczne i oferty sprzedawcéw z platformy handlowej, ktorzy korzystaja
z ustug logistycznych i dostawy Amazon (tzw. ustuga ,Realizacja przez Amazon” lub ,FBA”), ze szkodg dla innych
sprzedawcow obecnych na platformie handlowej i konsumentéw, poprzez (i) wyb6r jednej oferty wyraznie widocznej
na stronie Amazona zawierajacej szczegotowe informacje o produkcie (,zwycigzca w systemie Buy Box”); oraz (ii)
umozliwienie sprzedawcom oferowania produktéw uzytkownikom programu lojalno$ciowego Amazon (,program
Prime”) pod marka Prime.

(18) Buy Box wyraZznie wyswietla oferte jednego sprzedawcy detalicznego w odniesieniu do konkretnego produktu i umoz-
liwia klientom dodanie tego produktu bezposrednio do koszyka. Wygrana w systemie Buy Box ma dla sprzedawcow
obecnych na platformie handlowej Amazon kluczowe znaczenie, poniewaz zdecydowana wigkszo$¢ konsumentow
spoglada jedynie na Buy Box i kupuje jedynie produkty z oferty tam wyswietlanej. Nierowne warunki i kryteria
wyboru zwycigzcy Buy Box moga zatem sztucznie zwigkszaé natezenie ruchu i sprzedazy w ofertach detalicznych
Amazon i sprzedawcéw korzystajacych z ustugi FBA, zakldcajac w ten sposéb konkurencje na platformach handlo-
wych Amazon.

(19) Dotarcie do uzytkownikéw Prime jest wazne dla sprzedawcow, poniewaz liczba tych uzytkownikow stale rosnie, sg
oni zazwyczaj bardziej lojalni, a kwalifikowalno$¢ sprzedawcéw do programu Prime wplywa na ich zdolno$¢ wygra-
nia w ramach Buy Box. Warunki i kryteria stosowane przez Amazon przy wyborze sprzedawcow i ofert kwalifikuja-
cych si¢ do objecia marka Prime miatyby faworyzowaé Handel Detaliczny Amazon i sprzedawcoéw korzystajacych
z ustugi ,Realizacja przez Amazon”, zakldcajgc tym samym konkurencje na platformach handlowych Amazon. Nie-
réwne warunki i kryteria programu Prime obejmujg te, ktdre sg istotne dla wyboru, warunkéw umownych i wynikéw
dostawcow ustug logistycznych niezaleznych sprzedawcéw ubiegajacych sig o objecie markg Prime.

4. ZOBOWIAZANIA WSTEPNE, TEST RYNKOWY I ZOBOWIAZANIA OSTATECZNE
4.1. Zobowigzania Wstgpne

(20) 8 lipca 2022 r. Amazon przedstawil Zobowigzania Wstepne obejmujace trzy zestawy zobowigzan: zobowigzanie
dotyczace silosu danych, zobowiazanie dotyczace Buy Boxa oraz zobowigzanie dotyczace Prime.

(21) W ramach zobowigzania dotyczgcego silosu danych Amazon zobowigzuje si¢, ze nie bedzie korzystal z niepublicz-
nych danych przekazywanych mu przez sprzedawcow zewnetrznych w kontekscie korzystania przez nich z ustug
platformy handlowej Amazon lub z powiazanych ustug platformy handlowej, takich jak ustugi platnicze i ustugi
w zakresie realizacji zam6wienia lub uzyskanych w wyniku korzystania z takich ustug, do celéw wlasnej dziatalnosci
detalicznej Amazon, w konkurencji z tymi sprzedawcami zewnetrznymi.

(22) W ramach zobowigzania dotyczacego Buy Box Amazon zobowigzuje si¢ do stosowania niedyskryminacyjnych
warunkéw i kryteriéw do celow okreslania Oferty Wyrdznionej wyswietlanej w systemie Buy Box. Warunki te i kryte-
ria majg mie zastosowanie do wszystkich odpowiednich parametréw i wag w celu zapewnienia wszystkim sprze-
dawcom konkurujagcym o miejsce w Buy Boxie rownych szans.

(23) Ponadto Amazon zobowigzuje si¢ do wyswietlania co najmniej jednej konkurencyjnej oferty obok Oferty Wyréznio-
nej, jezeli taka konkurencyjna oferta jest dostgpna i rézni si¢ pod wzgledem ceny/czasu dostawy od Oferty Wyr6znio-
nej (,Druga Wyswietlana Oferta”). Oferta Wyrézniona i Druga WySwietlana Oferta beda zawiera¢ te same informacje
opisowe, a sposéb ich wyswietlenia zapewni jednakowe mozliwosci zakupu.

(24) Ponadto, w ramach zobowigzania dotyczacego Prime, Amazon zobowigzuje si¢ do stosowania niedyskryminacyjnych
warunkéw i kryteriow w odniesieniu do (i) kwalifikowalnosci sprzedawcéw zewnetrznych i ich ofert do objecia pro-
gramem Prime oraz (i) marki Prime, aby zapewni¢ réwno$¢ miedzy wszystkimi sprzedawcami oraz umozliwi¢ sprze-
dawcom uczestniczacym w programie Prime swobodny wybér przewoznikéw i negocjowanie z tymi przewoznikami
stawek i warunkéw handlowych. Amazon zobowigzuje si¢ réwniez, Ze nie bedzie korzysta z zadnych danych doty-
czgcych warunkéw lub wynikéw osigganych przez przewoznikéw zewnetrznych do celéw wlasnej dziatalnosci logis-
tycznej Amazon.
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(25) Wspomniane Zobowigzania Wstepne obowiazywalyby przez okres 5 lat i obejmowalyby wszystkie obecne i przyszle
platformy handlowe Amazon w EOG, z wyjatkiem zobowigzan opisanych w motywach (22)-(24) powyzej, ktére —
w $wietle decyzji wloskiego organu ds. konkurencji z 30 listopada 2021 r. w sprawie A528 — nie mialyby zastosowa-
nia do Wloch.

(26) Niezalezny pelnomocnik ds. monitorowania kontrolowalby przestrzeganie przez Amazon Zobowigzan Wstepnych
przez caly okres ich obowigzywania.

4.2. Test rynkowy

(27) 14 lipca 2022 r. Komisja opublikowala propozycje zobowiazania Amazon dotyczaca formalnego testu rynkowego.
W odpowiedzi Komisja otrzymata 25 uwag od zainteresowanych stron trzecich (,test rynkowy”).

(28) Otrzymane uwagi dotyczyly gléwnie definicji uzytych w Zobowigzaniach Wstepnych, mechanizméw kontroli
dostepu w odniesieniu do niepublicznych danych sprzedawcéw zewngtrznych, wizualnego wyswietlania Drugiej
Wyswietlanej Oferty, informowania sprzedawcéw zewnetrznych o obowigzkach Amazon wynikajacych ze zobowia-
zan, koniecznosci udostepniania przez Amazon przewoznikom danych kontaktowych uzytkownikéw konicowych,
do ktérych dostarczaja oni przesylki, zakresu i czasu trwania zobowigzan, konieczno$ci wprowadzenia mechanizmu
rozstrzygania spor6w lub rozpatrywania skarg w przypadku podejrzenia naruszenia zobowigzan, nieobchodzenia
przepiséw oraz monitorowania przestrzegania przepisow.

4.1. Zobowigzania Ostateczne

(29) W odpowiedzi na poczynione uwagi Amazon przedstawil nowy zestaw zobowigzan. Zobowigzania Ostateczne naste-
pujaco rdznia si¢ od zaproponowanych Zobowigzan Wstepnych:

— wzmacniajg one zobowigzanie Amazon do ustanowienia technicznych lub recznych mechanizméw kontroli shu-
zacych do audytu i monitorowania dostgpu Handlu Detalicznego Amazon do danych sprzedawcéw zewnegtrz-
nych;

— poprawiajg prezentacje Drugiej Wyswietlanej Oferty poprzez uczynienie jej bardziej widoczng oraz wlaczenie
mechanizmu przegladu w przypadku, gdy prezentacja nie przyciaga odpowiedniej uwagi konsumentéw;

— zwigkszaja przejrzysto$¢ informacji na temat zobowigzan sprzedawcéw zewnetrznych i przewoznikéw oraz ich
nowo nabytych praw oraz zapewniajg ich wczesne przekazywanie, umozliwiajac m.in. sprzedawcom odpowied-
nio wezesne przechodzenie na niezaleznych przewoznikéw;

— okreslajg sposoby bezposredniego kontaktu niezaleznych przewoznikéw z klientami Amazon, zgodnie z zasadami
ochrony danych, umozliwiajac tym przewoznikom $wiadczenie ustug dostawy réwnowaznych z ustugami ofero-
wanymi przez przedsigbiorstwo Amazon;

— zwigkszaja ochrong danych przewoznikéw przed wykorzystaniem przez konkurencyjne ustugi logistyczne Ama-
zon, w szczeg6lnosci w zakresie informacji o profilu fadunku;

— zwiekszajg uprawnienia pelnomocnika ds. monitorowania dzieki wprowadzeniu kolejnych obowiazkéw w zakre-
sie zglaszania;

— wprowadzaja scentralizowany mechanizm rozpatrywania skarg, dostepny dla wszystkich sprzedawcéw i przewo-
znikéw w przypadku podejrzenia nieprzestrzegania zobowigzan;

— wydluzaja do siedmiu lat, zamiast pierwotnie proponowanych pigciu lat, okres obowigzywania zobowigzan doty-
czacych Prime i Drugiej Wy$wietlanej Oferty;

— wprowadzajg kilka wyjasnieft do sformutowan zawartych w Zobowigzaniach Wstgpnych.
5. WNIOSKI

(30) Zobowigzania w swojej ostatecznej formie sa wystarczajgce, aby rozwiac wstepne obawy sformutowane przez Komi-
sje.

(31) Zobowigzanie dotyczace silosu danych gwarantuje, ze Amazon zaprzestanie ciaglej praktyki wykorzystywania niepu-
blicznych danych sprzedawcéw zewnetrznych do konkurowania z tymi sprzedawcami. Aby rozwial wstepne obawy
Komisji, Amazon powstrzyma si¢ od wykorzystywania niepublicznych danych do celéw wlasnej dziatalnosci detalicz-
nej.
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(32) Zobowigzanie dotyczace systemu Buy Box wyeliminuje stronniczo$¢ polegajaca na faworyzowaniu Handlu Detalicz-
nego Amazon i sprzedawcow korzystajacych z ushugi ,Realizacja przez Amazon” przy wyborze i wyswietlaniu Oferty
Wyréznionej w ramach Buy Box. Zobowigzania Ostateczne obejmuja réwniez Drugg Wyswietlang Oferte, aby zwigk-
szy¢ wybér konsumentéw. Biorgc pod uwage znaczenie wygrania w ramach Buy Box, zmiany te sg kluczowe dla
sprzedawcow zewnetrznych, poniewaz zwiekszaja widoczno$¢ ich ofert dla konsumentéw i umozliwiajg im przetoze-
nie ofert na rzeczywistg sprzedaz.

(33) Zobowigzanie dotyczace Prime wyeliminuje réwniez stronniczo$¢ polegajaca na faworyzowaniu Handlu Detalicz-
nego Amazon i sprzedawcow korzystajacych z ustugi ,Realizacja przez Amazon” w zakresie kwalifikowalnosci ich
ofert do objecia programem Prime i markg Prime. Zobowiazania wyeliminuja réwniez niekorzystng sytuacje konku-
rencyjng sprzedawcow zewnetrznych niekorzystajacych z ustug ,Realizacja przez Amazon” w celu realizacji sprze-
dazy w systemie Prime Amazon, poprzez wprowadzenie obowiazkéw zwiazanych z przewoznikami, ktére umozli-
wig skuteczny wybdr przewoznikéw, na ktérych sprzedawcy moga polegaé w zakresie dostawy paczek.

(34) Komisja uwaza, ze czas obowiazywania Zobowigzan Ostatecznych jest proporcjonalny, poniewaz jest wystarczajgco
dlugi, aby rozwia¢ wstepne obawy Komisji, gwarantujgc przy tym uczestnikom rynku pewno$¢ przez wystarczajgco
dlugi czas. Realizacja Zobowigzan Ostatecznych bedzie rowniez podlegala niezaleznemu przegladowi eksperckiemu
przez pelnomocnika ds. monitorowania, dzialajacego pod nadzorem Komisji, przez caly okres obowiazywania Zobo-
wigzan Ostatecznych. Korzystanie z ustug pelnomocnika ds. monitorowania jest Srodkiem proporcjonalnym
i koniecznym do zapewnienia skutecznego wykonania decyzji.

(35) Komisja uwaza, ze dostatecznym zabezpieczeniem przed nieprzestrzeganiem Zobowigzan Ostatecznych sa: klauzula
nieobchodzenia zobowigzan, mechanizm rozpatrywania skarg i zwiekszone uprawnienia pelnomocnika ds. monito-
rowania, wraz z przewidzianymi w decyzji karami pieni¢znymi za nieprzestrzeganie zobowiazan.

(36) Komisja stwierdza, ze Zobowigzania Ostateczne skutecznie eliminujg wstepne zastrzezenia dotyczace konkurencji,
okreslone w Pisemnym Zgloszeniu Zastrzezen oraz Ocenie Wstepnej. Dochodzac do tego wniosku, Komisja wziela
pod uwage interesy stron trzecich, w tym zainteresowanych stron trzecich, ktére odpowiedzialy na test rynkowy,
i uwaza, ze Zobowiazania Ostateczne nie utrudnig realizacji uzasadnionych intereséw handlowych zadnej ze stron
trzecich.

(37) Amazon nie zaoferowal mniej ucigzliwych zobowigzan w odpowiedzi na Pisemne Zgloszenie Zastrzezen i Oceng
Wstepna, ktére stanowilyby réwniez adekwatng odpowiedZ na wstgpne obawy Komisji. Zobowigzania Ostateczne sa
zatem zgodne z zasada proporcjonalnosci.

(38) W $wietle Zobowiazan Ostatecznych zaproponowanych przez Amazon Komisja uwaza, ze nie ma podstaw do podej-
mowania przez nia dalszych dzialai. Decyzje stosuje si¢ w nastepujacych okresach od dnia otrzymania powiadomie-
nia o decyzji:

— 5 lat i 6 miesiecy w przypadku zobowigzania dotyczacego silosu danych oraz zobowigzania dotyczacego niedys-
kryminacyjnych warunkéw i kryteriow do celow okreslenia Oferty Wyrdznionej wy$wietlanej w ramach Buy Box
zgodnie z opisem w pkt 1-6 Zobowigzan Ostatecznych;

— 7 lati 6 miesiecy w przypadku zobowiazan dotyczacych Prime oraz zobowigzan dotyczacych Drugiej Wyswietla-
nej Oferty zgodnie z opisem w pkt 7-24 Zobowigzan Ostatecznych.

(39) Decyzja sprawia, Ze zobowigzania zaproponowane przez Amazon sg dla niego prawnie wiazace.
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