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(C/2024/3095)

Pod koniec 2023 r. EPSO postanowilo zawiesi¢ przeprowadzanie testow w konkursach otwartych z przyczyn technicznych.
Mialo to réwniez wplyw na konkursy od EPSO/AD[404/23 do EPSO/AD/409/23.

EPSO analizuje alternatywne mozliwosci stworzenia odpornego systemu przeprowadzania testow, ktéry bedzie nieza-
wodny i jednocze$nie optymalny z punktu widzenia uzytkownikéw. Aby jak najszybciej wznowi¢ konkursy, przeanalizo-
wano rozne warianty uwzgledniajace powyzsze kryteria oraz interesy stuzby i kandydatéw.

Rozwigzanie, ktore przyjeto dla konkurséw od EPSO/AD/404/23 do EPSO/AD[409/23, bedzie wymagalo pewnego dosto-
sowania warunkow testowania w poréwnaniu z warunkami przewidzianymi w pierwotnym ogloszeniu o konkursie. Gdy
potwierdzone zostang wszystkie szczegétowe warunki przeprowadzania testéw w ramach tych konkurséw, EPSO powia-
domi o tym kazdego kandydata.

Z przedstawionych powyzej powodéw w ogloszeniu o konkursach otwartych wymienionych w tytule wprowadza sig
nastepujgce zmiany:

1) strona 11: zalgcznik [, sekcja 5 ,Testy” otrzymuje brzmienie:

»5. Testy

1) EPSO poinformuje kandydatéw o warunkach przeprowadzania testow oraz przekaze im wszelkie inne konieczne
informacje i instrukcje najpdZniej w zaproszeniach na testy.

2) Po otrzymaniu instrukcji od EPSO kandydat musi zarezerwowal termin testéw zgodnie z tymi instrukcjami.
Okresy rezerwowania terminu i przeprowadzania testéw sg ograniczone.

3) Kandydaci muszg przeprowadzi¢ wszystkie wymagane kroki, o ktérych mowa w instrukcjach przekazanych im
przed testami, takie jak zainstalowanie oprogramowania komputerowego, przeprowadzenie wymaganej synchro-
nizacji, przetestowanie polaczenia, test technicznych warunkéw wstepnych oraz kontrola systemu lub przystapie-
nie do testu prébnego. Jezeli kandydat zastosuje si¢ do instrukcji, mozliwe bedzie sprawdzenie, czy jego srodowi-
sko informatyczne jest przygotowane do testow oraz czy urzadzenie kandydata jest kompatybilne z platforma lub
aplikacjg do testowania. Niewykonanie obowigzkowych krokéw moze uniemozliwi¢ kandydatowi zdawanie tes-
téw i utrudni osobom lub podmiotom obstugujacym procedurg testowania skuteczne rozwiazywanie wszelkich
probleméw technicznych, jakie kandydat moze napotka¢ podczas testow.

4) Jezeli kandydat nie zarezerwuje terminu testu, nie weZmie udzialu w tecie lub nie ukonczy testu, jego udziat
w konkursie zostanie uznany za zakoficzony, chyba ze bedzie on w stanie udowodni¢, ze niezarezerwowanie ter-
minu, niewzigcie udziatu lub nieukoriczenie testu wynikaja z okolicznosci niezaleznych od niego lub z powodu
dzialania sily wyzszej. W takiej sytuacji kandydat powinien jak najszybciej skontaktowaé si¢ z EPSO, najlepiej
przed rozpoczgciem testu, i przedstawic¢ konieczne uzasadnienie, w tym, w stosownych przypadkach, dowdd, ze
skontaktowal si¢ z dziatem wsparcia technicznego.
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5) Nieprzestrzeganie warunkow przeprowadzania testow okreslonych w instrukcjach i informacjach udostgpnionych
kandydatom nie bedzie uznawane za okoliczno$¢ niezalezng od kandydata lub za dzialanie sily wyzszej.

6) Na stronie internetowej EPSO (*) kandydaci mogg zapozna¢ si¢ z procedurami naboru EPSO, w tym z ogdlnymi
wymogami majgcymi zastosowanie do testow.

(*)  https:/[eu-careers.europa.eu/pl.”;

strona
.71

1)

a)

11: zalgcznik I, sekcja 7.1 ,Kwestie techniczne i organizacyjne” otrzymuje brzmienie:
Kwestie techniczne i organizacyjne

Jesli na jakimkolwiek etapie procedury naboru kandydat napotka powazne problemy techniczne lub organiza-
cyjne, powinien poinformowac o tym EPSO za pomocg formularza kontaktowego online (¥).

W przypadku probleméw z formularzem zgloszeniowym nalezy skontaktowaé si¢ z EPSO bezzwlocznie,
a w kazdym razie przed uptywem terminu skladania zgloszen.

W przypadku wystapienia problemu podczas testéw, kandydat musi zaréwno:

niezwlocznie zglosi¢ problem, $cisle przestrzegajac instrukcji przekazanych w zaproszeniach na testy,

jak i

w ciggu 3 dni kalendarzowych od dnia (wliczajgc ten dzien) nastepujacego po dniu, w ktérym kandydat
wzigh udzial w testach, skontaktowac si¢ z EPSO za pomocg formularza kontaktowego online (**), podajac
szczegblowy opis problemu. Kandydat powinien réwniez zalaczy¢ dowdd dzialan podjetych w celu jego roz-
wigzania (np. numer zgloszenia do dzialu pomocy lub dzialu wsparcia technicznego, zapisy czatéw, raport
dotyczacy proby rozwigzania problemu itp.). Tego rodzaju dokumenty sg niezbedne, aby EPSO mogto zbadaé

sytuacje. Zaproszenia na testy moga zawieral dalsze wymagania i instrukcje dotyczace zglaszania proble-
mow, jakie wystapily podczas testow.

Obowigzek informowania EPSO ma zastosowanie we wszystkich przypadkach, nawet jezeli osoby lub pod-
mioty obstugujace procedure testowania juz zajely sie skargg zlozong przez kandydata.

Skargi otrzymane po terminie okreslonym w tej sekcji zostang uznane za niedopuszczalne.

Skargi dotyczace kwestii technicznych zlozone przez kandydatéw, ktérzy nie wykonali krokéw, o ktérych
mowa w sekcji 5 pkt 3), zostang uznane za niedopuszczalne, chyba ze kandydat bedzie w stanie udowodnic, iz
niewykonanie niezbednych krokéw wynikalo z okolicznosci niezaleznych od kandydata lub z dziatania sity

WYZSZE].

Roszczenia ztozone w kontekscie skarg, o ktorych mowa w sekcjach 7.2.217.3.1, i oparte na rzekomych kwes-
tiach technicznych lub organizacyjnych, ktére nie zostaly zgloszone zgodnie z sekcjg 7.1 w zwiazku z sekcjg 5,
zostang uznane za niedopuszczalne.

https://epso.europa.eu/pl/help/fag/complaints.

https:/[epso.europa.eu/pl/help/fag/complaints.”.
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