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Wyrok Trybunatu (trzecia izba) z dnia 21 marca 2024 r. (wniosek o wydanie orzeczenia w trybie pre-
judycjalnym zlozony przez Landgericht Frankfurt am Main - Niemcy) — Cobult UG/TAP Air Portugal
SA

(C-76/23 (1), Cobult)

(Odestanie prejudycjalne — Transport lotniczy — Rozporzqdzenie (WE) nr 261/2004 — Artykul 7 ust. 3 —

Artykut 8 ust. 1 lit. a) — Prawo do zwrotu kosztu biletu lotniczego w przypadku odwolania lotu — Zwrot

w formie bonéw podréinych — Pojecie ,,pisemnej zgody pasazera” — Procedura zwrotu przy uzyciu formula-
rza dostgpnego na stronie internetowej obstugujgcego przewoznika lotniczego)

(C/2024[3137)

Jezyk postgpowania: niemiecki

Sad odsylajacy

Landgericht Frankfurt am Main

Strony w postepowaniu gléwnym
Strona powodowa: Cobult UG

Strona pozwana: TAP Air Portugal SA

Sentencja

Artykut 7 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajg-
cego wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwolania
lub duzego opdznienia lotéw, uchylajacego rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 w zwigzku z art. 8 ust. 1 lit. a) tego rozporzg-
dzenia, w $wietle jego motywu 20

nalezy interpretowad w ten sposob, ze:

w przypadku odwolania lotu przez obslugujacego przewoznika lotniczego przyjmuje si¢, ze pasazer udzielit ,pisemnej
zgody” na zwrot kosztéw biletu w formie bonu podréznego, gdy wypelnit formularz on-line na stronie internetowej tego
przewoznika lotniczego, w ktérym zdecydowal si¢ na tego rodzaju form¢ zwrotu wylaczajac tym samym zwrot w formie
kwoty pieni¢znej, jezeli 6w pasazer byt w stanie dokona¢ skutecznego wyboru w oparciu o odpowiednie informacje, a tym
samym wyrazi¢ w sposob $wiadomy zgode na zwrot kosztéw biletu w formie bonu podréznego, a nie w formie kwoty pie-
ni¢znej, co wymaga, by wspomniany przewoznik lotniczy udzielil temu pasazerowi w sposéb rzetelny jasnych i wyczerpu-
jacych informacji na temat réznych dostepnych mu sposobéw zwrotu kosztéw.

() DzU.C 189z 30.5.2023.
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