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Pytania prejudycjalne

1) Czy art. 8 ust. 1 lit. a) w związku z art. 7 ust. 3 rozporządzenia (WE) nr 261/2004 (1) należy interpretować w ten 
sposób, że pasażer wyraził ważną pisemną zgodę na zwrot kosztów biletu w formie bonów podróżnych i not 
kredytowych, jeżeli sam założył elektroniczne konto klienta za pośrednictwem strony internetowej linii lotniczej, na 
które mają być przekazywane bony podróżne i noty kredytowe, bez potwierdzenia zgody na tego rodzaju zwrot 
kosztów własnoręcznym podpisem?

2) W przypadku udzielenia odpowiedzi twierdzącej na pierwsze pytanie prejudycjalne: Czy pasażer może odwołać raz 
ważnie wyrażoną zgodę na zwrot kosztów biletu lotniczego w formie bonów podróżnych i not kredytowych i ponownie 
zażądać spełnienia świadczenia poprzez płatność gotówką, jeżeli linia lotnicza nie zaksięguje obiecanych bonów 
podróżnych i not kredytowych na koncie klienta w ramach dalszego przebiegu sprawy?
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(1) Rozporządzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiające wspólne zasady 
odszkodowania i pomocy dla pasażerów w przypadku odmowy przyjęcia na pokład albo odwołania lub dużego opóźnienia lotów, 
uchylające rozporządzenie (EWG) nr 295/91 (Dz.U. 2004, L 46, s. 1).
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