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1. Whnioski i zalecenia

1.1.  Nowoczesna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw MMSP () odnosi si¢ do proaktywnego i dobrowolnego podejicia
firm do zréwnowazenia gospodarczego, spolecznego i Srodowiskowego oraz do ich poziomu ambicji w odniesieniu do
wykraczania poza obowigzek prawny. Dobrze prosperujace przedsigbiorstwo uwzglednia wszystkie te aspekty w swojej
strategii i codziennej dzialalnosci. Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw jest przede wszystkim nastawieniem wynikajacym
z whasnych wartodci i celéw danej firmy, przy jednoczesnym uwzglednieniu oczekiwan zainteresowanych stron i ogétu

spoleczenstwa.

1.2.  Cho¢ odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw ma rézne wymiary, ktére sa niepodzielne, to kazdy z tych wymiaréw
odgrywa szczegdlng role. Odpowiedzialno$¢ gospodarcza odnosi si¢ do dobrych wynikéw gospodarczych, opartych na
konkurencyjnosci i rentownosci, a takze do uczciwosci w kwestiach finansowych i fiskalnych. Odpowiedzialno$¢ spoteczna
obejmuje odpowiedzialne stosunki przedsigbiorstwa z jego interesariuszami, w tym pracownikami, konsumentami,
spolecznosciami lokalnymi i partnerami biznesowymi. Wazng role odgrywa tu dialog spoleczny i komunikacja
z zainteresowanymi stronami spoza przedsigbiorstwa. Odpowiedzialno$¢ za Srodowisko obejmuje wlasciwe zarzadzanie
kwestiami zwigzanymi ze zmiang klimatu, zanieczyszczeniem, réznorodnoscig biologiczna i zasobami naturalnymi.

1.3.  Najwazniejsze aspekty brane pod uwage przez dane przedsigbiorstwo zalezg od jego wielkosci, rodzaju, sektora,
modelu biznesowego, pozycji w faficuchu wartosci, lokalizacji i rynkéw. Nie ma uniwersalnego rozwigzania, co powinno
zostaé odzwierciedlone w definicji MSP lub w odpowiednich ramach. Zakres odpowiedzialnoci przedsigbiorstw réwniez
zmienia si¢ z czasem, odzwierciedlajgc oraz zapewniajac proaktywne i przyszlo$ciowe zarzadzanie dlugoterminowymi
zmianami cyfrowymi, ekologicznymi i demograficznymi, a takze potrzeb¢ odpornosci, by radzi¢ sobie z naglymi
kryzysami.

1.4, MMSP potrzebuja znacznego wsparcia i zachet, aby zarzadza¢ szerokim zakresem odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw. Organizacje przedsi¢biorcow we wszystkich swoich formach odgrywaja wazng role w podnoszeniu
Swiadomosci. Aby zapewnié niezbedne umiejetnosci i kompetencje, nalezy promowac i ulatwiaé sojusze na rzecz uczenia

()  WDzU.C486z21.12.2022,s. 1, pkt 1.1. definiuje si¢ MMSP jako ,Mikroprzedsi¢biorstwa oraz mate i $rednie przedsigbiorstwa —
niezaleznie od tego, czy sa to przedsigbiorstwa tradycyjne, rodzinne, handlowe, przedsi¢biorstwa gospodarki spotecznej,
rzemieslnicy czy wolne zawody”.
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sig/szkolenia MMSP oraz zaciesniaé wspélprace miedzy instytucjami rynku pracy, partnerami spolecznymi, izbami
i stowarzyszeniami zawodowymi oraz réznymi podmiotami szkoleniowymi i organizacjami spoleczeristwa obywatel-
skiego. Wysokiej jakosci profesjonalne ustugi wsparcia musza by¢ réwniez fatwo dostepne.

1.5.  Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (EKES) wzywa do opracowania i udostgpnienia MMSP prostych
i praktycznych narzedzi, takich jak listy kontrolne, szablony i kalkulatory, a takze do analizowania alternatywnych
scenariuszy, aby umozliwi¢ im sprawniejsze dzialanie oraz wesprze¢ je w rozwijaniu dzialalnosci i sprawozdawczosci na
temat ich zobowigzan i osiggnie¢ w zakresie odpowiedzialnosci. Komitet zacheca réwniez Komisje Europejska (KE), by we
wspélpracy z pafistwami cztonkowskimi i organizacjami wspierajgcymi przedsigbiorstwa stale podnosita $wiadomos¢
korzysci plynacych z odpowiedzialnego zachowania oraz utrzymywata i aktualizowata zbiér dobrych praktyk MMSP
w zakresie odpowiedzialnosci przedsigbiorstw.

1.6.  EKES uwaza, ze kluczowe znaczenie ma zadbanie o to, by ogélne ramy polityki wspieraly MMSP i umkaly
skomplikowanych wymogéw — zaspokajanych przez MMSP bezposrednio lub za posrednictwem taficuchéw wartosci —
ktére moglyby uszczupli¢ zasoby na konkretne, oddolne $rodki odpow1ed21alnosc1 przedsigbiorstw i prowadzi¢ do
seksternalizacji” odpowiedzialnosci MMSP. W zwigzku z tym nalezy zwréci¢ nalezyta uwage np. na wymogi w zakresie
sprawozdawczosci. EKES z zadowoleniem przyjmuje réwniez wyrazony przez Komisje Europejska zamiar rozpoczecia
przed koficem roku konsultacji publicznych w sprawie standardu sprawozdawczosci niefinansowej majgeego zastosowanie
do MMSP na zasadzie dobrowolnosci, z mysla o jego przyjeciu w 2024 r., i apeluje, by byt on jasny i prosty, zgodnie
z zasadg zawarta w pakiecie pomocy gospodarczej dla MSP (3).

2. Wprowadzenie

2.1.  MMSP stanowia zdecydowana wigkszo$¢ europejskich przedsiebiorstw — 99,8 % wszystkich przedsigbiorstw
niefinansowych - i zapewniaja 2/3 miejsc pracy w sektorze prywatnym w UE 27. 80-90% =z nich to
mikroprzedsigbiorstwa (%). Jezeli zachgca si¢ je do stosowania calosciowego podejscia do zréwnowazonej i odpowiedzialnej
dzialalnosci gospodarczej i jesli s3 w tym wspierane, to stajg si¢ prawdziwym motorem transformacji w strone modelu
zrownowazonego, a takze kluczowym czynnikiem jej powodzenia. Wzmocnienie przedsigbiorstw gospodarki spolecznej
jest dodatkowym czynnikiem w tym kontekscie.

2.2.  Celem niniejszej opinii z inicjatywy whasnej jest zbadanie i opisanie — w oparciu o wczesniejsze opinie EKES-u (%) —
gtéwnych elementéw, czynnikéw i dobrych praktyk w zakresie zachowujacej aktualnosé odpowiedzialnosci MMSP, ze
szczegolnym uwzglc;dmemem przeds1§b1orstw ktore najbardz1ej potrzebuja pomocy i wsparcia. Chodzi tu o okreslenie
i zaproponowanie najlepszych sposob6w wspierania i promowania odpowiedzialnych przedsigbiorstw i przedsig¢biorczosci —
w tym $rodkéw zapewniajacych dostepnos¢ wymaganej wiedzy fachowej w ramach MMSP lub poza nimi.

3. Czynniki napedzajace i elementy nowoczesnej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw

3.1.  Wspblczesna odpowiedzialnosé przedsi«;biorstw opiera si¢ na podstawach gospodarczych, spolecznych
i srodowiskowych, zgodme z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Przedsigbiorstwo proaktywme wlacza ja w sWojg
strategie biznesowa i codzienng dzialalnos¢. To MMSP decyduje o swoim poziomie ambicji i okresla np. czy pragnie
glownie ukierunkowal si¢ na przestrzeganie przepiséw, czy tez dazy¢ nawet do bycia liderem. Odpowiedzialnosé
przedsigbiorstw wynika wiec z wlasnych wartosci i celéw przedsigbiorcy lub przedsigbiorstwa, przy jednoczesnym
uwzglednieniu oczekiwan zainteresowanych stron i ogétu spoleczenstwa.

3.2, Odpowiedzialnos¢ przynosi réwniez MMSP réznego rodzaju korzysci. Obejmuja one lepsza reputacje, wigksze
zadowolenie klientéw i atrakcyjno$¢ przedsigbiorstwa jako pracodawcy, a takze dostgp do fancuchéw dostaw
i finansowania. Odpowiedzialno$¢ wigze si¢ réwniez z lepszym zarzadzaniem ryzykiem i bezpieczenistwem cigglosci
dziatania, co przynosi korzysci pracownikom, spolecznosci i calemu spoteczenstwu.

3.3.  Nowoczesna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw polega nie tylko na ,niepowodowaniu szkdéd”, ale — co
najwazniejsze — na ,czynieniu dobra”, poprzez zapewnianie zréwnowazonych towaréw i ustug, wysokiej jako$ci miejsc
pracy oraz rozwigzan srodow1sk0wych i wkladu w dochody na rzecz ustug publicznych, przy jednoczesnym uwzglednieniu
faktu, ze sasiedztwo MMSP w miastach i na wsi zwigksza spjnos¢ spoteczna.
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3.4.  Aby MMSP mogly wypehia¢ swoja kluczowa role w gospodarce i spoteczenistwie, musza by¢ stabilne i w dobrej
kondycji gospodarczej. Dobre wyniki gospodarcze, oparte na wydajnosci, rentownosci i konkurencyjnosci, a takze na
odpowiedzialnosci spolecznej i Srodowiskowej, sa niezbedne do zapewnienia dlugoterminowego sukcesu przedsigbiorstw.
Odpowiedzialno$¢ gospodarcza oznacza roéwniez uczciwo$¢ pod wzgledem uczciwej konkurencji i dobrych rzadéw,
z wylaczeniem praktyk szarej strefy, przekupstwa i unikania opodatkowania.

3.5.  Odpowiedzialno$¢ spoleczna i socjalna odnosi si¢ do relacji przedsigbiorstwa z réznymi zainteresowanymi
stronami, w tym z pracownikami, konsumentami, spolecznosciami lokalnymi i partnerami biznesowymi. Oznacza to
utrzymanie etycznego zachowania oraz poszanowania i propagowania praw cztowieka we wszystkich tych stosunkach oraz
aktywne dbanie o motywowanie pracownikéw, rozwijanie ich zdolnosci i budowanie dtugoterminowej relacji pracowniczej
poprzez state promowanie $ciezek rozwoju kariery za pomoca dialogu spotecznego. Reagowanie na wszystkie tego rodzaju
oczekiwania stanowi wyzwanie, poniewaz zainteresowane strony znacznie si¢ réznia, podobnie jak warunki, w ktérych
dzialaja przedsi¢biorstwa — od $rodowiska lokalnego po obszary znajdujace si¢ poza UE. Poza dialogiem spolecznym,
otwarty dialog z zewnetrznymi zainteresowanymi stronami jest zatem zasadniczym elementem nowoczesnej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, a wszystkie zainteresowane strony uczestniczace w dialogu i wspdtpracy muszg by¢
wzajemnie odpowiedzialne.

3.6.  Odpowiedzialno$¢ za Srodowisko oznacza dobrg efektywnos¢ ekologiczng pod wzgledem lagodzenia zmiany
klimatu i zanieczyszczenia $rodowiska, ochrony réznorodnosci biologicznej i zachowania zasobéw naturalnych.
Odpowiedzialno$¢ za Srodowisko czesto idzie w parze z efektywnoscia dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania kosztami,
a takze, w coraz wigkszym stopniu, z wykorzystaniem nowych mozliwosci biznesowych.

3.7.  Wzajemne powigzania miedzy wymiarem odpowiedzialno$ci gospodarczej, spotecznej i sSrodowiskowej podkreslaja
znaczenie ich integracji w celu zapewnienia odpowiedzialnego prowadzenia ogdlnie pojetej dzialalnosci gospodarczej. Jest
to jedyny mozliwy sposob reagowania na oczekiwania réznych zainteresowanych stron, od wiascicieli firm i partneréw
biznesowych po pracownikéw i ich organizacje, a takze konsumentow i ogét spoleczenstwa.

3.8.  Ze sprawozdania KE () wynika, ze MSP zwracaja najwigksza uwage na dziatania w dziedzinie odpowiedzialnosci
zwigzane z pracownikami i konsumentami. Wiele z nich jest réwniez zaangazowanych w praktyki zwiazane
z odpowiedzialnoscig w dziedzinie Srodowiska naturalnego.

3.9.  Chociaz podstawowe elementy odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa s3 takie same dla wszystkich, najistotniejsze
aspekty, ktére powinny by¢ brane pod uwage przez poszczegélne MMSP, zaleza od ich szczegolnego charakteru i otoczenia
operacyjnego. Wielkos¢, rodzaj, sektor, model biznesowy, pozycja w taficuchu wartosci, klienci i rynki oraz lokalizacja
geograficzna maja wplyw na praktyczne formy odpow1ed21alnosc1 przed51§b10rstw Obecna definicja ,MSP” nie moze ob]qc
tej roznorodnosci (). Dlatego tez kazde MMSP musi samodzielnie oceni¢ — z uwzglednieniem oczekiwan zainteresowanych
stron — co dla nich oznacza odpowiedzialno$¢ za swoje dzialania w praktyce. Organizacje i izby zawodowe odgrywaja
wazng rol¢ we wspieraniu okreslania niezbednych elementéw i wdrazania potrzebnych narzedzi.

3.10.  Niektére MMSP ukierunkowuja swoje cele w szczeg6lnosci na aspekty spoteczne i $rodowiskowe i moga by¢
podmiotami nienastawionymi na zysk. Te przedsigbiorstwa gospodarki spofecznej czesto tworzg miejsca pracy wspierajace
osoby miode, starsze i znajdujace si¢ w niekorzystnej sytuacji w integracji na rynku pracy i w spoteczenstwie. Takie miejsca
pracy moga koncentrowaé si¢ m.in. na ustlugach opiekuficzych lub ustugach zwigzanych z gospodarka o obiegu
zamknietym (').

3.11.  Zakres odpowiedzialnosci przedsi¢biorstw ewoluuje w czasie, odzwierciedlajgc zmiany geopolityczne,
gospodarcze, spoleczne, technologiczne i $rodowiskowe. Obejmuje to zaréwno dlugoterminowe przemiany, jak i nagle
incydenty. Oprécz wyzwan zmiany te stwarzajg nowe mozliwosci, a tym samym moga rowniez stymulowal
odpowiedzialnos¢.

3.12.  Transformacja cyfrowa wigze si¢ z kilkoma aspektami odpowiedzialno$ci i szans. Wymiana danych ma
zasadnicze znaczenie dla generowania innowacji i gospodarczej wartosci dodanej, co wymaga zaufania i wspierajacych
ekosysteméw miedzy partnerami biznesowymi, a takze odpowiedniej ochrony danych i prywatnosci oséb fizycznych.

%) Uptake of Corporate Social Responsibility (CSR) by European SMEs and Start-ups: https://europa.cu/lpYbC8P.

Zgodnie z Dz.U. C 197 z 8.6.2018, 5. 1 (pkt 1.3) oraz raportem informacyjnym EKES-u w sprawie dostepu MSP do finansowania
(pkt 1.3).

() Wniosek Komisji Europejskiej dotyczacy opracowania warunkéw ramowych gospodarki spolecznej (w jez. angielskim).
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Oczywiste jest, ze aby umozliwi¢ wykorzystanie mozliwosci szybkiej cyfryzacji niezbedne jest ciggle podnoszenie
kwalifikacji, zaréwno wlascicieli/zarzadzajacych, jak i pracownikow. Konkretne ustalenia dotyczace uczenia si¢ i szkolenia
najlepiej uzgodni¢ dwustronnie w drodze dialogu spolecznego. Ponadto cyfryzacja zapewnia narzedzia pomiaru postepow
w zakresie dzialan zwigzanych z odpowiedzialnoscig w przedsigbiorstwie.

3.13. Ze wzgledu na podkreslenie potrzeby przeciwdzialania zmianie klimatu, coraz wazniejszg role w zakresie
odpowiedzialnoéci MMSP odgrywa energia. Poprawa efektywnosa energetycznej i zastgpienie paliw kopalnych
przyczyniaja si¢ nie tylko do transformacji ekologicznej, ale réwniez do bezpieczenistwa energetycznego i przystepnosci
cenowej. To samo dotyczy efektywnosci materialowej, ponownego uzycia, recyklingu i wszystkich elementéw gospodarki
o obiegu zamkmt;tym Sposréd wszystkich zasobéw naturalnych woda staje si¢ zasobem coraz bardziej krytycznym,
w zwiazku z czym zréwnowazone wykorzystanie wody wymaga szczegdlnej j uwagi ze strony MMSP. Chociaz cyfryzacja
jest waznym narzedziem transformacji ekologicznej, nalezy dobrze zarzadzaé réwniez jej wplywem na $rodowisko.

3.14. Zmiany demograficzne takze wywieraja wplyw na odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw. W zyciu zawodowym
coraz bardziej potrzebne staja si¢ nowe rodzaje praktyk, aby przyciagna¢ i zatrzymaé w miejscu pracy osoby w réznym
wieku i o roznej kulturze, w tym pracownikow migrujacych. Réznorodno$¢ pracownikéw jest korzystna dla
przedsigbiorstw, ale wigze si¢ réwniez z wymogami w zakresie zarzadzania, w tym nowymi potrzebami szkoleniowymi.
Odpowiedni rozw6j umiejetnosci jest niezbedny, by wyjs¢ naprzeciw zapotrzebowaniu wynikajagcemu zaréwno z cyfryzaciji,
jak i ekologizacji, a takze, ogdlnie, z nowych rodzajéow miejsc pracy.

3.15. Nagle kryzysy, zwlaszcza pandemia COVID-19 i inwazja Rosji na Ukraing, wyraznie pokazaly, ze odporno$é
(zdolno§¢ do radzenia sobie z bezprecedensowymi zagrozeniami i zakléceniami) jest coraz wazniejszym elementem
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw. Ciaglo$¢ dzialania w wyjatkowych okolicznosciach ma ogromna warto$¢ pod
wzgledem dostarczania towarow i ustug oraz ochrony miejsc pracy. To z kolei wymaga dobrej gotowosci na rdézne
i zmieniajace si¢ warunki oraz wsparcia ze strony sektora publicznego, a takze wspdlpracy z zainteresowanymi stronami.
Jak pokazal kryzys zwigzany z pandemig COVID-19, dialog spoleczny na réznych szczeblach odgrywa pozytywna role
w organizowaniu praktycznych sposobéw utrzymania dzialalnosci i zatrudnienia w czasach kryzysu.

4. Proaktywna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw w praktyce

4.1.  Ze wzgledu na rdéznice w charakterze i otoczeniu operacyjnym przedsigbiorstw, ich praktyki w zakresie
odpowiedzialnosci réznia si¢ od siebie na poziomie lokalnym. Konkretne przyklady z réznych rodzajéw przedsigbiorstw
pokazuja jednak, ze istnieja podobiefistwa, ktére $wiadcza o dominujacych cechach i tendencjach w zakresie
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw.

4.2.  Skuteczne zarzadzanie odpowiedzialno$cia przedsigbiorstwa w jakiejkolwiek firmie rozpoczyna si¢ od
odpowiedniej $wiadomosci i znajomosci aktualnych kwestii i tendencji, co umozliwia przedsigbiorstwu okreslenie, jaka
pozycje chee zajal w tej dziedzinie. Przedsigbiorstwo moze np. podja¢ strategiczng decyzje o tym, czy pragnie uzyskaé
przewage konkurencyjng dzigki odpowiedzialnosci.

4.3, Kluczem do sukcesu jest zaangazowanie przedsigbiorcy lub jego kadry kierowniczej najwyzszego szczebla, przy
czym réwnie wazne jest, aby caly personel przyjal podejscie oparte na odpowiedzialno$ci we wszystkich swoich
dzialaniach. Przedsigbiorstwa moga réwniez wyznaczy¢ pewne osoby do kierowania planowaniem i wdrazaniem $rodkéw.
W przypadku bardzo matych przedsigbiorstw i mikroprzedsigbiorstw dziatania te moga by¢ wspierane przez odpowiednie
organizacje MSP, izby branzowe, stowarzyszenia itp.

4.4.  Chociaz odpowiedzialno$¢ jest elementem ogélnej kultury przedsigbiorczosci, konkretne wysitki s3 wlaczane do
réznych rodzajow dzialalno$ci gospodarczej, w tym produkgji towaréw i ustug oraz handlu nimi, nabywania zasobéw
produkcyjnych oraz opracowywania produktéw i proceséw. Wymaga to wspélpracy miedzy réznymi stanowiskami.

4.5.  Istotna cz¢$¢ odpowiedzialnosci przedsigbiorstw dotyczy przyciagania, motywowania i zatrzymywania ludzi
poprzez dbanie o ich odpowiednie umiejetnosci i staly rozw6j oraz zapewnienie stabilnych $ciezek kariery i warunkéw
pracy, a takze zaangazowanie w dialog spoteczny na réznych szczeblach, z uwzglednieniem rozmiaréw i réznorodnosci
MMSP oraz specyfiki systeméw krajowych.

4.6.  Przedsigbiorstwa wykorzystujg r6znego rodzaju narzedzia pomagajace im w nadaniu odpowiedzialno$ci charakteru
operacyjnego, poczawszy od deklaracji warto$ci i zasad prowadzenia dzialalnosci po praktyczne wytyczne i systemy
zarzadzania. Chociaz istnieja konkretne narzedzia dla réznych wymiaréw odpowiedzialnosci, dla wielu przedsigbiorstw
najpraktyczniejsze jest wlaczenie odpowiedzialnosci do ogdlnych wytycznych biznesowych i systeméw zarzadzania.
Oprécz okreSlania whasnej dzialalnosci i praktyk wiele przedsigbiorstw okresla réwniez swoje oczekiwania wzgledem
partnerow biznesowych lub innych wspétpracownikéw. Stowarzyszenia pracownicze oraz zwigzki i izby zawodowe moga
wspieraé MMSP, zapewniajac im wytyczne i odpowiednie narzedzia.
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4.7.  Wyznaczanie celow i zadan jest kolejnym elementem nadawania odpowiedzialnosci przedsigbiorstw charakteru
operacyjnego, podobnie jak w przypadku przedsi¢biorstw w ogéle. Zapewnia to ramy dla konkretnych dzialan, ktérym
towarzyszy wlasciwa organizacja i harmonogram dziatani. Aby $ledzi¢ postepy, nalezy okresli¢ i monitorowaé odpowiednie
wskazniki.

4.8.  Oprocz dialogu spolecznego miedzy pracodawcami a zwigzkami zawodowymi, gléwnym narzedziem
umozliwiajacym lepsze zrozumienie réznych oczekiwan sa interakcje przedsigbiorstwa z zewngtrznymi zainteresowanymi
stronami. Jest on réwniez sposobem informowania zainteresowanych stron o celach, dzialaniach i osiggnigciach
przedsigbiorstwa pod wzgledem odpowiedzialno$ci. Dzialania przedsigbiorstw w zakresie informowania i komunikowania
si¢ z zainteresowanymi stronami sg bardzo zrdznicowane — od spotkan bezposSrednich po posty w mediach
spolecznosciowych i formalng sprawozdawczo$c.

5. Jak zachecaé do odpowiedzialnosci przedsigbiorstw? Jak ja wspierac?

5.1. Poprawa zdolnosci przedsigbiorstw

5.1.1.  MMSP stoja przed wieloma wyzwaniami w swoich wysitkach na rzecz zarzadzania wszystklnn elementami
odpowiedzialnoéci przedsigbiorstw. Wiele MMSP nie posiada kompetencji, umiejetnosci, personelu i zasobéw na ten cel
i uwaza, ze trudno jest im wilaczy¢ odpowiedzialno$¢ do swojej kultury pracy i informowaé o réznych rodzajach
odpow1ed21alnosc1 Wymogi i oczekiwania w tej dziedzinie s3 czgsto postrzegane jako zbyt abstrakcyjne i oddalone od
praktycznego zycia. MMSP uwazaja réwniez, ze gromadzenie i wykorzystywanie danych dotyczacych odpowiedzialnosci
jest trudne.

5.1.2.  Dlatego tez przedsigbiorstwa te potrzebujq znaczacego wsparcia i zachet, ktére moga wnie$¢ realny wklad w ich
wysitki. Zamiast zwigkszania liczby przepiséw konieczne jest szc;kszame $wiadomosci, kompetencji i umiejetnosci
w przedsigbiorstwach, przy czym podmloty zewngtrzne powinny zapewnia¢ wytyczne i wiedzg fachowa. Wiele MMSP
wymaga ukierunkowanego wsparcia — od przedsi¢biorstw najmniej zaawansowanych w tej dziedzinie po podmioty
nasladujgce i liderow.

5.1.3.  Organizacje przedsigbiorcéw we wszystkich swoich formach, w tym organizacje pracodawcéw lub MSP oraz izby
i sojusze, odgrywajq wazng role w podnoszeniu $wiadomosci i informowaniu przedsigbiorstw o potrzebie
odpowiedzialnosci i wynlka]qcych z niej korzysciach. Ponadto szeroki zakres aspektow ktére nalezy uwzgk;dmc wymaga
szerokiej wiedzy fachowej i wazne jest zapewnienie dostepnosci tej wiedzy zaréwno w MMSP, jak i poprzez wsparcie
zewngtrzne.

51.4.  Ze wzgledu na mniejsze rozmiary MMSP, musza one mie¢ mozliwos¢ tworzenia sojuszy na rzecz uczenia
sig/szkolenia, ktore to sojusze powinny by¢ promowane i wspierane przez instytucje rynku pracy oraz partneréw
spolecznych, a takze izby i stowarzyszenia zawodowe. Zdefiniowanie treSci dydaktycznych majacych prakeyczne
zastosowanie wymaga réwniez wspOlpracy z uniwersytetami i innymi podmiotami szkoleniowymi.

5.1.5.  Odpowiednie profeSJonalne ustugi wsparcia wysokle] jakosci powinny by¢ tatwo dostepne dla MMSP, poniewaz
ustugodawcy, ktérzy sami s3 MMSP, czesto najlepiej rozumieja potrzeby swoich klientéw. Ushugi te moga by¢ wspierane
przez programy wspolpracy partneréw spolecznych oraz izb i stowarzyszen zawodowych.

5.1.6.  Nowoczesna odpowiedzialnosé przeds1@b1orstw wymaga elastycznego dostosowania Srodkéw w zakresie
ustawicznego doskonalenia zawodowego (UDZ), zaréwno dla samych MMSP, jak i dla wspierania ustug $wiadczonych
przez przedstawicieli wolnych zawodéw. Musi takze staC si¢ integralng czescig programéw wspierajacych zakladanie
przedsigbiorstw.

5.1.7. Fundusze sektorowe regionalne i europejskie przeznaczone konkretnie na kszta}cenie i szkolenie lideréw biznesu

.....

wiekszych przedsigbiorstw.
5.2. Dostarczanie wytycznych, narzedzi i przyktadow dobrych praktyk

5.2.1.  Biorac pod uwage, ze zasoby MMSP sa bardzo potrzebne do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej,
skomplikowane i ucigzliwe systemy formalne nie pomagaja im w rozwijaniu odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Lepiej
dostosowane do mniejszych firm s3 prostsze i bard21e] elastyczne narzedzia, takie jak listy kontrolne i szablony. Wszystkie
te elementy pomogg MMSP w spehieniu wymogéw prawnych, zgodnie z zobowiazaniem zawartym w pakiecie pomocy
gospodarczej dla MSP (%).

() https:/[europa.eu/lqv]hxp
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5.2.2.  EKES przyjmuje do wiadomosci opublikowang przez Komisj¢ liste kontrolng (%), ktéra zawiera wskazéwki dla
przedsiebiorstw dotyczace opracowywania ich strategii odpowiedzialnosci, konkretnych dziatatt w réznych obszarach
odpowiedzialnosci, przydzialu zasobéw, ustalania celéw i monitorowania postepéw oraz wykaz dostepnych wytycznych,
narzedzi i sieci wsparcia przedsigbiorstw. Inne dobre praktyki mozna znaleZé na przyklad na platformie najlepszych
praktyk BipiZ (%), ktéra obejmuje ponad 1200 konkretnych przykladow z 600 przedsiebiorstw.

5.2.3.  Aby poméc MMSP w informowaniu zainteresowanych stron o ich odpowiedzialnoéci EKES wzywa Komisj
Europe]skq do zapewnienia jasnego i prostego narzedzia internetowego, w tym tatwego w uzyciu kalkulatora emisji CO,,
majgcego zastosowanie do celow MMSP. EKES z zadowoleniem przyjmuje réwniez wyrazony przez Komisje Europerkq
zamiar rozpoczecia przed koficem roku konsultacji publicznych w sprawie standardu sprawozdawczosci nlefmansowe]
majgcego zastosowanie do MMSP na zasadzie dobrowolnosci, z mysla o jego przngcxu w 2024 r., i apeluje, by byt on jasny
i prosty, zgodnie z zasada zawarta w pakiecie pomocy gospodarczej dla MSP ().

5.3. Tworzenie wspierajgcych ram polityki

5.3.1.  Umozliwienie MMSP wykorzystania mozliwosci wynikajacych z nowoczesnej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw — postrzeganej jako proaktywne i dobrowolne podejscie przedsigbiorstwa do zréwnowazenia gospodarczego,
spolecznego i Srodowiskowego oraz jako jego poziom ambicji w odniesieniu do przekraczania obowigzku prawnego —
wymaga zapewnienia im prostych jasnych i przewidywalnych ram prawnych. Wazne jest, aby unikaé zbyt nakazowych
i skomplikowanych wymogéw, ktére mogtyby uszczupli¢ $rodki kierowane na konkretne, oddolne dziatania i prowadzi¢ do
seksternalizacji” odpowiedzialnosci przedsigbiorstw MMSP.

5.3.2.  Szczeg6lng uwagg nalezy zwréci¢ na wymogi, ktére posrednio Wp}ywa]q na MMSP. W niektérych przypadkach,
mimo ze MMSP zostaly bezposredmo wy1qczone z niektérych wymogéw regulacyjnych wymogi te wplywaja na nie
poprzez lancuchy wartosci czy wymagania ze strony duzych klientéw, inwestoréw lub podmiotéw finansujacych.
W zwigzku z tym nalezy zwrdci¢ nalezyty uwage np. na wymogi w zakresie sprawozdawczosci. Niektore inicjatywy
regulacyjne wplywaja z kolei na MMSP za posrednictwem innych mechanizméw posrednich, w tym poprzez ich wplyw na
ceny energii, materiatéw i innych zasobow.

5.3.3.  Trudniej jest oceni¢ skutki posrednie i efekty mnoznikowe, ktére z tego powodu czgsto nie s3 odpowiednio
uwzgledniane, a proces konsultacji moze ignorowac perspektng MMSP. Whbrew zasadom lepszego stanowienia prawa,
MMSP boryka]q sie w takich przypadkach z niepewnoscig co do rzeczywistych wymogéw i konsekwencji nowych
przepiséw. Ponadto w przypadku, gdy szczegdlowe wymogi sa okreslone w aktach delegowanych lub normach, ich
faktyczne skutki sg znane dopiero na bardzo péZnym etapie. Wszystko to prowadzi do niemozliwej do utrzymania sytuacji
dla mniejszych przedsigbiorstw, ktdre nie s3 w stanie zdawac sobie sprawy z wymogow ani przygotowac si¢ na nie, ani tez
nie maja mozliwo$¢ wywarcia na nie odpowiedniego wpltywu. Podsumowanie obecnego podejscia regulacyjnego
i zapewnienie, ze przepisy odpowiadajg realiom MMSP pod wzgledem ich zasobow i _pozycji rynkowej jest zatem bardzo
wazne. EKES wzywa panfstwa czlonkowskie do udzielenia wsparcia, zwlaszcza MMSP, w spos6b praktyczny, konkretny
i skuteczny, w ramach wspolpracy strukturalnej z zainteresowanymi organizacjami przedstawicielskimi.

Bruksela, dnia 25 pazdziernika 2023 r.

Oliver ROPKE

Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

() https:/[europa.eu/!rbJwmH
(") https:/[www.bipiz.org[en/
(") https:/[europa.eu/lqv]hxp

ELL http://data.europa.cu/eli/C/2024/868/oj


https://europa.eu/!rbJwmH
https://www.bipiz.org/en/
https://europa.eu/!qvJhxp

	Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Społecznego „Nowoczesna odpowiedzialność przedsiębiorstw – sposoby zwiększenia zdolności MMŚP do udanej transformacji” (opinia z inicjatywy własnej)

