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1. Whioski i zalecenia

1.1.  Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny (EKES) popiera zobowigzanie Komisji Europejskiej (KE) i belgijskiej
prezydencji w Radzie Unii Europejskiej do zapewnienia wlaczenia cyfrowego wszystkich oséb i zdecydowanie zobowiazuje
si¢ wspiera¢ tworzenie narzedzi stuzgcych zmniejszeniu podatnoéci na zagrozenia cyfrowe i zniwelowaniu przepasci
cyfrowej. Kazda obywatelka i kazdy obywatel Europy powinni mie¢ prawo dostepu do wysokiej jakosci edukacji cyfrowej
sprzyjajacej wilaczeniu spolecznemu, ktéra umozliwia rozwijanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji niezbednych do
aktywnego uczestnictwa we wspélczesnym, coraz bardziej cyfrowym $wiecie oraz bycie dobrze przygotowanym do
konkurowania na rynku pracy i znalezienia miejsca pracy wysokiej jakosci.

1.2.  EKES z zadowoleniem przyjmuje pakiet dotyczacy umiejetnosci cyfrowych i edukacji cyfrowej () i postrzega go jako
istotny i wymierny wklad w Europejski Rok Umiejetnosci (?). Edukacja cyfrowa ma kluczowe znaczenie dla rozwoju
osobistego, spojnosci  spolecznej, zatrudnienia, konkurencyjnosci i innowacji, o ile zaspokaja zapotrzebowanie
nowoczesnego spoleczenistwa, jego czlonkin i czlonkéw oraz nowoczesnej gospodarki na umiejetnosci i kompetencje
niezbedne dla pomyslnego przeprowadzenia dwojakiej transformacji. Majac to na uwadze, Komitet popiera realizacje
dwoch priorytetéw strategicznych wyznaczonych w opracowanym przez KE Planie dzialania w dziedzinie edukacji
cyfrowej na lata 2021-2027 (), a ktérymi sg wspieranie rozwoju wysoce efektywnego ekosystemu edukacji cyfrowej oraz
poprawa kompetencji i umiejetnosci cyfrowych whasciwych w dobie transformacji cyfrowej.

() COM (2023) 205 final, COM (2023) 206 final, 18.4.2023.
() https:/[state-of-the-union.ec.europa.eufindex_pl
()  COM(2020) 624 final.
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1.3.  EKES zwraca si¢ o przedstawienie dodatkowych szczegbtowych wytycznych dotyczacych jakosci oraz infrastruktury
sprzyjajacej wlaczeniu spolecznemu, lacznosci i bezpieczenstwa oraz bezpiecznego przetwarzania danych dla wszystkich
uzytkowniczek i uzytkownikéw. EKES zaleca, aby w celu wdrozenia skutecznej polityki w zakresie rozwoju umiejetnosci
cyfrowych KE zachecata panstwa czlonkowskie do stosowania kompleksowego podejscia obejmujacego zainteresowane
instytucje, partneréw spolecznych, organizacje spoleczenstwa obywatelskiego, organizacje szkoleniowe i $rodowisko
naukowe. Komitet podkresla, jak wazne jest podejmowanie ukierunkowanych dziatan, w tym w ramach krajowych koalicji
na rzecz umiejetnosci cyfrowych i zatrudnienia, w celu zwigkszenia zaangazowania partneréw spolecznych — w tym na
szczeblu sektorowym i lokalnym — oraz zapewnienia, aby odpowiednie zainteresowane strony mialy wystarczajaca
zdolno§¢ do wypelniania powierzonych im obowigzkéw. Nalezy zwigkszy¢ promocje i widoczno$é krajowych koalicji na
rzecz umiejetnosci cyfrowych i zatrudnienia, aby aktywniej zaangazowal je w proces rozwijania mozliwosci uczenia si¢
i zwigkszania inwestycji w rozwéj umiejetnosci cyfrowych w celu zapewnienia ich lepszego dostosowania do nowych
potrzeb $wiata pracy.

1.4.  EKES podkresla kluczowe znaczenie poszanowania ksztalcenia i szkolenia jako praw czlowieka i dobr publicznych.
Cyfryzacja instytucji ksztalcenia i szkolenia musi gwarantowaé réwny dostep do ksztalcenia i szkolenia dla wszystkich,
a nie go ograniczaé. Nalezy szczegélowo przeanalizowal wyzwania i mozliwosci zwigzane z kompleksowa cyfryzacja
instytucji ksztalcenia i szkolenia, co ma na celu zapewnienie, aby transformacja ta wspierala jakos¢ i rowny dostep do
ksztalcenia i szkolenia, zamiast sta¢ im na przeszkodzie. Cyfryzacja w szkotach musi gwarantowaé interakcje spoteczne
miedzy osobami uczacymi si¢ a nauczycielami czy osobami prowadzacymi szkolenia w ramach systeméw ksztalcenia
i szkolenia. Interakcje te pomagaja osobom uczacym si¢ w doskonaleniu kluczowych kompetencji, w szczegdlnosci
kompetencji spolecznych. Trzeba zadba¢ o umiejetnosci podstawowe i kompetencje kluczowe, w szczegdlnosci jezykowe,
jako solidng baze dla edukacji cyfrowej. Cyfryzacja nie powinna by¢ postrzegana jako cos, co zastgpi nauczanie stacjonarne.
Nalezy wzia¢ pod uwage zmeczenie i negatywny wplyw naduzywania urzadzen cyfrowych na osoby uczgce i uczace sig.

1.5.  Umiejetnosci i kompetencje cyfrowe sa istotne dla 0sob uczacych si¢ w kazdym wieku, praktykantek i praktykantow,
przedsigbiorczyn i przedsigbiorcéw oraz pracownic i pracownikéw w kontekscie przepiséw dotyczacych podnoszenia
i zmiany kwalifikacji, biorgc pod uwage ich znaczenie dla Zycia spolecznego i rynku pracy. Uznajac solidna podstawe
stworzona przez zalecenia Rady w sprawie poprawy oferty ksztalcenia i szkolenia w zakresie umiejetnosci cyfrowych oraz
w sprawie kluczowych czynnikéw sprzyjajacych skutecznosci ksztalcenia i szkolenia cyfrowego (pakiet dotyczacy
umiejetnosci cyfrowych i edukacji cyfrowej), Komitet zwraca si¢ o zapewnienie panstwom czlonkowskim dalszych
szczegblowych wytycznych dotyczacych niezbednej infrastruktury, lacznoSci i bezpieczenistwa oraz bezpiecznego
przetwarzania danych dla wszystkich uzytkowniczek i uzytkownikow, aby wspieral sprawiedliwg, wysokiej jakosci,
sprzyjajaca wlaczeniu spolecznemu i zréwnowazona cyfryzacje wszystkich sektoréw edukacji, przy poszanowaniu zasady
pomocniczosci.

1.6.  EKES uwaza, Ze nalezy polozy¢ szczegdlny nacisk na rozwdj i poprawe $wiadczenia wysokiej jakoSci szkolen
cyfrowych poprzez informowanie, motywowanie, oceng umiejetnoSci oraz identyfikacje brakéw i potrzeb w zakresie
szkolen, poradnictwo zawodowe i mentoring podczas nabywania konkretnych umiejetnosci cyfrowych, a takze walidacje
uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego itp. Ma to szczegblne znaczenie dla zapewnienia ukierunkowanego
i skutecznego wsparcia, zwlaszcza dla oséb o niskim poziomie umiejetnosci cyfrowych. EKES apeluje do KE i panstw
czonkowskich o propagowanie dostepu do wysokiej jakosci inkluzywnych szkolen pracowniczych i programéw
ksztalcenia dorostych oraz uczestnictwa w nich poprzez zapewnienie odpowiednich narzedzi i podej$¢ do finansowania
szkolen w zakresie umiejetnosci cyfrowych w celu zapewnienia wsparcia osobom fizycznym i przedsigbiorstwom,
a w szczeg6lnosci mikroprzedsigbiorstwom oraz matym i Srednim przedsigbiorstwom.

1.7.  EKES zauwaza, ze strategie i Srodki stuzace rozwijaniu i poprawie umiejetnosci cyfrowych powinny stanowié
nieodlaczny element ogdlnie rozumianego systemu zarzadzania umiejetnosciami. Rzady demokratyczne, uwzgledniajace
w szczeg6lnosci dialog spoleczny i obywatelski, maja zasadnicze znaczenie dla zapewnienia efektywnej koordynacji calej
administracji rzadowej, ulatwienia pomyslnego angazowania odpowiednich podmiotéw zajmujacych si¢ ksztalceniem
i szkoleniem oraz podmiotéw rynku pracy, a takze umozliwienia rozwoju skoordynowanych rozwigzan w dziedzinie
finansowania umiej¢tnosci. Dlatego tez EKES proponuje, aby Komisja zsynchronizowala ze sobg dwa omawiane zalecenia
Rady i zwrécila si¢ do panstw czlonkowskich o przygotowanie pojedynczych krajowych planéw dzialania stuzacych
realizacji celéw wyznaczonych w Europejskim filarze praw socjalnych poprzez wspélne opracowywanie strategii cyfrowych
oraz strategii w dziedzinie ksztalcenia i szkolenia, skuteczne koordynowanie z partnerami spolecznymi i zainteresowanymi
stronami polityki w zakresie umiejetnosci i kompetencji cyfrowych, w tym réwniez w kwestii aktualizacji profili
zawodowych i prognoz dotyczacych zapotrzebowania na umiejetnosci, oraz przeprowadzanie zréwnowazonych inwestycji.

ELL http://data.europa.cu/eli/C/2024/885/oj
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1.8.  Wspieranie i budowanie przedsigbiorczosci cyfrowej sa niezbedne ze wzgledu na istotna role, jaka
przedsigbiorczynie i przedsigbiorcy odgrywaja w stymulowaniu innowagji cyfrowych i wzrostu gospodarczego. W zwigzku
z tym EKES wzywa do stworzenia wspierajacego ekosystemu. Opowiada si¢ rowniez za promowaniem wspOlpracy
i partnerstw miedzy przedsiebiorstwami, instytucjami edukacyjnymi i odpowiednimi zainteresowanymi stronami
w zakresie wspierania rozwoju umiejetnosci cyfrowych, zwlaszcza oséb dorostych o niskich kwalifikacjach (*). Rozwdj
umiejetnodci  cyfrowych powinien poprawial kompetencje w zakresie przedsigbiorczosci, takie jak kreatywnosé,
rozwigzywanie probleméw, zdolnos¢ adaptacji i podejmowanie ryzyka, a tym samym pomagaé zaangazowanym osobom
podejmowac przedsi¢biorcze dzialania i przyczyniaé si¢ do innowacji cyfrowych.

1.9.  Wilaczenie kompetencji cyfrowych do procesu ksztalcenia ma kluczowe znaczenie w kontekscie przygotowywania
uczennic i uczniéw do szybko zmieniajacego si¢ otoczenia cyfrowego. Aby tego dokonad, nalezy wspiera¢ ulepszanie
metod nauczania i oceny z wykorzystaniem wysokiej jakosci inkluzywnych narzedzi cyfrowych poprzez ustawiczne
doskonalenie zawodowe nauczycielek i nauczycieli oraz oséb szkolacych oraz poprzez budowanie zdolnosci nauczycielek
i nauczycieli do skutecznego wykorzystywania technologii w salach lekcyjnych, tworzenie elastycznych i adaptacyjnych
Srodowisk edukacyjnych, wlaczanie nauk przyrodniczych, technologii, inzynierii, sztuki i matematyki (STEAM) do
programéw nauczania oraz przyjecie podejscia skoncentrowanego na osobach uczacych sig, umozliwiajacego im przejecie
odpowiedzialnosci za nauke, potozenie wigkszego nacisku na uczenie si¢ poprzez rozwigzywanie probleméw i uczenie si¢
oparte na projektach, a takze wspieranie wspolpracy, interdyscyplinarnego uczenia si¢ i kreatywnosci.

1.10.  EKES zauwaza, ze kluczowym czynnikiem, od ktérego zalezalo bedzie powodzenie dziatani w tym zakresie, jest
zapewnienie Scistego dopasowania wybranych elementéw ram DigComp 2.2 do zapotrzebowania na umiejetnosci
w odpowiednich zawodach. Umiejetnosci cyfrowe nigdy wczesniej nie byly tak istotne, poniewaz nie sg one juz
Jfakultatywne”, ale staly si¢ ,niezbedne” (°). EKES wzywa zatem panstwa czlonkowskie, by wspieraly dzialania partneréw
spolecznych i organizacji spoleczefistwa obywatelskiego majace na celu poprawe umiejetnosci cyfrowych, wyeliminowanie
wykluczenia cyfrowego i zlikwidowanie przepasci cyfrowej w spoleczefistwie — poprzez ulepszenie dostgpu do
finansowania unijnego i krajowego. Cho¢ EKES bardzo docenia skierowanie bezprecedensowo duzej kwoty finansowania
na wspieranie transformacji cyfrowej (130 mld EUR, co odpowiada 26 % lacznej alokacji w ramach krajowych planéw
odbudowy i zwigkszania odpornosci i stanowi znaczng cze$¢ uméw partnerstwa), Komitet ostrzega, Ze w obecnej sytuacji
najwazniejsze jest szybkie wdrozenie tych Srodkéw oraz zaangazowanie partneréw spolecznych i organizacji
spoleczenstwa obywatelskiego.

1.11.  EKES wzywa do zapewnienia osobom nauczajacym, szkolacym i zarzadzajacym szkolami szerszego dostgpu do
odpowiednich programéw wysokiej jakosci doskonalenia zawodowego (UDZ) w zakresie umiejetnosci i kompetencji
cyfrowych, opracowywania i oceny programéw nauczania, sztucznej inteligencji i umiejetnosci informatycznych, w ramach
szkolen realizowanych w godzinach pracy i wspieranych finansowo przez ministerstwa i szkoly. Gléwnymi wyzwaniami sa
obecnie réwny dostep do edukagji i dzialania majace na celu rozwigzanie problemu niedoboru kadry nauczycielskiej (¢).
W celu zapewnienia, aby wysokiej jakosci ksztalcenie i szkolenie w zakresie umiejetnosci i kompetencji cyfrowych byto
w sposéb calosciowy wlaczone do programéw nauczania, nalezy rozwigza¢ problem niedoboru nauczycielek i nauczycieli
i zwigkszy¢ atrakcyjnos¢ tego zawodu, co pozwoli zagwarantowal zastgpienie nauczycielek i nauczycieli uczestniczacych
w ustawicznym doskonaleniu zawodowym. Atrakcyjne wynagrodzenia i warunki pracy na tym samym poziomie co
w przypadku innych specjalistek i specjalistéw z wyzszym wyksztalceniem, sa niezbedne, aby zaw6d nauczycielki/nau-
czyciela byt ceniony i atrakcyjny.

1.12.  EKES zwraca si¢ do paiistw czlonkowskich o uwzglednienie generatywnych modeli sztucznej inteligencji, takich
jak ChatGPT, w zakresie istniejacych i przyszlych rozporzadzen w sprawie wykorzystania sztucznej inteligencji oraz
0 przeanalizowanie wraz z partnerami spolecznymi, organizacjami spoleczefistwa obywatelskiego i odpowiednimi
zainteresowanymi stronami wplywu generatywnych systeméw sztucznej inteligengji, takich jak ChatGPT, na ksztalcenie
i szkolenie wszystkich grup wiekowych, a w szczegdlnosci na warunki pracy nauczycielek i nauczycieli w tym
akademickich, naukowczyn i naukowcéw i innych oséb zatrudnionych w oswiacie. W przypadku dzieci i mlodziezy bardzo
wazne jest ich ksztalcenie i zapewnienie im odpowiednich umiejetnosci radzenia sobie z algorytmami w sposéb, ktory
zapobiega ich szkodliwym skutkom dla zdrowia psychicznego.

1.13.  EKES zaleca, aby KE zachgcala pafistwa cztonkowskie do opracowywania i uruchamiania szeroko zakrojonych
kampanii informacyjnych na temat mozliwosci cyfrowego uczenia si¢ oraz wspierata je w tym zakresie w celu dotarcia do
wszystkich 0s6b, poprzez angazowanie w te kampanie partneréw spolecznych, organizacji spoleczenstwa obywatelskiego,
mediow krajowych i lokalnych oraz réznych innych odpowiednich podmiotéw wspierajacych na szczeblu krajowym
i lokalnym — z zastosowaniem indywidualnego podejscia w cel zachgcenia wszystkich do udziatu w takich programach
szkoleniowych. EKES zaleca, by panstwa czlonkowskie usprawnily wdrazanie zalecen Rady dotyczacych mikropos$wiad-
czefi, a przy tym zwracaly szczegdlng uwage na normy jakosci.

() Zalecenie Rady z dnia 19 grudnia 2016 r. w sprawie Sciezek poprawy umiejetnosci: nowe mozliwosci dla dorostych (Dz.U. C 484 z
24.12.2016, s. 1).

() Raport Digital Economy and Society Index (DESI) 2022, Thematic chapters.

()  Education and Training Monitor 2022 i European Education Area Progress Report.
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1.14.  EKES zaleca, by KE zachgcala paristwa czlonkowskie do skoncentrowania si¢ na réwnym dostepie do ksztalcenia
i szkolenia cyfrowego oraz narzedzi cyfrowych poprzez:

1.14.1.  zapewnienie pelnej inkluzywnosci ksztalcenia i szkolenia cyfrowego poprzez zadbanie o dostgp dla oséb
uczacych si¢ i nauczajacych z niepelnosprawnosciami oraz zapewnienie specjalistycznego sprzetu i rozwigzan dla osob
uczacych si¢ majacych specjalne potrzeby edukacyjne oraz dla mniejszosci jezykowych i migrantéw;

1.14.2.  wyeliminowanie przepasci migdzy obszarami miejskimi a wiejskimi i innymi obszarami geograficznymi
w dostepie do ksztalcenia i szkolenia cyfrowego, narzedzi cyfrowych i internetu;

1.14.3.  rozpoznawanie i neutralizowanie uprzedzen w kwestiach zwiazanych z plcig, pochodzeniem etnicznym,
tozsamoscig seksualng, wiekiem, jezykiem, religig, pogladami politycznymi, ekonomicznym i spolecznym statusem
w chwili urodzenia i niepelnosprawnoscia oraz we wszelkich innych dziedzinach chronionych prawami czlowicka,
w realnym zyciu oraz w algorytmach tworzacych nasza cyfrowa rzeczywistos¢;

1.14.4.  wdrazanie polityki rownosci plci na kazdym etapie ksztalcenia i szkolenia cyfrowego oraz zmniejszanie r6znic
w umiejetnoSciach kobiet i mezczyzn, zwlaszcza w dziedzinie nauk przyrodniczych, technologii, inzynierii i matematyki
(STEM), w tym programowania i sztucznej inteligencji (7);

1.14.5.  wyeliminowanie stronniczosci algorytmicznej jako jednego z gléwnych Zzrédel nieréwnosci w rozwoju
technologii sztucznej inteligencji i rzeczywistosci cyfrowej, oraz zwrdcenie szczegdlnej uwagi na eliminacje stereotypow
i uprzedzen, aby uniknaé¢ na przyklad przepasci cyfrowej miedzy kobietami a mezczyznami lub innych nieréwnosci
w zastosowaniach technologicznych. Przepisy w zakresie etycznej sztucznej inteligencji powinny dotyczyé zaréwno
materialéw dydaktycznych i sposobéw uczenia sig, jak i kwestii wykorzystania danych, rozwoju pedagogiki cyfrowej
i uczenia si¢ przez cale zycie. EKES uwaza, ze tworzenie technologii i ustug, ktére zapewniaja wigksze wlaczenie
i poszanowanie wszystkich oséb, wymaga stosowania inkluzywnego jezyka w kodowaniu i programowaniu.

1.15.  Sztuczna inteligencja odgrywa coraz wigksza role w rozwoju gospodarki cyfrowej. EKES zwraca uwage na to, jak
wazne jest rozwijanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie sztucznej inteligencji w spoleczenistwach europejskich, aby uniknaé
przepasci cyfrowej i zwigkszy¢ konkurencyjnos¢ UE (%). Komitet zwraca uwage na rosngce zapotrzebowanie na funkcje
zwigzane ze sztuczna inteligencja w podmiotach publicznych i prywatnych oraz na szkolenia w zakresie umiejetnosci
zwigzanych ze sztuczng inteligencja dla pracownic i pracownikow, osoéb w kazdym wieku (w tym oséb miodszych
i starszych), osob z niepelnosprawnosciami, 0os6b o specjalnych potrzebach i 0séb z obszaréw wiejskich. EKES zwraca si¢
do KE i panfistw cztonkowskich o dopilnowanie, by wszyscy, zwlaszcza decydenci i osoby ksztaltujace polityke, dysponowali
odpowiednimi informacjami na temat wyzwan i mozliwo$ci zwigzanych ze stosowaniem sztucznej inteligencji, a takze jej
aspektéw moralnych, etycznych i prawnych.

2. Kluczowe czynniki sprzyjajace skutecznosci edukacji cyfrowej

2.1.  Kryzys zwigzany z COVID-19 spowodowal nagly potrzebe cyfryzacji systemow ksztalcenia i szkolenia. W 2019
r. w 50 % europejskich systeméw edukacji trwat proces reform zwigzanych z edukacja cyfrows. Niemniej jednak w potowie
systemow edukacji kompetencje cyfrowe nigdy nie byly oceniane w szkolach w ramach testow krajowych (°). Zgodnie
z raportem Eurydice (') informatyka jest nadal stosunkowo nowa dziedzing w edukacji szkolnej i jest nauczana na rézne
sposoby w poszczegdlnych krajach europejskich. Kluczowe znaczenie ma to, aby kompleksowe krajowe strategie w zakresie
ksztalcenia i szkolenia cyfrowego oraz narzedzi cyfrowych, takie jak narzedzie SELFIE Komisji Europejskiej ('), pomagaly
w stworzeniu bezpiecznego Srodowiska cyfrowego w szkolach w ten sposdb, ze pomoga im wdrozy¢ model kompleksowej
cyfryzacji, oceni¢ stopief cyfryzacji oraz okresli¢ odpowiednie dalsze etapy transformacji cyfrowej. Wymaga to stalej
dostepnosci winstytucjach ksztalcenia i szkolenia informatyczki lub informatyka, ktérzy wespra w skutecznym
zarzgdzaniu zasobami cyfrowymi, utrzymaniu bezpiecznego $rodowiska i dostosowaniu si¢ do postepu technologicznego.

() W 2018 r. Srednio tylko 1% dziewczat zadeklarowalo, Ze zamierza pracowal w zawodzie zwigzanym z technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi, podczas gdy wsrdéd chlopcéw odsetek ten wynosit 10 %. W UE udzial kobiet w zawodach
zwigzanych z naukg i inzynieria wynosi okoto 27 %;

() Jak wynika z raportu ,Future of Jobs Report 2023” opracowanego przez Swiatowe Forum Ekonomiczne, specjalistki/specjalisci ds.
sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego znajdujg si¢ na szczycie listy szybko rozwijajacych si¢ zawodow.

() Eurydice: Edukacja cyfrowa w szkotach w Europie (europa.eu).

("%  Eurydice: Informatics education at school in Europe (europa.cu).

(") SELFIE — europejski obszar edukacji (europa.cu).

ELL http://data.europa.cu/eli/C/2024/885/oj
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2.2, Oczekuje sig, ze systemy ksztalcenia pomoga studentkom i studentom oraz uczennicom i uczniom stal sig
obywatelkami i obywatelami potrafiacymi korzystac z technologii cyfrowych i specjalistkami i specjalistami o odpowiednich
umiejetnosciach cyfrowych, ktérzy beda w stanie czerpaé korzysci oferowane przez spoleczenstwo cyfrowe i w kreatywny
i odpowiedzialny sposéb stawia¢ czota wigzacym sie z nim wyzwaniom, co pozwoli zniwelowaé przepasé cyfrowa. W tym
celu panstwa czlonkowskie powinny priorytetowo potraktowal opracowanie i wdrozenie kompleksowej strategii
w zakresie umiejetnosci cyfrowych oraz zapewnienie zréwnowazonego finansowania na wsparcie nabywania szerokich
kompetencji cyfrowych przez wszystkie osoby uczace si¢ i studiujace. Ksztalcenie i szkolenie w zakresie umiejetnosci
podstawowych i kompetencji kluczowych powinno koncentrowaé si¢ na nauczaniu i uczeniu si¢ umiejetnosci cyfrowych
oraz na wyzwaniach i mozliwosciach zwiazanych z wykorzystywaniem sztucznej inteligencji. Nalezy przy tym wspierac
réwniez krytyczne myslenie, rozwigzywanie probleméw, kreatywnos¢ i innowacje, a takze specjalistyczne i profesjonalne
umiejetnodci cyfrowe, takie jak cyberbezpieczenstwo, kodowanie, analiza danych, wspotpraca cyfrowa i mobilnos¢ cyfrowa.
Pafistwa czlonkowskie muszg by¢ zmotywowane do korzystania z DigiComp ('?), co pozwoli osiagna¢ wspdlne rozumienie
kompetengji cyfrowych. Wilgczanie umiejetnosci cyfrowych do programéw nauczania réznych przedmiotéw na réznych
poziomach edukacji ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia powszechnego nabywania przez uczennice i uczniéw
biegloci w korzystaniu z tych umiejetnoci. Wazne jest rowniez doskonalenie umiejetnosci w zakresie przedsigbiorczosci
cyfrowej, co przyczyni si¢ zaréwno do tworzenia MSP, jak i zwigkszenia zdolnosci do zatrudnienia.

2.3, Transformacj¢ cyfrowa ksztalcenia i szkolenia nalezy osiggna poprzez wysokiej jakosci edukacje wlaczajaca,
nauczanie i oceng kompetencji cyfrowych oraz ich podnoszenie dzigki uczeniu si¢ opartemu na problemach, projektach
i wzajemnemu uczeniu si¢, w tym w dziedzinach STEAM, przy jednoczesnym odejsciu od tradycyjnego modelu oceny.
Wprowadzenie tego rodzaju zmian umozliwi uczennicom i uczniom aktywne angazowanie si¢ w rozwigzywanie
rzeczywistych probleméw i korzystanie z nabytych umiejetnosci cyfrowych oraz ulatwi im lepsze zrozumienie ztozonych
pojeé, wspolprace i aktywne zaangazowanie si¢ w ogélne doswiadczenie edukacyjne.

2.4.  Transformacja cyfrowa juz teraz pocigga za sobg zmiany w sposobie wykonywania okreslonych zawodéw. W Planie
dzialania na rzecz Europejskiego filaru praw socjalnych wyznaczono ambitne cele stuzace wsparciu panstw cztonkowskich
w procesie transformacji cyfrowej, dazac do zapewnienia, aby 80 % oséb dorosltych posiadalo co najmniej podstawowe
umiejetnosci cyfrowe, a w UE zatrudnionych bylo 20 mln specjalistek i specjalistow w dziedzinie ICT przy zwigkszeniu
udzialu kobiet wykonujacych ten zawdd. Komitet wzywa do podejmowania dodatkowych staran przejawiajacych sie
wdrazaniem $rodkéw na rzecz zmniejszania niedobordéw sily roboczej i ograniczania skali zjawiska niedopasowania
umiejetnodci, co przyczyni si¢ do zréwnowazonego wzrostu gospodarczego oraz zwigkszania wydajnosci i innowacyjnosci
i pozwoli zapewni¢ wysokiej jako$ci miejsca pracy oraz godziwe wynagrodzenia i warunki pracy. Uznajac znaczenie, jakie
ma dysponowanie przez sile robocza odpowiednimi umiejetno$ciami i kompetencjami cyfrowymi, nalezy wdrozy¢
pierwsza zasade Europejskiego filaru praw socjalnych oraz Europejskg deklaracje praw i zasad cyfrowych w cyfrowej
dekadzie z 2022 r., aby zapewni¢ odpowiednie $rodki finansowe na potrzeby realizacji programéw ksztalcenia i szkolenia
zawodowego (VET) oraz programéw ksztalcenia dorostych, a takze aby zagwarantowal dostgpno$é wysokiej jakosci
programéw edukacji doroslych dla wszystkich.

2.5.  Odpowiedzialno$¢ za podnoszenie i zmiang kwalifikacji na potrzeby sprawiedliwej transformacji rynku pracy
w zwigzku z dokonujgcg si¢ transformacjg cyfrowa oraz za nabywanie umiejetnosci i kompetencji cyfrowych niezbednych
w nowych miejscach pracy nie spoczywa wylacznie na poszczegélnych osobach uczacych sie (a takze osobach
poszukujacych pracy i zatrudnionych), ale réwniez — z uwagi na istotny wplyw tego procesu na sytuacj¢ spoleczna
i gospodarcza — réwniez na organach panstwa, partnerach spolecznych i ogélnie rozumianym spoleczenstwie. Skuteczne
strategie w zakresie rozwoju umiejetnosci i cyfryzacji na poziomie przedsigbiorstw, sektoréw i panstw powinny wspiera¢
pracownice i pracownikéw poprzez zapewnianie im mozliwosci brania udzialu w odpowiednich szkoleniach wysokiej
jakoSci. Przedsi¢biorstwa i partnerzy spoleczni odgrywaja kluczowa role w oferowaniu wysokiej jakosci programéw
przygotowania zawodowego oraz w procesie podnoszenia i zmiany kwalifikacji pracownikéw w kontekscie transformacji
cyfrowej. Cyfryzacji systemu ksztalcenia i szkolenia zawodowego trzeba bedzie poswieci¢ specjalne wysitki, aby
zagwarantowa¢ mozliwo$¢ nabywania przez przyszle specjalistki i przyszlych specjalistow zaawansowanych umiejetnosci
cyfrowych.

2.6. W tym kontekscie Komitet przywoluje zalecenie Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych
w procesie uczenia si¢ przez cale zycie ("), w ktérym podkreslono, ze kompetencje cyfrowe wykraczaja poza zwykla
znajomo$¢ technologii cyfrowych. Przy wiaczaniu nauczania umiejetnosci i kompetencji cyfrowych do programéw
ksztalcenia i szkolenia zawodowego i programéw ksztalcenia dorostych nalezy dazy¢ do rozwijania zdolnoci krytycznego
myslenia i wspierania edukacji obywatelskiej oraz do zwalczania informacji nieprawdziwych i wprowadzajacych w blad.

(') Repozytorium publikacji JRC, DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens — With new examples of knowledge,
skills and attitudes (europa.eu).
() Dz.U. C 189 z 4.6.2018, s. 1, zob. pkt 4 zalacznika.
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2.7.  Wspieranie i rozwdj przedsiebiorczosci cyfrowej sa niezbedne ze wzgledu na istotng role, jaka przedsiebiorczynie
i przedsigbiorcy odgrywaja w stymulowaniu innowacji cyfrowych i wzrostu gospodarczego. Sa oni czgsto sita napedowa
wykorzystywania umiejetnosci i technologii cyfrowych do zakladania nowych przedsigbiorstw, tworzenia miejsc pracy,
wspierania rozwoju gospodarczego i zapewniania bardziej kompleksowego spojrzenia na cyfrowe uczenie sie.

2.8.  EKES zaleca, aby KE zachecata panstwa cztonkowskie do podejmowania nastepujgcych dzialan i wspierala je w tych
dzialaniach:

— przeznaczanie specjalnych srodkéw finansowych i zasobow na wspieranie procesu cyfryzacji ksztalcenia i szkolenia
zawodowego oraz ksztalcenia dorostych w kazdym wieku, uwzgledniajac osoby bezrobotne i miodziez NEET
(niepracujacych, nieksztalcgcych si¢ ani nieszkolgcych sig), a takze na poprawe ogdlnej jakosci i istotnosci programéw
ksztalcenia i szkolenia zawodowego oraz programéw ksztalcenia dorostych. Dzialania w tym zakresie obejmuja:
udzielanie wsparcia finansowego zaréwno pracodawczyniom i pracodawcom, jak i ich pracownicom i pracownikom
przy uzgadnianiu warunkéw platnego urlopu szkoleniowego, wprowadzanie indywidualnych rachunkéw szkolenio-
wych lub zblizonych mechanizméw finansowania zarzadzanych wspdlnie z partnerami spolecznymi. Nalezy
zagwarantowacl realizowanie odpowiednich inwestycji w modernizacje infrastruktury instytucji ksztalcenia i szkolenia,
rozwijanie programow nauczania przy wykorzystaniu ram DigComp, rozwéj zawodowy nauczycielek i nauczycieli oraz
0s6b prowadzacych szkolenia i nieodplatny dostep do wysokiej jakoSci zasobéw wykorzystywanych w procesie
cyfrowego uczenia si¢, a takze ustanowi¢ granty i stypendia w celu wsparcia uczennic i uczniéw uczestniczacych
w programach ksztalcenia i szkolenia zawodowego koncentrujacych si¢ na problematyce zwiazanej z cyfryzacja;

— dalsze wspieranie wspélpracy instytucji ksztalcenia i szkolenia zawodowego w ramach centréw doskonalosci itp.;

— dokonywanie przegladu programéw ksztalcenia i szkolenia zawodowego oraz programéw ksztalcenia dorostych
i aktualizowanie tych programéw, aby uwzgledni¢ w nich zaréwno kompetencje cyfrowe przydatne w codziennym
funkcjonowaniu, jak i zaawansowane umiejetnosci cyfrowe do celéw zawodowych. Nalezy dazy¢é do poprawy
dostepnosci programéw ksztalcenia i szkolenia w dziedzinie powstajacych technologii, takich jak zaawansowana
robotyka i automatyzacja, sztuczna inteligencja, internet rzeczy itp., dla oséb uczacych si¢ w dowolnym wieku,
niezaleznie od $rodowiska, z ktérego si¢ wywodza, poniewaz udzial w tego rodzaju programach przyczyni si¢ do
zwigkszenia ich zdolnoci do zatrudnienia. Panstwa czlonkowskie musza ponadto zadbaé o to, aby programy
ksztalcenia i szkolenia zawodowego oraz programy ksztalcenia dorostych uwzglednialy rzeczywiste wyzwania cyfrowe
i zapewnialy osobom uczacym si¢ praktyczne doswiadczenia w celu zwigkszenia ich wiedzy na temat technologii
cyfrowych i ich znaczenia w miejscu pracy;

— promowanie réznorodnodci w dostepie do rozwoju umiejetnosci i kompetencji cyfrowych dla wszystkich grup
wiekowych oraz zréwnowazonego pod wzgledem plci podejmowania pracy w sektorze IT. Rowno$¢ plci w sektorze IT
nalezy osiagna¢ poprzez promowanie nauk przyrodniczych, technologii, inzynierii, sztuki i matematyki (STEAM) od
najmlodszych lat, wspieranie réwnego dostepu studentek i uczennic do studiéw informatycznych oraz zapewnienie, aby
sektor IT oferowal $rodowisko pracy wspierajace réwnos¢ plci i mozliwosci rozwoju kariery — w tym poprzez
przyznanie kobietom rél przywodczych i decyzyjnych (*4);

— tworzenie i rozwijanie wspierajacego ekosystemu poprzez propagowanie wspOtpracy miedzy instytucjami oferujacymi
programy ksztalcenia i szkolenia zawodowego (VET) i programy ksztalcenia dorostych oraz ekspertami rynku pracy,
przedsigbiorstwami technologicznymi i przedsiebiorstwami typu start-up w celu zapewnienia specjalistycznych
programéw szkoleniowych w ramach VET. W szczegdlnosci nalezy skupic si¢ na przedsigbiorczosci cyfrowej, w tym
ufatwianiu dostepu do $rodkéw finansowych i mozliwosci finansowania, programach mentorskich, inkubatorach
i akceleratorach, otoczeniu regulacyjnym sprzyjajacym innowacjom i dzialaniom przedsigbiorczym, tworzeniu platform
wymiany wiedzy itp. Taka wspotpraca moze ulatwi¢ zdobywanie cennych do$§wiadczen, poznawanie praktyk w miejscu
pracy i rozwijanie odpowiednich umiejetnosci, co umozliwi studentkom i studentom zdobycie narzedzi niezbednych do
doskonatego wykonywania pracy w sektorze cyfrowym;

— zapewnienie skutecznych programéw przygotowania zawodowego wysokiej jakosci dla os6b uczacych si¢ w kazdym
wieku we wszystkich sektorach objetych transformacja cyfrowa oraz w sektorach cyfrowych. Konieczne jest
usprawnienie wdrazania zalecenia Rady w sprawie europejskich ram jakosci i skutecznosci przygotowania
zawodowego, aby zapewni¢ wsparcie przy wspoltworzeniu programéw szkoleniowych i oferowaniu skutecznych
programéw przygotowania zawodowego o uczciwej jakosci i sprzyjajacych wlaczeniu spolecznemu, ktére zapewnia
przedsigbiorstwom wykwalifikowang site robocza jako inwestycje, a takze wysokiej jako$ci miejsca pracy dla mlodych
specjalistek i specjalistow oraz tych oséb zatrudnionych i bezrobotnych, ktére potrzebuja przekwalifikowania.

(") Z publikacji EIGE Work-life balance in the ICT sector wynika, Ze zwigkszenie réznorodno$ci moze przyczyni¢ si¢ do poprawy
innowacyjnosci organizacji o okolo 2,5 %.

ELL http://data.europa.cu/eli/C/2024/885/oj
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2.9.  EKES popiera koncepcje, zgodnie z ktérg zaméwienia wspierajace cyfryzacje instytucji ksztalcenia i szkolenia musza
zapewnia¢ jako$¢, przejrzysto$¢, dostepnos¢ i stabilno$é. Podkresla potrzebe zapewnienia, aby zamowienia publiczne
dotyczace cyfryzacji instytucji ksztalcenia i szkolenia oraz ich wyposazenia mialy wymiar spoleczny i gwarantowaly ustugi
wysokiej jakoSci oraz dobre warunki pracy.

2.10.  EKES z zadowoleniem przyjmuje wniosek dotyczgacy wspierania nauczycielek i nauczycieli, os6b szkolacych, oséb
z kadry kierowniczej szkél i 0s6b uczacych si¢ oraz sugeruje panstwom czlonkowskim, aby upewnily sig, ze znajg i stosuja
wytyczne dla nauczycielek i nauczycieli oraz pedagozek i pedagogdéw dotyczace przeciwdzialania dezinformacji
i upowszechniania umiejetnosci cyfrowych za posrednictwem ksztalcenia i szkolenia (*°) oraz zestaw narzedzi dotyczacych
zauwazania i zwalczania dezinformacji, a takze wytyczne etyczne dla nauczycieli dotyczace wykorzystania sztucznej
inteligencji i danych w nauczaniu i uczeniu si¢ (*°).

2.11.  Proponowane zalecenia stanowig dobra podstawe do rozwoju systeméw ksztalcenia i szkolenia w zakresie
kompetencji i umiejetnosci cyfrowych. EKES podkresla, ze w celu zapewnienia kompetencji krajowych w zakresie
ksztalcenia i szkolenia istniejace europejskie ramy umiejetnosci cyfrowych dla obywatelek i obywateli moga wspieraé
nabywanie umiejetno$ci cyfrowych, ale nie powinny by¢ wykorzystywane do oceny umiejetnosci oséb uczacych sie
i studiujagcych. EKES zaleca, aby KE i panstwa czlonkowskie opracowaly europejskie ramy umiejetnosci cyfrowych
o szerszym zakresie, bioragc pod uwage poziomy wyksztalcenia i inne umiejetnosci, zwlaszcza umiejetno$ci przekrojowe, ze
szczegblnym uwzglednieniem pracy ze sztuczng inteligencja, platforma ChatGPT, mediami spolecznociowymi
i algorytmami oraz ochrony danych osobowych, a takze zwalczania falszywych informacji i ngkania w sieci.

2.12.  Komitet zaleca dalszy rozwdj konkretnych ram, takich jak miedzy innymi europejskie ramy kompetencji
cyfrowych dla nauczycieli, europejskie ramy kompetencji cyfrowych w kontekscie zatrudnienia i inne. Ponadto ramy na
poziomie sektorowym moga by¢ opracowywane w ramach projektéw zwigzanych z paktem na rzecz umiejetnosci
z udzialem odpowiednich partneréw spolecznych, organizacji spoleczenstwa obywatelskiego i innych zainteresowanych
stron jako wytyczne dotyczace rozwoju umiejetnosci cyfrowych na rynku pracy. Pomimo stosunkowo niskiego poziomu
ogblnych umiejetnosci cyfrowych obywatelek i obywateli w wigkszosci panstw cztonkowskich konieczne jest réwniez
zapewnienie wielu konkretnych umiejetnosci umozliwiajagcych wykonywanie okreslonych zadafi, co powinno zostaé
omoéwione z partnerami spotecznymi przy okazji aktualizowania profili zawodowych.

3. Sila robocza i rynek pracy

3.1.  Aby zapewni¢ pracownicom i pracownikom terminowe wsparcie i niezbedng wiedze¢ cyfrowa oraz umiejetnosci
i kompetencje cyfrowe, konieczne jest opracowanie i udostgpnianie w przystepnej formie i cenie bardziej elastycznych
programéw i metod szkoleniowych oraz dostosowanych ofert, w tym programéw ksztalcenia na odlegtos¢ i skréconych
programéw szkoleniowych odpowiadajacych potrzebom o0séb uczacych sig. Szersze wykorzystanie technologii cyfrowych
w procesie szkolenia dorostych ma kluczowe znaczenie, podobnie jak prowadzenie kurséw online na odlegtos¢,
w dowolnym czasie i z dowolnego miejsca, w tym szkoleni zawodowych, w kontekscie wspierania rownowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym oraz obowigzkow rodzinnych. Nalezy znalez¢ rozwigzania majace na celu zwigkszenie
motywacji i dostgpu do szkolen online, z wykorzystaniem kont szkoleniowych i bonéw dla 0s6b poszukujacych pracy oraz
0sob, ktore potrzebuja podniesienia i zmiany kwalifikacji — poprzez zapewnienie wszystkim wysokiej jakosci poradnictwa
zawodowego i zagwarantowanie uznawania kursow szkoleniowych. Wieloaspektowe podejscie, uwzgledniajace uznawanie
uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego, a takze walidacje i certyfikacje umiejetnosci, ma zasadnicze znaczenie dla
zapewnienia, aby wszyscy mogli odnosi¢ korzysci z transformacji cyfrowej i w niej uczestniczyc.

3.2.  Komitet uwaza, ze aby odpowiedzie¢ na zmiany w zapotrzebowaniu na umiejetnosci cyfrowe, konieczne jest
propagowanie uczenia si¢ przez cale zycie i zapewnienie wszystkim osobom dostepu do wysokiej jakosci uczenia si¢ przez
cale zycie sprzyjajacego wilaczeniu spolecznemu na kazdym etapie kariery i zycia. W rezultacie nalezy zapewnic¢ bardziej
elastyczne i dostgpne formy uczenia si¢, w tym specjalnie opracowane formy uczenia si¢, ktore odpowiadaja
charakterystyce poszczegdlnych grup docelowych, zapewniajagce innowacyjne metody uczenia si¢ oraz elektroniczne
narzedzia i zasoby do uczenia sig.

(") Wytyczne dla nauczycieli i pedagogdéw dotyczace przeciwdzialania dezinformacji i upowszechniania umiejetnosci cyfrowych za
posrednictwem ksztalcenia i szkolenia (europa.eu).

(") Wytyczne etyczne dla nauczycieli dotyczace wykorzystania sztucznej inteligencji i danych w nauczaniu i uczeniu si¢ — Urzad
Publikacji Unii Europejskiej (europa.cu).

ELL http://data.europa.cu/eli/C/2024/885/0j


https://pact-for-skills.ec.europa.eu/community-resources/publications-and-documents/guidelines-teachers-and-educators-tackling-disinformation-and-promoting-digital-literacy-through_en
https://pact-for-skills.ec.europa.eu/community-resources/publications-and-documents/guidelines-teachers-and-educators-tackling-disinformation-and-promoting-digital-literacy-through_en
https://op.europa.eu/pl/publication-detail/-/publication/d81a0d54-5348-11ed-92ed-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/pl/publication-detail/-/publication/d81a0d54-5348-11ed-92ed-01aa75ed71a1
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4. Na drodze do zapewnienia dostepnosci, wlgczenia i réownosci w zakresie umiejetnosci cyfrowych i edukacji
cyfrowej

4.1.  Kazda obywatelka i kazdy obywatel Europy powinni mie¢ prawo dostgpu do wysokiej jakosci edukacji cyfrowej
sprzyjajacej wlaczeniu spolecznemu, ktéra umozliwia rozwijanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji niezbednych do
aktywnego uczestnictwa we wspolczesnym, coraz bardziej cyfrowym Swiecie. EKES w pelni popiera stanowisko belgijskiej
prezydencji w Radzie Unii Europejskiej, zgodnie z ktérym ,transformacja cyfrowa musi i§¢ w parze z wlaczeniem
cyfrowym”, i zobowiazuje si¢ wspieral tworzenie narzedzi stuzacych zmniejszeniu podatnosci na zagrozenia cyfrowe
i zniwelowaniu przepasci cyfrowe;.

4.2.  Gdy patrze¢ na edukacje cyfrowa sprzyjajaca wlaczeniu spolecznemu z perspektywy calego zycia, jest jasne, ze
powinna trwa¢ od najmlodszych lat, przez dorosto$¢ az po staro$¢. Nalezy zachecal panstwa czlonkowskie do
doskonalenia ram i warunkéw stuzacych zapewnianiu lepszej jakosci, sprzyjajacej wilaczeniu spolecznemu i dostgpnej
edukacji oraz mozliwosci uczenia si¢ przez cale zycie dla wszystkich poprzez reformowanie i rozwijanie systemu
ksztalcenia, szkolen i uczenia si¢ przez cale zycie.

4.3.  Jedna z podstawy wiaczenia cyfrowego jest praca nad rozpoznawaniem i neutralizowaniem uprzedzefi w kwestiach
zwigzanych z plcia, pochodzeniem etnicznym, tozsamoscia seksualng, wiekiem, jezykiem, religia, pogladami politycznymi,
ekonomicznym i spolecznym statusem w chwili urodzenia i niepelnosprawnoscia oraz we wszelkich innych dziedzinach
chronionych prawami czlowieka, w realnym Zyciu oraz w algorytmach tworzacych nasza cyfrowa rzeczywistosé.
Szczegblng uwage nalezy zwrdci¢ na to, by osoby uczace si¢ nie powielaly uprzedzen i ograniczen oséb je uczacych.

4.4.  Réznice w umiejetnoSciach kobiet i mezczyzn sg wyraznie widoczne w specjalizacjach w dziedzinach STEM, w tym
w obszarze programowania i sztucznej inteligencji. W 2018 r. $rednio tylko 1% dziewczat zadeklarowalo, ze zamierza
pracowaé w zawodzie zwigzanym z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi, podczas gdy wsréd chtopcéw odsetek
ten wynosit 10 % (7). W UE udzial kobiet w zawodach zwigzanych z naukg i inzynierig wynosi okoto 27 % (*¥). Z badan
przeprowadzonych przez Engineering UK wynika, ze 73 % dzieci w wieku 11-14 lat nie wie, czym zajmuja si¢ inzynierki
i inzynierowie, a 42 % nauczycielek i nauczycieli nie czuje si¢ pewnie, udzielajagc porad dotyczacych tego zawodu.

4.5.  Wazne jest zachecanie pafstw czlonkowskich do rozwijania badan i wspélpracy migdzynarodowej w dziedzinie
edukagji cyfrowej i pedagogiki cyfrowej. Rzady i organizacje powinny inwestowal w rozbudowe infrastruktury
internetowej na obszarach o niedostatecznym zasiegu sieci i oferowa doplaty na zakup urzadzen osobom o niskich
dochodach, organizacjom spoleczenstwa obywatelskiego i przedsigbiorstwom. Nalezy utworzy¢ centra obstugi klienta
i cyfrowe punkty pomocy, aby wspiera¢ uzytkowniczki i uzytkownikéw w korzystaniu z ustug cyfrowych i rozwiazywaniu
probleméw technicznych, a jednoczesnie oferowaé kursy umozliwiajace zdobycie minimalnych umiejetnosci podstawo-
wych.

4.6.  Jak wynika z indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI), istnieja znaczne rdznice terytorialne
w roznych czgsciach Europy, a takze miedzy obszarami wiejskimi i miejskimi. Tego rodzaju nieréwnosci nalezy réwniez
uwzgledni¢ na poziomie polityk i reform panstw cztonkowskich. Istotne jest zapewnienie, aby kazda osoba miala dostep do
internetu oraz odpowiednich urzadzeri i umiejetnosci umozliwiajacych korzystanie z cyfrowych ustug publicznych, ktérych
potrzebuje. Obowigzkiem wiadz jest zapewnienie, aby wszyscy mieli dostgp do ustug i nikt nie zostal pozostawiony w tyle.
Jest to szczegdlnie wazne na obszarach wiejskich oraz na obszarach, na ktérych lacza internetowe sg niewystarczajace lub
w ogo6le ich nie ma.

5. Wiedza i umiejetnoSci w zakresie sztucznej inteligencji jako czynnik wlaczenia cyfrowego

5.1.  Sztuczna inteligencja odgrywa coraz wigksza role w rozwoju gospodarki cyfrowej. EKES zwraca uwage na to, jak
wazne jest rozwijanie wiedzy i umiejetno$ci w zakresie sztucznej inteligencji w spoleczenistwach europejskich, aby uniknaé
przepasci cyfrowej i zwigkszy¢ konkurencyjnos¢ UE. Komitet zwraca uwage na rosnace zapotrzebowanie na funkcje
zwigzane ze sztuczna inteligencja w podmiotach publicznych i prywatnych oraz na szkolenia w zakresie umiejetnosci
zwigzanych ze sztuczng inteligencja dla pracownic i pracownikéw, osoéb w kazdym wieku (w tym oséb mlodszych
i starszych), 0s6b z niepelnosprawnosciami, oséb o specjalnych potrzebach i 0s6b z obszaréw wiejskich.

(') https:/[eige.europa.cu/publications-resources/toolkits-guides/gender-equality-index-2020-report/men-dominate-technology-
development

("®)  https:/[eige.europa.cu/publications-resources/toolkits-guides/gender-equality-index-2020-report/men-dominate-technology-
development

ELL http://data.europa.cu/eli/C/2024/885/oj


https://eige.europa.eu/publications-resources/toolkits-guides/gender-equality-index-2020-report/men-dominate-technology-development
https://eige.europa.eu/publications-resources/toolkits-guides/gender-equality-index-2020-report/men-dominate-technology-development
https://eige.europa.eu/publications-resources/toolkits-guides/gender-equality-index-2020-report/men-dominate-technology-development
https://eige.europa.eu/publications-resources/toolkits-guides/gender-equality-index-2020-report/men-dominate-technology-development
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5.2.  Konieczne jest wyeliminowanie stronniczosci algorytmicznej — jednego z gtéwnych zrédel nieréwnosci w rozwoju
technologii sztucznej inteligencji i rzeczywistosci cyfrowej — oraz zwrécenie szczegdlnej uwagi na eliminacje stereotypow
i uprzedzen, aby uniknag¢ wprowadzania elementéw takich jak przepasé¢ cyfrowa miedzy kobietami a mezczyznami lub
inne nieréwnosci do zastosowan technologicznych. Przepisy w zakresie etycznej sztucznej inteligencji powinny dotyczy¢
zaréwno materialéw dydaktycznych i sposobéw uczenia sig, jak i kwestii wykorzystania danych, rozwoju pedagogiki
cyfrowej i uczenia si¢ przez cale zycie. EKES uwaza, ze tworzenie technologii i ustug, ktére zapewniajg wigksze wlaczenie
i poszanowanie wszystkich os6b, wymaga stosowania inkluzywnego jezyka w kodowaniu i programowaniu.

5.3.  Podmioty publiczne i prywatne wykorzystuja sztuczng inteligencje do uzyskiwania informacji na podstawie danych,
automatyzacji proceséw, poprawy doswiadczen klientek i klientéw oraz opracowywania nowych produktoéw i ustug lub
ulepszania tych juz istniejacych. Do najwazniejszych funkcji zwigzanych z zarzadzaniem sztuczna inteligencjg i jej
wsparciem naleza: menedzerka/menedzer produktu ds. danych, stratezka/strateg ds. sztucznej inteligencji, specjalistka/s-
pecjalista ds. kontroli jakoSci sztucznej inteligencji, specjalistka/specjalista ds. etyki sztucznej inteligencji, specjalistkafs-
pegjalista ds. uzytecznosci sztucznej inteligencji, audytorkajaudytor sztucznej inteligencji i radczyni prawna/radca prawny
ds. sztucznej inteligencji (*%).

5.4.  Jak wynika z raportu ,Al Skills Needs Analysis”, oprécz umiejetnosci technicznych, specjalistki i specjalisci ds.
sztucznej inteligencji muszg posiadaé rézne umiejetnosci migkkie, takie jak rozwigzywanie probleméw, krytyczne myslenie
i umiejetnosci komunikacyjne, a takze umiejetnosci przekrojowe, obejmujace kwestie zwigzane z dostepnoscia, etyka,
prywatnoscig i bezpieczenstwem. Musza réwniez posiada¢ wiedz¢ na temat tego, jak dziala¢ w ramach organizacji,
obejmujaca miedzy innymi umiejetnosci zarzadzania projektami, umiejetnoSci w zakresie laczenia pracy zespoldw
programistycznych i operacyjnych (DevOps) oraz rozumienie proceséw biznesowych. Specjalistki i specjalisci ds. sztucznej
inteligencji muszg posiada¢ te umiejetnosci, aby méc skutecznie wykonywac swoje obowiazki.

5.5. EKES zwraca si¢ do KE i panstw czlonkowskich o dopilnowanie, by wszyscy, zwlaszcza decydenci i osoby
ksztaltujace polityke, dysponowali odpowiednimi informacjami na temat wyzwan i mozliwosci zwiazanych ze
stosowaniem sztucznej inteligencji, a takze jej aspektéw moralnych, etycznych i prawnych.

Bruksela, dnia 25 pazdziernika 2023 r.

Oliver ROPKE

Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

(") AI Skills Needs Analysis: An insight into the Al roles and skills needed for Europe, 2023.

ELL http://data.europa.cu/eli/C/2024/885/0j


https://aiskills.eu/wp-content/uploads/2023/06/ARISA_AI-Skills-Needs-Analysis_DRAFT.pdf
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