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ZALECENIA

ZALECENIE KOMISJI (UE) 2020/648
z dnia 13 maja 2020 r.

w sprawie bonéw oferowanych pasazerom i podréznym jako alternatywa dla zwrotu pieniedzy za
odwolane imprezy turystyczne i ustugi transportowe w kontekscie pandemii COVID-19

KOMISJA EUROPEJSKA,
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 292,
a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1) W dniu 30 stycznia 2020 r. Swiatowa Organizacja Zdrowia uznata, ze epidemia COVID-19 stanowi zagrozenie dla
zdrowia publicznego o zasiegu migdzynarodowym, a w dniu 11 marca 2020 r. uznala ja za pandemig ('). Powazny
wplyw, jaki pandemia wywiera na podréze miedzynarodowe i krajowe (tak stuzbowe, jak i w celach wypoczynko-
wych), utrzymuje si¢ w Europie i na $wiecie od dnia 1 marca 2020 r.

(2) W wyniku pandemii COVID-19 poszczeg6lne kraje wprowadzily zakazy podrdzy i ograniczenia na granicach oraz
wystosowaly stosowne ostrzezenia. Doprowadzilo to do odwolania duzej liczby polaczen, co uniemozliwito pod-
r6ze wielu obywatelom. Obecne bezprecedensowe ograniczenia podrézy na skale ogélno$wiatowa (%) doprowadzily
do niemal catkowitego wstrzymania podrézy w Europie i w wielu innych cze$ciach $§wiata. Sytuacja ta wywiera
znaczny wplyw na przewoznikéw, organizatoréw imprez turystycznych (,organizatorzy”) i dostawcéw innych
ustug turystycznych oferowanych w ramach imprez turystycznych.

(3)  Jednoczesnie skutki gospodarcze kryzysu dotknely wielu pasazeréw i podréznych, a ich dochdd zmalal w wyniku
ograniczenia dziatalno$ci gospodarczej, co wplywa na perspektywy zaré6wno pracodawcéw, jak i pracownikéw (%).

(4)  Z sektoréw podrozy i turystyki w Unii plyng informacje wskazujace na spadek liczby rezerwacji o 60-90 %
w poréwnaniu z analogicznym okresem ubieglego roku. Wnioski o zwrot kosztéw skladane przez podréznych
w zwigzku z odwolaniem ich podrézy znacznie przekraczajg poziom nowych rezerwacji. Wedlug wstepnych sza-
cunkéw European Travel Agents and Tour Operators Association (Europejskiej Organizacji Zwigzkéw Biur Podrozy,
ECTAA) w pierwszym kwartale 2020 r. straty poniesione w zwiazku z pandemig COVID-19 moga wynies¢ 30 mld
EUR (spadek obrotéw o 60 %), a w drugim kwartale — 46 mld EUR (spadek o 90 %) w poréwnaniu z obrotami prog-
nozowanymi na podstawie danych z lat ubieglych.

(5)  Przewoznicy, niezaleznie od rodzaju transportu, majg do czynienia z gwaltownym spadkiem obrotéw i niemal cal-
kowitym wstrzymaniem dzialalno$ci. W rezultacie, w zwigzku z pandemia COVID-19, ich przeptywy $rodkéw pie-
nigznych ulegaja zmniejszeniu (4.

(6)  Warunki i kryteria zniesienia $srodkéw powstrzymujacych rozprzestrzenianie si¢ koronowirusa zaleza w duzej mie-
rze od danych, ktére ewoluujg z biegiem czasu, miedzy innymi, danych epidemiologicznych. W zwigzku z tym nie
jest jeszcze dostgpny jasny harmonogram znoszenia ograniczen (), ktory umozliwi wznowienie $wiadczenia
wszystkich ustug transportowych i reaktywacje turystyki.

() https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/events-as-they-happen

() Wedlug Swiatowej Organizacji Turystyki ograniczenia w podrézy obowiazuja w 96 % destynacji na $wiecie (zob. Swiatowa Organiza-
cja Turystyki COVID-19 related travel restrictions — a global review for tourism (Ograniczenia w podrézowaniu zwigzane z COVID-19 —
globalny przeglad w dziedzinie turystyki), pierwsze sprawozdanie na dzien 16 kwietnia 2020 r.).

() Wskaznik nastrojéw gospodarczych (ESI) z kwietnia 2020 r. zaliczyt najwigkszy miesieczny spadek w historii (od 1985 r.) — do, odpo-
wiednio, 67,0 1 65,8 w strefie euro i w Unii. Wskaznik oczekiwan dotyczacych zatrudnienia (EEl) spadt w kwietniu 2020 r. do rekor-
dowo niskiego poziomu (63,7 w strefie euro i 63,3 w Unii). Zob. https:/[ec.europa.eu/info/business-economy-euro/indicators-statis-
tics/economic-databases/business-and-consumer-surveys|latest-business-and-consumer-surveys_en.

() Na przyklad spadek ruchu lotniczego o okoto 90 % w poréwnaniu z rokiem ubieglym (Zrédlo: Eurocontrol), dtugodystansowych prze-
wozow pasazerskich o 85 %, regionalnych kolejowych przewozéw pasazerskich (w tym podmiejskich) o 80 %, niemal catkowity zanik
miedzynarodowych pasazerskich przewozéw kolejowych (Zrédto: CER); spadek o ponad 90 % rejséw statkéw wycieczkowych i pasa-
zerskich w polowie kwietnia w poréwnaniu z rokiem ubieglym (zrédto: EMSA).

() Zob. Wspdlny europejski plan dzialania na rzecz zniesienia Srodkéw powstrzymujacych rozprzestrzenianie si¢ koronawirusa z dnia 15
kwietnia 2020 r., https://ec.europa.eu/info(live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/european-roadmap-lifting-coronavirus-
containment-measures_pl.
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(7) W rozporzadzeniach Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 261/2004 (%), (WE) nr 1371/2007 (), (UE)
nr 1177/2010 () i (UE) nr 181/2011 (°) (,unijne rozporzadzenia w sprawie praw pasazeréw”) przewidziano prawa
pasazeréw w przypadku odwolania polaczen. W przypadku odwolania polaczenia przez przewoznika pasazerowie
maja mozliwo$¢ wyboru migdzy zwrotem (refundacjg) kosztéw a zmiang planu podrézy (). W zwiazku z tym, ze
w obecnych okoliczno$ciach zmiana planu podrézy niemal nie ma racji bytu, faktyczny wybor dotyczy zasadniczo
r6znych form zwrotu kosztow.

(8)  Zwrot pelnego kosztu biletu musi nastapi¢ w terminie 7 dni od ztozenia wniosku przez pasazera w przypadku trans-
portu drogg lotnicza, morskg i wodng $rédladows, 14 dni po zloZeniu oferty lub po otrzymaniu wniosku w przy-
padku transportu autobusowego i autokarowego oraz w terminie 1 miesigca od zlozenia wniosku w przypadku
transportu kolejowego. Zgodnie z unijnymi przepisami zwrot kosztéw moze nastapi¢ w formie pienigznej lub w for-
mie bonu. Zwrot w formie bonu jest jednak mozliwy tylko wtedy, gdy pasazer wyrazi na to zgode ('').

(9)  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 (*?) (,dyrektywa w sprawie imprez turystycznych”) sta-
nowi, ze jezeli impreza turystyczna zostanie odwolana z uwagi na ,nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci”, pod-
rézni majg prawo do pelnego zwrotu wszelkich wplat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, ktorego nalezy
dokona¢ bez zbednej zwloki, a w kazdym razie w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy. W takim przypadku
organizator moze zaoferowal zwrot kosztéw podréznemu w formie bonu. Mozliwos¢ ta nie pozbawia jednak pod-
réznych prawa do otrzymania zwrotu w formie pieniezne;j.

(10) Podobnie, jezeli proponuje si¢ zmiany w umowie o udzial w imprezie turystycznej (na przyklad przesuniecie ter-
minu) lub imprez¢ zastepcza (%), a zmiany te lub oferta imprezy zastepczej skutkujg zaakceptowaniem przez pod-
réznego imprezy o nizszej jakosci lub o nizszej cenie (**) badZ rozwigzaniem przez podréznego umowy (°), organi-
zator moze réwniez zaproponowac bon, pod warunkiem ze podrézni nie zostang pozbawieni prawa do otrzymania
zwrotu w formie pienieznej.

(11) W dniu 18 marca 2020 r. Komisja przyjela wytyczne interpretacyjne dotyczace przepiséw UE w zakresie praw pasa-
zeréw w kontekscie rozwoju sytuacji w zwigzku z COVID-19 (*). Komisja przypomniala, ze pasazerowie majg moz-
liwo$¢ wyboru miedzy zwrotem kosztéw biletu w formie Srodkéw pienigznych a zwrotem kosztéw w formie bonu.

(12) W dniu 19 marca 2020 r. na stronie internetowej Komisji opublikowano nieformalne wytyczne w sprawie stosowa-
nia dyrektywy w sprawie imprez turystycznych w zwiazku z pandemig COVID-19 (V), w ktérych potwierdzono
prawo podréznego do otrzymania pelnego zwrotu, ale rowniez zauwazono, ze podrézny moze przyja bon.

(®) Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajace wspdlne zasady odszko-
dowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo odwotania lub duzego opdZnienia lotéw, uchylajace
rozporzgdzenie (EWG) nr 295/91 (Dz.U. L 46 z 17.2.2004, s. 1).

() Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkow
pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.U. L 315 z 3.12.2007, s. 14).

() Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach pasazeréw podrézuja-
cych drogg morska i droga wodna $rédladows oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 334 2 17.12.2010, s. 1).

(’) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczgce praw pasazer6w w transporcie
autobusowym i autokarowym oraz zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 55 z 28.2.2011, 5. 1).

(") Art. 7 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 261/2004; art. 16 ust. 1 lit. a) rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007; art. 18 ust. 1 lit. b) rozporza-
dzenia (UE) nr 1177/2010; art. 19 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia (UE) nr 181/2011.

(") Art. 7 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 261/2004; art. 16 ust. 1 lit. a) rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007; art. 18 ust. 1 lit. b) rozporza-
dzenia (WE) nr 1177/2010; art. 19 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia (WE) nr 181/2011.

(") Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powigza-

nych ustug turystycznych, zmieniajaca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/

UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz.U.L 326 z 11.12.2015.s. 1).

(") Zob. art. 11 dyrektywy w sprawie imprez turystycznych.

(") Zob. art. 11 ust. 4 dyrektywy w sprawie imprez turystycznych.

(") Zob. art. 11 ust. 5 dyrektywy w sprawie imprez turystycznych.

(%) Dz.U.C 891z 18.3.2020, 5. 1.

(") https:/[ec.europa.eufinfo/sites/info/files/coronavirus_info_ptd_19.3.2020.pdf, dokument opublikowany na stronie internetowej

Komisji poswigconej reakcji na COVID-19 https://ec.europa.eu/infolive-work-travel-eu/health/coronavirus-response/travel-and-trans-

portation_pl.
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(18)

(20)

(21)

(22)

Duza liczba odwolanych polaczen w zwiazku z pandemia COVID-19 zdestabilizowala sytuacje w zakresie przeply-
wow pienieznych i przychodéw w sektorach transportu i podrézy. Problemy z plynnoscig u organizatoréw poglebia
fakt, ze musza oni zwrdci¢ podréznemu pelng ceng imprezy turystycznej, podczas gdy sami nie zawsze otrzymuja
we wlasciwym terminie zwrot kosztow ustug, ktére oplacili z gory, a ktdre stanowig czg$¢ odwolanej imprezy turys-
tycznej. Moze to w praktyce prowadzi¢ do niesprawiedliwego podzialu obcigzen miedzy podmiotami gospodar-
czymi w sektorze podrézy.

Jezeli organizatorzy lub przewoznicy stana si¢ niewyplacalni, istnieje ryzyko, ze wielu podréznych i pasazeréw nie
otrzyma zadnego zwrotu, poniewaz ich roszczenia wobec organizatoréw i przewoznikéw nie beda zabezpieczone.
Ten sam problem moze pojawi¢ si¢ w kontekscie relacji miedzy przedsiebiorstwami, w przypadku gdy tytulem
zwrotu kosztow oplaconych z géry uslug organizatorzy otrzymajg bon od przewoznikéw, ktdrzy pdzniej stana si¢
niewyplacalni.

Zwigkszenie atrakcyjno$ci bonéw jako alternatywy dla zwrotu pieniedzy zwigkszyloby poziom ich akceptacji wiréd
pasazeréw i podréznych. Pomogloby to zlagodzi¢ problemy przewoznikéw i organizatoréw z plynnoscia i mogloby
ostatecznie prowadzi¢ do skuteczniejszej ochrony intereséw pasazerow i podréznych.

W tym celu bony powinny by¢ objete ochrona przed niewyplacalnoscig przewoznika lub organizatora. Taka
ochrona moglaby zostaé zagwarantowana przez sektor prywatny lub publiczny i powinna by¢ wystarczajaco sku-
teczna i solidna. Nalezy nig obja¢ przynajmniej te bony, ktére maja cechy opisane w niniejszym zaleceniu.

Cechy te powinny w szczegdlnosci dotyczy¢ minimalnego okresu waznosci, okresu, po uplywie ktorego — w przypadku
bonéw o okresie waznosci dtuzszym niz minimalny — podrézni lub pasazerowie sg uprawnieni do otrzymania zwrotu
pieniedzy, jezeli sobie tego zazycza, oraz warunkow zwrotu réwnowartosci bonéw, ktérych nie wykorzystano.
Powinny one réwniez dotyczy¢ zakresu ustug, ktére mozna naby¢ za bon, terminu na wykorzystanie bonu oraz jego
zbywalnosci. Mozna réwniez rozwazy¢ dodatkowe cechy w celu dalszego zwigkszenia atrakcyjno$ci bondw.

Wydanie bonu réwnolegle do zwrotu uzyskanego dzigki obcigzeniu zwrotnemu (tzw. chargeback) w ramach syste-
moéw kart kredytowych mogloby ostatecznie doprowadzi¢ do podwdjnej refundacji. W zwiazku z tym, jezeli pod-
r6zny lub pasazer zdecyduje si¢ na bon, przewoznik powinien przekaza¢ te informacje organizatorowi, biuru pod-
r6zy lub innemu posrednikowi.

W celu zapewnienia atrakcyjno$ci bonéw dla pasazeréw lub podréznych panstwa czlonkowskie moglyby rozwazy¢
przyjecie programéw wsparcia dla podmiotéw dzialajacych w sektorze podrdzy i transportu zgodnie z unijnymi
zasadami pomocy panstwa. Na przyklad moglyby ustanowi¢ specjalne systemy gwarancji dla bonéw bezposrednio
na podstawie art. 107 ust. 3 lit. b) Traktatu. Ponadto panstwa cztonkowskie moglyby wspiera¢ podmioty w sektorze
podrézy i transportu poprzez przyznawanie pomocy de minimis zgodnie z rozporzadzeniem Komisji (UE)
nr 1407/2013 (*9).

Panistwa cztonkowskie, ktdre udzielg wsparcia podmiotom z sektora podrézy i transportu w celu zagwarantowania
zaspokojenia roszczen o zwrot kosztéw wynikajacych z pandemii COVID-19, powinny zapewnic, aby takie systemy
mialy zastosowanie do wszystkich pasazeréw lub podréznych objetych zakresem dyrektywy w sprawie imprez
turystycznych lub zakresem odno$nych unijnych rozporzadzen w sprawie praw pasazeréw, niezaleznie od tego, kto
$wiadczy ushugi na ich rzecz.

Jezeli chodzi o ewentualne dodatkowe zapotrzebowanie podmiotéw z sektora podrdzy i transportu na plynnosé,
w dniu 19 marca 2020 r. Komisja przyjela tymczasowe ramy Srodkéw pomocy paristwa w celu wsparcia gospodarki
w kontekscie trwajacego kryzysu zwigzanego z COVID-19 () w oparciu o art. 107 ust. 3 lit. b) Traktatu w celu zara-
dzenia powaznym zaburzeniom w gospodarce panstw czlonkowskich. Tymczasowe ramy zmieniono w celu uwz-
glednienia dodatkowych $rodkéw pomocy w dniach 3 kwietnia (*) i 8 maja 2020 r. (*).

Tymczasowe ramy majg zasadniczo zastosowanie do wszystkich sektordw i przedsigbiorstw, w tym do przedsigbior-
stw transportowych i turystycznych, przy czym sektory transportu i podrézy uznano w nich za jedne z sektoréw
najbardziej dotknigtych obecnym kryzysem. Ramy te majg zaradzi¢ niedoborowi plynnosci, z ktérym borykaja si¢
przedsiebiorstwa, umozliwiajac np. bezposrednie dotacje, ulgi podatkowe, pafistwowe gwarancje kredytowe i subsy-
diowane pozyczki ze Srodkéw publicznych. W celu szybkiego zaspokojenia pilnych potrzeb w zakresie pltynnosci,
w szczeg6lnosci w przypadku malych i Srednich przedsiebiorstw, pafistwa cztonkowskie moga udzielaé — na maksy-
malng nominalng kwote 800 000 EUR na przedsigbiorstwo — kredytéw o zerowej stopie oprocentowania, gwarancji

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowa-
niu Unii Europejskiej do pomocy de minimis (Dz.U. L 352 z 24.12.2013, s. 1).

Komunikat Komisji — Tymczasowe ramy $rodkéw pomocy panstwa w celu wsparcia gospodarki w kontekscie trwajacej epidemii
COVID-19 (Dz.U. C 911z 20.3.2020, s. 1).

Komunikat Komisji — Zmiany w tymczasowych ramach §rodkéw pomocy paristwa w celu wsparcia gospodarki w kontekscie trwajacej
epidemii COVID-19 (Dz.U. C 1121z 4.4.2020, s. 1).

Komunikat Komisji — Zmiany w tymczasowych ramach $rodkéw pomocy paristwa w celu wsparcia gospodarki w kontekscie trwajacej
epidemii COVID-19 (Dz.U. C 164 z 13.5.2020, s. 3).
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kredytowych pokrywajacych 100 % ryzyka lub zapewni¢ dokapitalizowanie. Ponadto w tymczasowych ramach
przewidziano mozliwosci pomocy pokrywajacej potrzeby w zakresie pltynnosci wykraczajace ponad 800 000 EUR
na przedsigbiorstwo w formie gwarangji i bonifikat oprocentowania, z zastrzezeniem, migdzy innymi, warunkéw
dotyczacych minimalnych pozioméw prowizji. W tym kontekscie pafstwa czlonkowskie moga podja¢ decyzje
o udzieleniu wsparcia podmiotom z sektora podrézy i transportu, aby zapewni¢ zaspokojenie roszcze o zwrot
kosztow, ktére zgloszono w zwiazku z pandemig COVID-19, w celu zagwarantowania ochrony praw pasazeréw
i konsumentéw oraz réwnego traktowania pasazeréw i podréznych.

(23) W tym kontekscie Komisja weZmie pod uwage decyzje o przyznaniu pomocy dla sektora lotnictwa juz podjete przez
panstwa czlonkowskie, aby dodatkowa pomoc dla tych samych beneficjentéw nie doprowadzila do nadmiernej
rekompensaty, tj. uwzgledniajac konieczno$¢ ochrony réwnych warunkéw dzialania na rynku wewnetrznym.

(24) Panstwa cztonkowskie mogg takze zdecydowad, ze — po upadlosci przewoznika lub organizatora — pokryja roszcze-
nia pasazeréw lub podréznych o zwrot kosztow. Takie pokrycie roszczen o zwrot kosztow przystugiwaloby jedynie
pasazerom lub podréznym, a nie przedsigbiorstwom. Rozwigzanie to nie stanowiloby zatem pomocy pafistwa
i w zwigzku z tym moze by¢ wdrazane przez pafstwa czlonkowskie bez uprzedniej zgody Komisji.

(25) Komisja jest gotowa zapewni¢ panistwom czlonkowskim pomoc i doradztwo w kwestiach zwigzanych z polityka
w zakresie pomocy panstwa przy opracowywaniu takich srodkéw.

(26) Panstwa czlonkowskie i podmioty nalezy zachgca¢ do rozwazenia wykorzystania dostgpnych programéw unijnych
w celu wsparcia dziatalnosci przedsigbiorstw i zaspokojenia ich potrzeb w zakresie ptynnosci.

(27) Aby zmaksymalizowa¢ skutki niniejszego zalecenia, wszystkie zainteresowane strony nalezy o nim informowa¢
i zacheca¢ do wprowadzania go w Zycie,

PRZYJMUJE NINIEJSZE ZALECENIE:

PRZEDMIOT

1. Niniejsze zalecenie dotyczy bonéw, ktére przewoznicy lub organizatorzy moga proponowacd pasazerom lub podrdz-
nym jako alternatywe dla zwrotu pieniedzy, pod warunkiem ze pasazerowie lub podrézni dobrowolnie zgodza si¢ je
przyjaé, w nastgpujacych okolicznosciach:

a) w przypadku odwolania polaczenia lub imprezy turystycznej przez przewoznika lub organizatora od dnia 1 marca
2020 r. z powoddéw zwigzanych z pandemig COVID-19, w kontekscie nastepujacych przepiséw:

1) art. 8 ust. 1 lit. a) w zwigzku z art. 7 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 261/2004;
2) art. 16 lit. a) w zwigzku z art. 17 ust. 2 i 3 rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007;
3) art. 19 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia (UE) nr 1177/2010;

4) art. 18 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia (UE) nr 181/2011;

5) art. 12 ust. 3 i 4 dyrektywy (UE) 2015/2302;

b) w przypadku zmiany lub rozwigzania umowy w okresie od dnia 1 marca 2020 r. z powoddw zwigzanych z pande-
mig COVID-19 — w kontekscie art. 11 ust. 4 i 5 dyrektywy (UE) 2015/2302.

OCHRONA PRZED NIEWYPLACALNOéCIA

2. Aby przyczyniC si¢ do tego, by bony staly si¢ atrakcyjna i wiarygodna alternatywg dla zwrotu pienigdzy, wystarczajgco
skuteczna i solidng ochrona przed niewyplacalnoscia przewoznika lub organizatora nalezy obja¢ przynajmniej bony,
ktére maja cechy opisane w pkt 3-12.
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10.

11.

12.

13.

ZALECANE CECHY BONOW

Minimalny okres wazno$ci bonéw powinien wynosi¢ 12 miesiecy.

Z zastrzezeniem pkt 5 przewoznicy i organizatorzy powinni automatycznie zwréci¢ danemu pasazerowi lub podré-
znemu kwote danego bonu nie p6Zniej niz 14 dni po uplywie okresu jego waznosci, jezeli bonu nie wykorzystano.
Dotyczy to réwniez zwrotu pozostalej kwoty danego bonu, jezeli bon uprzednio wykorzystano w czgsci.

Jezeli bony maja okres waznosci dtuzszy niz 12 miesigcy, pasazerom i podréznym powinno przystugiwaé prawo zada-
nia zwrotu w formie pienigznej nie pdzniej niz 12 miesiecy po wydaniu danego bonu. To samo prawo powinno im
przystugiwaé w kazdej chwili w péZniejszym okresie, z zastrzezeniem majgcych zastosowanie przepiséw dotyczacych
przedawnienia.

Przewoznicy i organizatorzy mogliby rozwazy¢ mozliwo$¢ wymiany bonéw na gotéwke w terminie wezesniejszym
niz 12 miesiecy od daty wydania danego bonu, jezeli pasazer lub podrézny o to wystapi.

Pasazerowie i podr6zni powinni mie¢ mozliwo$¢ wykorzystania bonéw do regulowania platnosci za wszelkie nowe
rezerwacje dokonane przed uplywem daty waznosci bonu, nawet jezeli uregulowanie platnosci lub wykonanie ustugi
nastepuje po tej dacie.

Pasazerowie i podrézni powinni mie¢ mozliwos$¢ wykorzystania bonéw do oplacenia wszelkich ustug transportowych
lub imprez turystycznych oferowanych przez przewoznika lub organizatora (*).

Z zastrzezeniem dostepnosci i bez wzgledu na taryfe lub réznice cen:

— przewozZnicy powinni zapewni¢, aby bony umozliwialy pasazerom podréz na tej same;j trasie na takich samych
warunkach przewozu, jakie wyszczegdlniono w pierwotnej rezerwacji,

— organizatorzy powinni zapewni¢, aby bony umozliwialy podréznym rezerwacj¢ imprezy turystycznej charaktery-
zujacej si¢ takim samym rodzajem ustug lub taka samg jakoscig jak odwolana impreza.

Przewoznicy i organizatorzy powinni rozwazy¢ rozszerzenie mozliwosci wykorzystania bonéw tak, aby za ich
pomocg mozna bylo réwniez dokonywaé rezerwacji u innych podmiotéw wchodzacych w sklad tej samej grupy
przedsigbiorstw.

W przypadku gdy odwolang ustuge transportows lub imprezg turystyczng zarezerwowano za posrednictwem biura
podrdzy lub innego posrednika, przewoznicy i organizatorzy powinni dopusci¢ wykorzystanie bonéw w celu dokona-
nia nowych rezerwacji réwniez za posrednictwem tego samego biura podrdzy lub innego posrednika.

Powinna istnie¢ mozliwo$¢ przenoszenia bonéw na ustugi transportowe na innego pasazera bez dodatkowych kosz-
tow. Powinna réwniez istnie¢ mozliwo$¢ przenoszenia bondéw na imprezy turystyczne na innego podréznego bez
dodatkowych kosztéw, jezeli dostawcy ustug wchodzacych w zakres imprezy wyraza zgodg na przeniesienie bez
dodatkowych kosztéw.

Aby zwigkszy¢ atrakcyjnosci bonéw organizatorzy i przewoznicy mogliby rozwazy¢ wydawanie bonéw o wyzszej
wartosci niz catkowita kwota platnosci dokonanych za pierwotnie zarezerwowang impreze turystyczng lub ustuge
transportowa, na przyklad w formie dodatkowej kwoty ryczaltowej lub dodatkowych ustug.

Na bonach nalezy umiesci¢ okres ich waznosci i wskaza¢ wszystkie zwigzane z nimi prawa. Bony nalezy wydawac na
trwalym no$niku (*), takim jak e-mail lub papier.

WSPOLPRACA MIEDZY ZAINTERESOWANYMI STRONAMI

Jezeli pasazer zarezerwowal ustuge transportowa za posrednictwem biura podrézy lub innego posrednika lub jezeli
ustuga transportowa stanowila cze$¢ imprezy turystycznej, w przypadku wyboru bonu przez pasazera lub podréz-
nego przewoznik powinien poinformowac o tym fakcie biuro podrézy, posrednika lub organizatora.

Przypomina si¢, ze w kazdym razie zastosowanie majg prawa, ktére staly sie bezwzglednie obowigzujace na mocy art. 16 lit. a)
w zwigzku z art. 17 ust. 2 rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 oraz na mocy art. 18 ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 1177/2010.
,Trwaly nosnik” zdefiniowano w art. 3 pkt 11 dyrektywy w sprawie imprez turystycznych jako ,kazde urzadzenie umozliwiajace pod-
réznemu lub przedsigbiorcy przechowywanie informacji kierowanych do niego osobiscie, w sposéb umozliwiajacy dostgp do nich
w przysztosci przez okres odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych informa-
¢ji w niezmienionej postaci”.
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14. Rézne podmioty gospodarcze w laficuchu wartosci w sektorach transportu i podrézy powinny wspdlpracowaé
w dobrej wierze i dazy¢ do sprawiedliwego podzialu obcigzen spowodowanych pandemig COVID-19.

SRODKI WSPIERAJACE

Pomoc panstwa

15. Panstwa czlonkowskie moga zdecydowad o ewentualnym wprowadzeniu szczeg6lnych programéw wsparcia dla pod-
miotéw z sektoréw transportu i podrozy, aby zapewni¢ zaspokojenie roszczen o zwrot kosztéw, ktére zgloszono
w zwigzku z pandemig COVID-19, oraz podja¢ decyzje w sprawie harmonogramu i rodzaju Srodkéw, ktére zamierzajg
wprowadzi¢. Przy opracowywaniu takich programéw panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢ mozliwo$¢ korzysta-
nia z nich wszystkim pasazerom lub podréznym, niezaleznie od ich dostawcy ustug.

16. W celu ograniczenia negatywnych skutkéw pandemii COVID-19 dla pasazeréw lub podréznych pafistwa cztonkow-
skie powinny aktywnie rozwazy¢ ustanowienie systeméw gwarangji dla bonéw, aby zagwarantowa¢, ze w przypadku
niewyplacalnosci emitenta bonu pasazerowie lub podrézni otrzymaja zwrot wartosci bonu.

Poniewaz takie systemy gwarancji zmniejszaja ryzyko finansowe, jakie pasazerowie lub podrézni ponosza w zwigzku
z akceptacja bonéw, i zwigkszajg prawdopodobienstwo, ze zdecydujg si¢ oni na takie bony zamiast zwrotu pienigdzy,
a tym samym przyczyniaja si¢ do poprawy poziom plynnosci podmiotéw gospodarczych, Srodki te sa Zrodlem
korzysci dla tych podmiotéw w postaci wsparcia ptynnosci finansowej i stanowia pomoc panstwa.

Srodki takie nie bylyby objete zakresem tymczasowych ram, ale moga by¢ zgloszone przez panistwa cztonkowskie
bezposrednio na mocy art. 107 ust. 3 lit. b) Traktatu i moga by¢ przedmiotem indywidualnej oceny. W ramach tej
oceny Komisja zaakceptuje objecie gwarancjg panstwa 100 % wartosci bonéw, aby zapewni¢ pelng ochrone wszyst-
kich pasazeréw i podréznych, przy jednoczesnym uwzglednieniu innych odpowiednich przepiséw sekgji 3.2 tymcza-
sowych ram () w celu zapewnienia proporcjonalno$ci pomocy.

17. W przypadku gdy podmioty z sektoréw podrézy i transportu beda potrzebowaé ogdlnego wsparcia ptynnosci, pan-
stwa czlonkowskie moga réwniez podjaé decyzje o wprowadzeniu programéw wsparcia w celu utrzymania plynnosci
finansowej. W przypadku gdy wsparcie takie nie jest udzielane na warunkach rynkowych, moze ono wiazaé sig
z pomocg panstwa i powinno zosta¢ zgltoszone Komisji.

Tymczasowe ramy stanowig podstawe do zapewnienia zgodnosci takiego wsparcia pltynnosci, umozliwiajac operato-
rom w sektorze podrézy i transportu, miedzy innymi, uzyskanie — pod warunkiem przedstawienia nalezytego uzasad-
nienia — takiego wsparcia w formie gwarancji publicznych lub dotowanych kredytéw na pokrycie ich rzeczywistych
potrzeb w zakresie ptynnosci na okres 18 miesiecy w przypadku MSP i 12 miesigcy w przypadku duzych przedsigbior-
stw (¥).

18. Panistwa cztonkowskie moga zdecydowac, ze — po upadlosci przewoznika lub organizatora — pokryja roszczenia pasa-
zeréw lub podréznych o zwrot kosztéw.

Jezeli zwrot ma miejsce po zakoficzeniu postgpowania likwidacyjnego i tym samym nie przysparza organizatorowi
podrdzy lub przewoznikowi (ktéry nie prowadzi juz dziatalnosci gospodarczej) korzysci w postaci wsparcia plyn-
nosci, lecz niesie wylgcznie korzysci pasazerom lub podréznym, zwrot ten nie stanowi pomocy pafistwa. Systemy
tego rodzaju moga by¢ zatem wdrazane przez panstwa cztonkowskie bez uprzedniej zgody Komisji.

Wsparcie dla MSP w ramach Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego

19. Komisja zaleca, aby pafistwa cztonkowskie zachecaly posrednikow finansowych do rozwazenia wykorzystania wspar-
cia dzialan zwigzanych z COVID-19 udostepnianego w ramach instrumentu gwarancji kredytowych w kontekscie pro-
gramu COSME, uruchomionego przez Europejski Fundusz Inwestycyjny i Komisje Europejska, a takze innych podob-
nych programéw zainicjowanych przez Grupe Europejskiego Banku Inwestycyjnego. W ramach tych programéw
mozna wykorzystaé specjalne linie kredytowe i kredyty obrotowe dostepne dla MSP/spdlek o $redniej kapitalizacji
w celu zaspokojenia potrzeb przedsigbiorstw w zakresie ptynnosci w zwiazku z pandemig COVID-19, w tym sfinanso-
wania zwrotow kosztéw anulowanych biletow.

(*) Sekcja 3.2 tymczasowych ram dopuszcza udzielanie — przez ograniczony okres — publicznych gwarancji kredytowych.
(*) Pkt 25 lit. d) i pkt 27 lit. d) tymczasowych ram.
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Inicjatywa inwestycyjna w odpowiedzi na koronawirusa

20. Komisja zaleca, aby panstwa cztonkowskie rozwazyly wykorzystanie wsparcia ukierunkowanego na kapitat obrotowy
dla MSP z sektorow podrézy i transportu w kontekscie dodatkowej elastycznosci, ktora w ramach unijnej polityki
spjnosci zapewnia inicjatywa inwestycyjna w odpowiedzi na koronawirusa. W tym kontekscie kapital obrotowy dla
MSP moze by¢ wykorzystany do zaspokojenia potrzeb przedsigbiorstw w zakresie ptynnosci zwigzanych z pandemia
COVID-19, w tym na pokrycie kosztow zwigzanych z odwotanymi polaczeniami lub imprezami.

PROPAGOWANIE REALIZAC]I NINIEJSZEGO ZALECENIA

21. Organizacje konsumenckie i organizacje reprezentujgce pasazeréw na szczeblu unijnym i krajowym powinny zache-
caé podréznych i pasazeréw do akceptowania — zamiast zwrotu pieniedzy — bonéw, ktére maja cechy opisane w niniej-
szym zaleceniu i ktdre objete s3 ochrong przed niewyplacalnoscia okreslong w niniejszym zaleceniu.

22. Organizacje biznesowe, organizacje konsumenckie i organizacje reprezentujace pasazeréw na szczeblu unijnym i kra-
jowym oraz organy panstw czlonkowskich, w tym ich krajowe organy wykonawcze, powinny postawi¢ sobie za cel
informowanie wszystkich zainteresowanych stron o tym zaleceniu i wspétpracowaé na rzecz jego realizacji.

Sporzadzono w Brukseli dnia 13 maja 2020 r.

W imieniu Komisji
Adina VALEAN
Czlonek Komisji
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